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Percepcao dos trabalhadores em relacao aos
beneficios oferecidos no setor de comércio e
servico da cidade de Ponta Pora (MS)

Aline Gomes de Limat

Claudia Vera da Silveira?

Resumo

Ponta Pora por sua condicao fronteirica € marcada por uma dindmica econdémica, cultural, social e geografica
particular que apresenta desafios que afetam diretamente as condicdes de trabalho das pessoas que moram na
regidao. O objetivo geral deste trabalho é analisar o déficit de beneficios ao salario do comércio local de Ponta
Por3, visando entender os seus efeitos no cotidiano dos trabalhadores e na economia local. A metodologia
utilizada na pesquisa foi a revisdo bibliografica, aplicacdo de questionario e conversas informais com atores-
chaves. Os resultados indicam que a escassez de beneficios como assisténcia médica, vale alimentacao, vale
transporte, entre outros, compromete a qualidade de vida dos trabalhadores. Ainda assim, onde esses
beneficios sdo oferecidos, observou-se uma melhora significativa nas condicbes de vida e bem-estar,
destacando sua importancia para o desenvolvimento econémico do municipio.

Palavras-chave: comércio; beneficios trabalhistas; Ponta Por3; salario; déficit de beneficios.
Workers' perception of the benefits offered in the commerce and ser-

vice sector in the city of Ponta Pora (MS)

Abstract

Ponta Pora's border status is marked by particular economic, cultural, social and geographical dynamics, which
present challenges that directly affect the working conditions of people living in the region. The general objec-
tive of this study is to analyze the deficit in salary benefits in local commerce in Ponta Pora, with a view to un-
derstanding its effects on the daily lives of workers and on the local economy. The methodology used in the
research was a literature review, the application of a questionnaire and informal conversations with key play-
ers. The results indicate that the scarcity of benefits such as medical assistance, food vouchers, and transporta-
tion allowances compromises the quality of life of workers. Nevertheless, in contexts where these benefits are
provided, a significant improvement in living conditions and well-being was observed, highlighting their impor-
tance for the municipality's economic development.

Keywords: commerce; labor benefits; Ponta Por3; salary; benefits deficit.
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1 Introducao

Compreender a auséncia de beneficios complementares ao salario no municipio de
Ponta Pora/MS é essencial para refletir sobre as condi¢ées de trabalho e as desigualdades
sociais da regido. Trata-se de um tema atual e relevante, pois interfere diretamente no
cotidiano dos trabalhadores, afetando sua qualidade de vida, seguranca financeira e

estabilidade profissional.

Ponta Por3, localizada na linha de fronteira entre o Brasil e o Paraguai, apresenta
uma dindmica econémica e laboral marcada por multiplas particularidades. A condicdo de
cidade fronteirica favorece praticas informais de emprego, além da prevaléncia de
ocupacoes sazonais e de vinculos empregaticios frageis. Essas caracteristicas dificultam a
aplicacao plena das legislacoes trabalhistas e agravam a vulnerabilidade dos trabalhadores

locais.

Segundo o IBGE (2022), o municipio possui aproximadamente 94.328 habitantes, com
uma parcela significativa da populacdo economicamente ativa inserida em ocupacoes com
vinculos instaveis. Essa realidade fronteirica favorece a informalidade e a evasido de
trabalhadores qualificados, dificultando o cumprimento da legislacdo trabalhista e a

consolidacao de um mercado de trabalho sélido.

A legislacao brasileira, por meio da Consolidacdo das Leis do Trabalho (Decreto-Lei n°
5.452/1943), assegura aos trabalhadores uma série de direitos fundamentais. Entre eles,
destacam-se o direito a férias, 13° salario, FGTS, licenca-maternidade, entre outros
dispositivos que buscam garantir protecdo social minima. No entanto, esses direitos, embora
formalmente garantidos, nem sempre se materializam nas relacoes de trabalho em regioes

de fronteira como Ponta Pora.

No entanto, conforme destaca Druck (2011), a auséncia de incentivos
complementares e a adocdo crescente de praticas como a terceirizacdo e contratos
precarios tém contribuido para a desvalorizacao do trabalho formal. Beneficios como auxilio-

alimentacdo, assisténcia médica, transporte subsidiado, incentivo a educacado e plano de
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carreira sao fundamentais para garantir ndo apenas bem-estar individual, mas também

maior estabilidade institucional e desenvolvimento regional.

As pequenas e médias empresas, que representam a maior parte dos empregadores
locais, frequentemente enfrentam dificuldades financeiras e operacionais que limitam a
oferta desses direitos complementares. Além disso, a falta de conhecimento por parte dos
trabalhadores sobre seus direitos e a auséncia de fiscalizacdo efetiva contribuem para a

manutencao dessa caréncia de beneficios.

O recorte temporal da analise abrange o periodo de 2022 a 2024, com o objetivo de
refletir sobre os impactos recentes e fornecer subsidios atualizados para gestores publicos e
privados. Espera-se que os resultados contribuam para a construcdo de politicas publicas,
programas de incentivo ao emprego formal e acdes educativas voltadas a valorizacdo do
trabalhador. A promocido de um ambiente de trabalho digno e equilibrado pode gerar
impactos positivos em cadeia, como o fortalecimento do consumo interno, a diminuicao das

desigualdades sociais e o estimulo a permanéncia dos jovens no mercado local.

Além disso, a pesquisa pode servir de referéncia para outras regides com
caracteristicas semelhantes, fortalecendo a discussdo sobre praticas laborais justas,
inclusivas e sustentaveis. Acredita-se que a valorizacdo dos trabalhadores por meio de uma
politica de beneficios adequada nao seja apenas uma vantagem competitiva para o

empregador, mas um fator determinante para o desenvolvimento econémico e social.

Mais do que apresentar dados, a intencao é colaborar para o fortalecimento de uma
cultura de respeito ao trabalho digno e a valorizacao das pessoas. Quando o ambiente de
trabalho se torna mais saudavel e justo, os reflexos sao percebidos em toda a sociedade: ha
mais estabilidade econémica, menor evasdo de mao de obra qualificada e maior qualidade
de vida. A valorizacdo do trabalhador €&, afinal, um dos caminhos mais sélidos para o

desenvolvimento sustentavel de qualquer regiao.

Assim sendo o objetivo geral do artigo é analisar o déficit de beneficios ao salario do
comércio local de Ponta Pora, visando entender os seus efeitos no cotidiano dos

trabalhadores e na economia local. O trabalho estd dividido em 5 partes, incluindo esta
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introducao. Seguidamente na parte 2 apresenta-se o referencial teérico, na terceira parte é

apresentado a metodologia, na quarta parte tem-se os resultados e discussoes e na quinta

parte tem-se as consideragoes finais.
2 Referencial Teérico

O referencial tedrico desta pesquisa tem como propédsito contextualizar o déficit de
beneficios ao salario em Ponta Pora/MS, inserindo-o em debates mais amplos sobre
precarizacdo do trabalho, informalidade e vulnerabilidade em territorios de fronteira. A
partir de autores que discutem as relacoes laborais, politicas publicas e dinamicas
geoeconOmicas, serao abordados os principais elementos que ajudam a compreender como

se da a escassez de beneficios trabalhistas em regides como a analisada.

2.1 Uma breve discussao sobre a analise do déficit de beneficios ao salario na cidade de

Ponta Pora/MS

A andlise do déficit de beneficios ao salario na cidade de Ponta Pora/MS, é um tema
relevante para compreender as multiplas formas de precarizacdo do trabalho que afetam os
trabalhadores brasileiros. Cabe mencionar que este municipio esta localizado na fronteira do
Brasil com o Paraguai, e devido a sua posicdo de fronteira com outro pais a analise permeia
as relacoes fronteiricas e discute os impactos sociais e econdémicos da auséncia de beneficios

trabalhistas em territérios fronteiricos.

Esta revisao bibliografica discute os impactos sociais e econémicos da auséncia de
beneficios trabalhistas em contextos fronteiricos, utilizando como principal referéncia
tedrica os estudos de Graca Druck (2001, 2007, 2011), que se dedica ha décadas a analise
critica das transformacoes nas relacbes do trabalho e Oliveira (2005), Lamberti (2008),

Lamoso (2016) e Goetter (2020) para discutir a fronteira.

Como j& mencionado, o municipio de Ponta Pora/MS apresenta caracteristicas
singulares por sua posicao geografica e dindmica econémica. A cidade compartilha fronteira
seca com Pedro Juan Caballero, no Paraguai, o que favorece uma intensa troca comercial e

uma dindmica laboral especifica, como é possivel observar na Figura 1.
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Figura 1. Fronteira entre as cidade de Ponta Pora (MS) e Pedro Juan Caballero (Paraguai)
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Fonte: As autoras (2025).

Essa condicao influencia diretamente o mercado de trabalho, onde ha predominancia
de empregos informais, baixos salarios e a frequente auséncia de direitos trabalhistas. Em
muitos estabelecimentos locais, especialmente em pequenas e médias empresas, ha relatos

recorrentes de negligéncia quanto a concessao de beneficios.

A dinamica econdémica de Ponta Pora/MS, marcada por sua posicao estratégica na
fronteira com o Paraguai, exige uma andlise que considere os efeitos da conurbacao
binacional sobre o mundo do trabalho. Lamoso (2016) discute como o salario minimo e os
precos atuam como determinantes da complementaridade econémica entre cidades

fronteiricas, a exemplo de Ponta Por3 (Brasil) e Pedro Juan Caballero (Paraguai).

Lamoso (2016) evidencia que a diferenca entre os regimes econémicos e as politicas
salariais de cada pais fomenta um intercAmbio laboral constante, gerando fluxos de
trabalhadores em busca de melhores condicbes de remuneracdo ou custo de vida mais
acessivel. Essa realidade intensifica os efeitos da precarizacdo do trabalho nas regioes de
fronteira, pois trabalhadores brasileiros muitas vezes se veem compelidos a aceitar
condicdes laborais menos vantajosas devido a competicao com o mercado informal e com os

precos mais competitivos praticados do lado paraguaio.
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Tal cenario agrava o déficit de beneficios ao salario, uma vez que a informalidade e a

desregulamentacao das relacoes de trabalho impedem o acesso a direitos sociais basicos,
como vale-transporte, plano de saude e previdéncia. Assim, a andlise de Lamoso (2016)
complementa os estudos de Druck (2011) ao inserir a dimensdo geoecondmica da fronteira

como elemento agravante da vulnerabilidade social do trabalhador local.

Oliveira (2005) propde o conceito de tipologias das relacdes fronteiricas, o qual
permite compreender que os territorios de fronteira ndo se resumem a zonas de separacao
entre paises, mas se constituem como espacos de articulagcao social, econdmica e simbdlica.
No caso de Ponta Pora/MSs, a fronteira forma uma verdadeira rede de interdependéncia, em
gue trabalhadores, comerciantes e familias atravessam diariamente os limites formais do

Estado, gerando uma vivéncia permeada por ambiguidade entre o legal e o informal.

Esse tipo de relacao contribui diretamente para a precarizacdo do trabalho e para o
déficit de beneficios ao salario, ja que os vinculos empregaticios, muitas vezes orientados
por loégicas informais e praticas econd6micas hibridas, dificultam o acesso a direitos
trabalhistas basicos. A realidade local, portanto, sé pode ser plenamente compreendida
guando se observa como essa fronteira opera na pratica: como territérios dindmicos e sem
limites rigidos, onde o cotidiano se constréi entre duas legislacdes, dois mercados e dois

modelos de relacdo com o trabalho (OLIVEIRA, 2005).

Assim, nas regides de fronteira, como é o caso de Ponta Pora/MS, a vida cotidiana é
marcada por trocas constantes entre dois paises que, embora vizinhos, possuem regras
diferentes sobre trabalho, salario e beneficios. Oliveira (2017) chama a atencéo para o fato
de que essas fronteiras ndo sao apenas linhas desenhadas nos mapas. Elas sdo espacos
vivos, onde culturas, economias e relacdes se misturam e criam dindmicas proéprias. Essa
mistura influencia diretamente o mundo do trabalho: trabalhadores de Ponta Pora, por
exemplo, convivem com uma realidade em que a oferta de emprego estd muitas vezes

ligada ao que acontece do outro lado da linha, em Pedro Juan Caballero.

Isso gera situacdes de maior vulnerabilidade, com empregos informais, salarios

baixos e quase nenhum beneficio adicional, como vale-transporte ou assisténcia médica. A

VIII SEMINARIO INTERNACIONAL DE INTERGRACAO E DESENVOLVIMENTO REGIONAL —
Ambientalidades e Desenvolvimento Regional do Litoral Norte do RS



SEMINARIC) INTERMACIONAL OF INTEBRACAO. &% wres
t IJESEHVOLOFHEHTO R[BIOH!\LAI;A @ rora

Anbietalidades e Desemolento Ibrgiomlno Litoral Norte do RS e >
3 A7 OE NOVENBRO | IFRS CANPUS DSORID -8 oo
reflexdo de Oliveira (2017) ajuda a entender que, para além dos dados econémicos, o déficit

de beneficios ao saldrio em areas fronteiricas envolve também as condicoes especificas de
convivéncia e sobrevivéncia em um territério que escapa aos limites formais da legislagcao

nacional.

Druck (2011) argumenta que a precarizacdo é um fendbmeno que transcende a
informalidade e se manifesta também nas formas contratuais legalmente reconhecidas,
onde a flexibilizacao e a reducao de direitos tornam-se praticas comuns. Para a autora, “a
precarizacao constitui um conjunto de estratégias que fragilizam o trabalhador em diversos
aspectos: econdémico, social, psicologico e politico” (DRUCK, 2011, p. 37). A omissao de

beneficios essenciais por parte dos empregadores contribui para intensificar a

vulnerabilidade social e as condicoes degradantes de trabalho.

Um dos exemplos mais criticos é a auséncia de plano de satde. Muitos trabalhadores
dependem exclusivamente do Sistema Unico de Satde (SUS), que enfrenta limitacdes graves
em Ponta Pora, como escassez de médicos (1,69 por 1.000 habitantes, abaixo da média
nacional de 4,43), superlotacdo e caréncia de especialistas, como cirurgides, obstetras e
pediatras (CENTURIAO; ANDRE, 2024). Essa insuficiéncia compromete o acesso a cuidados
preventivos e emergenciais, afetando diretamente a qualidade de vida da populacao
economicamente ativa. Em comparacdo com cidades como Dourados (MS) ou Campo
Grande (MS), que possuem maior nimero de empresas que oferecem planos de salide aos
colaboradores, o que assegura o acesso a cuidados médicos tanto preventivos quanto

emergenciais, refletindo diretamente na qualidade de vida desses trabalhadores.

Alves (2000) reforca que a precarizacao atinge a qualidade de vida dos trabalhadores,
especialmente pela auséncia de beneficios como o plano de salde. Em contextos
fronteiricos como Ponta Pora, essa lacuna é ainda mais grave: além da populacao local, os
servicos publicos enfrentam pressao adicional pela demanda de moradores de cidades
paraguaias vizinhas. Trabalhadores inseridos em vinculos informais ou precarios acabam sem
qualquer tipo de cobertura médica, arcando com custos de exames, consultas ou

medicamentos, muitas vezes invidveis diante de uma renda minima.
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Apesar do crescimento populacional e da expansao de atividades comerciais e

industriais, no municipio, os investimentos em politicas de valorizacdo do trabalho nao
acompanharam esse ritmo. Segundo Druck (2011), “a flexibilizacdo do trabalho, sob o
discurso da modernizacdo e da eficiéncia, mascara a precarizacdo como se fosse uma
necessidade inevitavel do capitalismo contemporaneo” (Druck, 2011, p. 58). Esse discurso
legitima préaticas que suprimem direitos, perpetuando relacdes de trabalho assimétricas e

desiguais.

E comum que trabalhadores de setores como comércio, transportes, servicos gerais e
até mesmo da area da salde relatem a auséncia de beneficios como vale-alimentacao, vale-
transporte, plano de salde ou bdnus por desempenho. Essa escassez revela um
descompromisso das empresas com a valorizacao do trabalhador, o que contribui para o
aumento da rotatividade e para a desmotivacdo profissional. Quando se compara a
realidade de Ponta Pora com a de cidades que apresentam maiores indices de formalizacao,

nota-se uma diferenca substancial na qualidade de vida e nas condicdes de trabalho.

Druck (2011), assevera que a precarizacdo do trabalho deve ser vista como um
reflexo das escolhas politicas e econémicas que desresponsabilizam o Estado de sua funcao
protetiva, assim “o Estado neoliberal ndo s6 se ausenta da protecdo do trabalho, como
também promove reformas que institucionalizam a precarizacdo” (Druck, 2011, p. 81). A
fiscalizacao trabalhista em cidades do interior, como Ponta Pora, tende a ser menos efetiva
devido a escassez de recursos e a limitacdo do nimero de fiscais, o que favorece o

descumprimento das leis trabalhistas.

O impacto da auséncia de beneficios ultrapassa o individuo e atinge a economia local.
Um trabalhador que nao recebe vale-alimentacdo tende a reduzir seus gastos no comércio, o
que afeta a circulacdo de renda e, consequentemente, o desenvolvimento da cidade. A falta
de plano de salide sobrecarrega o sistema publico, levando a precarizacao do atendimento e
ao agravamento de doencas por falta de diagndstico precoce. Essas consequéncias criam um
ciclo de vulnerabilidade que afeta todos os aspectos da vida pessoal e profissional dos

trabalhadores, gerando impactos sociais significativos.
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Graca Druck (2011) propdoe a necessidade de fortalecimento das organizacoes

sindicais e de mobilizacbes coletivas como estratégias para reverter esse cenario. Segundo
ela, “a luta contra a precarizacdo precisa ser uma luta pela reafirmacao do trabalho como
direito, e ndo como mercadoria” (Druck, 2011, p. 93). Essa perspectiva aponta para a
importancia da conscientizacdo da classe trabalhadora, que muitas vezes desconhece os

direitos previstos pela legislacdo ou nao possui meios para reivindica-los.

A discussdao comparativa entre cidades com maior oferta de beneficios trabalhistas,
como Campo Grande capital do estado de MS, e aquelas onde ha escassez, como Ponta
Por3, reforca a importancia desses direitos. Em Campo Grande, empresas de médio e grande
porte frequentemente oferecem planos de saude, auxilio-creche e programas de
capacitacao, o que se reflete em maior estabilidade no emprego e melhor qualidade de vida
para os trabalhadores. Essa diferenca evidencia que politicas de incentivo e fiscalizacao
podem contribuir para a oferta de trabalho, seja acompanhada de garantias sociais e

adequadas.

Para além do aspecto econdémico, a auséncia de beneficios afeta profundamente o
bem-estar social e a dignidade humana. Trabalhadores que precisam caminhar longas
distancias por falta de vale-transporte ou que passam necessidade devido a auséncia de
auxilio-alimentacao enfrentam situacdes degradantes que ferem os principios basicos da
cidadania. A falta de plano de salide também compromete o direito a vida, especialmente

em contextos onde o SUS nao consegue atender a demanda.

Entre as propostas possiveis para transformar esse cenario estd a criacdo de
incentivos fiscais para empresas que oferecam pacotes de beneficios, a ampliacdo da
atuacdo das Superintendéncias Regionais do Trabalho, e a implementacdo de programas
municipais de certificacdo de boas praticas trabalhistas. Tais iniciativas podem promover a

valorizacao das empresas responsaveis e motivar outras a seguir o mesmo caminho.

Sola (1998) chama atencao para o papel do Estado na construcdo de politicas de

inclusdao cidada. Para ela, é preciso investir em educacdo profissional, fortalecer as

VIII SEMINARIO INTERNACIONAL DE INTERGRACAO E DESENVOLVIMENTO REGIONAL —
Ambientalidades e Desenvolvimento Regional do Litoral Norte do RS



SEMINARIC) INTERMACIONAL OF INTEBRACAO. &% wres
t IJESEHVOLOFHEHTO R[BIOH!\LAI;A @ rora

Anbietalidades e Desemolento Ibrgiomlno Litoral Norte do RS e >
3 A7 OE NOVENBRO | IFRS CANPUS DSORID -8 oo
instituicoes locais e promover parcerias entre governo federal, estadual e municipal,

especialmente em regides de fronteira que enfrentam desafios especificos.

Ainda é fundamental que sejam desenvolvidos programas de educacao trabalhista
voltados a populacao, especialmente em regides de fronteira. Esses programas devem
informar os trabalhadores sobre seus direitos e criar canais seguros para dentncias. O poder
publico precisa atuar de forma coordenada com sindicatos, Ministério Publico do Trabalho e

organizacdes sociais para criar um ambiente de trabalho mais justo e digno.

Os estudos revisados apontam que o déficit de beneficios ao salario em regides como
Ponta Pora/MS reflete um processo estrutural de precarizacdo do trabalho no Brasil.
Segundo Druck (2011), a auséncia de beneficios compromete nido apenas a renda dos
trabalhadores, mas também sua salde, seguranca e capacidade de planejamento. Para a
autora, superar esse cenario exige acoes coletivas, politicas publicas eficazes e uma mudanca
na cultura empresarial, que deve valorizar o trabalho como direito e ndo apenas como fator

de producao.

Como enfatiza Druck (2011), “n3o se trata apenas de emprego, mas da qualidade do
vinculo estabelecido entre capital e trabalho — um vinculo que deve respeitar os direitos
fundamentais da pessoa humana” (Druck, 2011, p. 117). A valorizacdo do trabalho passa
necessariamente pela garantia de direitos e pela promocao de condicoes dignas de vida e
trabalho. Somente assim sera possivel construir uma sociedade mais justa, equitativa e

comprometida com o bem-estar de todos os seus cidadaos.

A auséncia de beneficios como o plano de salde é frequentemente apontada na
literatura como um dos principais indicadores de precarizacdo do trabalho (DRUCK, 2011;
ALVES, 2000). Em regides de fronteira, essa precarizacdo tende a se intensificar devido a
sobrecarga dos sistemas publicos de salde e a falta de alternativas oferecidas pelas
empresas empregadoras. Segundo Alves (2000), a exclusido do trabalhador de direitos
complementares compromete ndo apenas sua saude fisica, mas também sua insercao social

e sua capacidade de reproducao familiar em condigoes dignas.
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E também necessario considerar os efeitos indiretos da auséncia de beneficios.

Trabalhadores sem vale-alimentacdo acabam consumindo alimentos de menor valor
nutricional, o que afeta sua salde e desempenho. Sem vale-transporte, muitos enfrentam
dificuldades para chegar ao trabalho, chegando atrasados ou ausentando-se com frequéncia,
o que pode ser usado pelas empresas como justificativa para demissoes. Todos esses fatores
perpetuam um ciclo de vulnerabilidade econ6mica e social, que impede o progresso

individual e coletivo.

A adocao de politicas publicas voltadas a valorizacdo do trabalho formal tem se
mostrado essencial para a melhoria das condicbes laborais e para a reducido das
desigualdades sociais. Em municipios que contam com incentivos governamentais a
formalizacdo e com fiscalizacdo ativa das relacdes de trabalho, é possivel observar maior
estabilidade no emprego, acesso a beneficios complementares e melhores indicadores
sociais. Esses resultados revelam que a presenca do Estado como agente regulador e
promotor de boas praticas trabalhistas exerce papel decisivo na construcdo de ambientes

profissionais mais justos e equilibrados.

Frente a essa realidade, torna-se urgente a implementacdo de politicas publicas
municipais voltadas a fiscalizacdo rigorosa das condicoes de trabalho e a criacdo de
incentivos para empresas que assegurem beneficios aos seus colaboradores. Programas de
conscientizacdao também sao fundamentais para que os préprios trabalhadores conhecam
seus direitos e saibam como reivindica-los. A construcdo de um ambiente de trabalho mais
justo e humano depende da articulacao entre poder publico, setor privado e sociedade civil

organizada.

Como Druck (2011) bem pontua, a precarizacdo do trabalho n3o pode ser
naturalizada. Ela deve ser enfrentada com politicas efetivas, com fortalecimento dos
sindicatos e com uma cidadania ativa que exija o cumprimento dos direitos conquistados. O
caso de Ponta Pora revela a urgéncia de debatermos nacionalmente os impactos da auséncia
de beneficios trabalhistas e de garantirmos, a todos os trabalhadores, condi¢des dignas de

vida, saude e trabalho.
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3 Metodologia

Esta pesquisa adota abordagem quali-quantitativa, conforme proposta por Gil
(2008), buscando articular a interpretacdo das percepcoes dos trabalhadores com dados
estatisticos descritivos. A investigacao é de carater exploratério e descritivo, utilizando como
instrumento de coleta um questionario eletrénico com perguntas abertas e fechadas,
aplicado a 41 trabalhadores do setor de comércio e servicos de Ponta Pora/MS. A
amostragem foi nao probabilistica por conveniéncia, e a coleta ocorreu de forma online

entre marco e maio de 2025.

Os dados foram organizados em dois blocos: aspectos socioeconémicos e
condicées de trabalho relacionadas a presenca ou auséncia de beneficios salariais. As
respostas fechadas foram analisadas por meio de tabulacdo e frequéncia relativa, enquanto
as abertas foram categorizadas tematicamente com base em Minayo (2001), permitindo
captar nuances das experiéncias e percepcoes dos participantes quanto a valorizacao do

trabalho formal no contexto fronteirico.
4 Resultados e discussoes
4.1 Aspectos socioeconomicos dos entrevistados

A respeito da idade dos entrevistados, foi possivel verificar que 56% tem de 18 a 29
anos, 34% tem de 30 a 40 anos, 5% tem 41 a 50 anos e outro 5% tem acima de 50 anos.
Esses resultados evidenciam uma populacdo economicamente ativa jovem inseridos no

mercado de trabalho.

Quanto ao género, apurou-se que 68% dos entrevistados eram do sexo feminino e
32% do sexo masculino. Esse resultado é um indicador que no setor terciario da economia a
participacdo da mulher é fundamental, especialmente no comércio e servicos, tem se
consolidado e crescido nos uGltimos anos. Em Ponta Por3, o setor terciario concentra a maior
parte dos empregos formais do municipio, com 58,1% das vagas, sendo 30,3% no comércio e
27,8% nos servicos. Embora o Sebrae/Datampe (2024) ndo especifique a proporcido de
mulheres nesse total, a realidade local acompanha a tendéncia estadual, segundo dados de
2018 citados pela Fecomércio/MS (2023), onde as mulheres representam a maioria da forca
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de trabalho nesses segmentos. Esse cendrio reforca a presenca feminina como um dos

pilares da economia urbana da cidade, sobretudo em atividades ligadas ao atendimento,
varejo e prestacao de servicos. Esse avanco é resultado de maior escolarizagdo, presenca em
pequenos negécios e adaptacao a funcoes com alta rotatividade, embora ainda enfrentem

desafios como baixos salarios e pouca ascensao profissional.

Com relacao a escolaridade dos entrevistados, observa-se um bom nivel de formacao
entre os trabalhadores: 34% estdo cursando o ensino superior, 15% ja concluiram a
graduacao e 2,5% possuem pos-graduacao. Além disso, 31% concluiram o ensino médio, o
gue indica que grande parte da populacdo estd em busca de qualificacdo ou ja possui
formacao avancada. Isso é possivel gracas a presenca de instituicbes de ensino superior
tanto publicas como privada existentes na regido, que oferecem oportunidades de
crescimento académico. No entanto, apesar do acesso a educacao, muitos trabalhadores
relataram dificuldade em encontrar vagas que valorizem essa formacao, permanecendo por
anos na mesma funcao, sem perspectiva de crescimento ou reconhecimento. Alguns,
inclusive, expressaram o desejo de se mudar para outras cidades, como Dourados (MS), em
busca de melhores condicoes profissionais. Essa realidade evidencia um descompasso entre
o avanco educacional da populacao e a limitacdo do mercado de trabalho local, que ainda
nao consegue absorver nem reconhecer adequadamente sua prépria mao de obra
qualificada. Ainda em relacdo a escolaridade, 15% dos entrevistados possuem ensino
fundamental (10% incompleto e 5% completo) e por Gltimo apenas 2,5% possuem ensino

médio incompleto.

Como a pesquisa foi realizada em territério fronteirico, aplicamos a seguinte questao:
qgual a sua nacionalidade? A resposta foi undnime, todos os participantes das entrevistas
afirmaram ser de nacionalidade brasileira. Em relacdo ao lugar de residéncia, 88% mora no
lado brasileiro da fronteira e 12% declararam morar no Paraguai, no outro lado da fronteira.
Algumas questoes ligadas ao lugar de moradia sdo a diferenca no custo de vida, na cidade
paraguaia de Pedro Juan Caballero, por exemplo a energia elétrica e a 4gua possuem custos

mais acessiveis.
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A respeito do tipo de moradia, 60% dos entrevistados afirmaram que residem em

domicilios préprios, 30% moram em casa alugada, 5% moram com parentes, 7,5%
manifestaram que moram em casa cedida (familia ou empresa). Esses dados vao ao
encontro dos resultados do ultimo censo demografico realizado pelos IBGE (2022) que
revelou o seguinte “72,7% da populacado brasileira residia em domicilios proprios de algum
morador, 20,9% em alugados, 5,6% em cedidos ou emprestados (por empregador, familiar

ou outra forma) e 0,8% em outras condicdes de ocupacao “ (IBGE, 2022, p. 1).

A respeito do nivel de renda mensal foi possivel averiguar que 38% dos entrevistados

recebem entre a 1 SM e 2 SM, conforme podemos visualizar na Figura 2.

Figura 2. Nivel de Renda dos entrevistados.

Acima de 3 Salarios Minimos - ( Mais que R$ 4.554)

15,00%

Salério do Comércio (R$1.804)

22,00%

Entre 1 a 2 Salarios Minimos - (Entre R$ 1.518 e R$ 3.036) 38,00%

1 Salario Minimo - (R$ 1.518,00)

20,00%
Menos de 1 Salério Minimo - (Menos de R$ 1.518) . 5,00%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Ainda analisando a Figura 2 é possivel verificar que 22,5% declararam receber o
salario de comércio, 20% manifestaram receber 1 SM, 15% recebem mais que 3 SM e 5%

recebem menos de um salario minimo.
4.2 Aspectos relativos ao trabalho e os beneficios trabalhistas dos entrevistados

A respeito da ocupacao principal, verificou-se que 90% dos entrevistados possuem
carteira assinada e 10% sem carteira assinada (atua na informalidade). Também foi possivel
averiguar o tempo de trabalho na empresa dos entrevistados que possuem carteira
assinada: 38% trabalham de 1 a 3 anos, 30% trabalham a menos de 1 ano, 25% atuam ha
mais de 5 anos, destaca-se que existem trabalhadores atuando na mesma empresa entre 10,

11 e 30 anos e, finalmente 7,5% atuam entre 3 a 5 anos.
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Sobre o meio de transporte utilizado para ir ao lugar de trabalho, foi possivel

constatar que 46% dos entrevistados utilizam a motocicleta como meio de locomocao, 37%
usam automoével, 10% utilizam o transporte coletivo, 10% desloca-se a pé para o trabalho,
2,5% utiliza bicicleta e 2,5% manifestou utilizar 6nibus da empresa. Ao serem indagados
sobre qual beneficio consideram mais importante(Figura 3), 62% dos entrevistados
indicaram o vale-alimentacao, enquanto 38% apontaram o plano de salide, a resposta revela
gue as necessidades basicas, como alimentacao e salde, nao estdao plenamente asseguradas

para muitos trabalhadores, o que explica a centralidade desses itens em suas prioridades.
Figura 3. Beneficios trabalhistas considerados mais importantes pelos entrevistados.
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0,00%
Vale alimentagcéo Plano de saide Vale transporte  Auxilio creche Outros

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Esse nUmero expressivo revela um quadro preocupante de desprotecdo social,
especialmente em um municipio onde o Sistema Unico de Satde (SUS) é sobrecarregado,
tanto por limitacdes locais quanto pela demanda da populacdo de Pedro Juan Caballero
(Paraguai). Essa auséncia de cobertura assistencial se relaciona diretamente com os dados
do IBGE (2024), que indicam uma mortalidade infantil de 14,13 por mil nascidos vivos, indice
acima da média nacional, além da caréncia significativa de especialistas e estrutura

hospitalar.

Sobre os beneficios para além do salario, 62% dos entrevistados manifestaram nao
receber nenhum tipo de beneficios salariais e 38% declararam que recebe algum tipo de

beneficio, conforme é possivel observar na Figura 4.
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Figura 4. Porcentagem de entrevistados que recebem ou ndo algum beneficio trabalhista.
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61,50%

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A respeito ao grupo que recebem beneficios, verificou-se que predominou o vale
alimentacdo, em segundo lugar aparece o plano de saude, em terceiro lugar o vale

transporte, conforme se observa na Figura 5.

Figura 5. Tipos de beneficio trabalhistas recebidos pelos entrevistados.
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Quando questionamos a seguinte questdo: Vocé considera que os beneficios
oferecidos pela empresa sdao adequados ao seu trabalho e sua experiéncia? A resposta foi
que 68% dos entrevistados responderam que os beneficios ndo sdo adequados e 32%
manifestaram conformidade com a pergunta, ou seja, que os beneficios sdo compativeis.
Posteriormente, foi solicitado aos entrevistados a partir de uma escala de 1 a 5, avaliar o seu

nivel de satisfacao com os beneficios oferecidos pela empresa, sendo 1 péssimo, 2 ruim, 3
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bom, 4 muito bom e 5 6timo. Para 38% dos entrevistados, a avaliacdo dos beneficios

recebidos é péssima, 15% avalia como ruim, 20% avalia como bom, 10% como muito bom e
17% avalia como 6timo. Assim, para a maioria dos entrevistados (53% é a soma das
porcentagens de ruim e péssimo) os beneficios recebidos ndo condizem com suas funcoes e
responsabilidades. Essa resposta revela uma sensacdo clara de desvalorizacdo. Quando o
trabalhador sente que da mais do que recebe, a consequéncia é a insatisfacao, o desanimo
e, muitas vezes, o desejo de mudar de empresa ou até mesmo de setor. Isso compromete a

estabilidade e a produtividade das relacoes de trabalho no municipio.

Em relacdo a auséncia de beneficios e seu impacto na renda familiar, a Figura 6
mostra que essa falta pesa bastante no dia a dia dos trabalhadores. Para quase metade dos
entrevistados (46%), a auséncia de auxilios como vale-alimentacao, transporte ou plano de
salide aumenta muito os gastos e compromete o orcamento mensal. Outros 29,3% disseram
que, apesar do impacto, ainda conseguem se adaptar, mesmo com dificuldades. Apenas uma
pequena parcela, cerca de 10%, afirmou que nao sente impacto, pois ja recebe alguns dos
beneficios de que precisa. Também houve quem preferiu nao responder, o que pode indicar

que o tema gera desconforto ou inseguranca para alguns.

Figura 6. Impacto da auséncia de beneficios trabalhista na renda familiar

Nao afeta, pois recebo todos os beneficios necessarios 9,80%
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).

No geral, os dados revelam que os beneficios ndo sao vistos como algo secundario,
mas sim como um apoio essencial para manter o equilibrio financeiro, principalmente para

guem recebe salarios mais baixos. Quando eles nao existem, muitos acabam tendo que arcar
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sozinhos com despesas basicas, o que torna a vida mais restrita e financeiramente

comprometida.

5 Consideracoes finais

Diante do que foi analisado, evidencia-se que o déficit de beneficios ao salario em
Ponta Pora/MS esta profundamente relacionado a questdes estruturais que envolvem a
precarizacao das relacdes de trabalho e a fragilidade das politicas publicas voltadas a
valorizacdo do trabalhador. Os dados reforcam a necessidade urgente de acdes que
reconhecam o trabalho como um direito fundamental e promovam ndo apenas o acesso a
vinculos formais, mas também a oferta de beneficios complementares que assegurem

melhores condicoes de vida e dignidade no ambiente laboral.

A escolha majoritaria pelo vale-alimentacdo como beneficio mais importante, seguida
pelo plano de saude, deixa claro que as necessidades basicas dos trabalhadores ainda nao
estdo plenamente garantidas. Em um cenario de baixos salarios e alta dependéncia dos
servicos publicos, esses beneficios fazem diferenca real no cotidiano das familias. A auséncia
deles pesa no orcamento doméstico e impacta diretamente na qualidade de vida, obrigando

o trabalhador a buscar alternativas por conta prépria, muitas vezes sem condicdes para isso.

Ao comparar Ponta Pora com cidades de porte semelhante que adotam politicas mais
robustas de beneficios, percebe-se uma diferenca significativa na qualidade de vida dos
trabalhadores. Municipios que incentivam as empresas a oferecer planos de saude,
alimentacao e transporte registram menor rotatividade, maior satisfacao dos trabalhadores
e aumento da produtividade. Essas cidades também apresentam melhor desempenho em
indicadores sociais como salde, educacdo e seguranca, ja que o bem-estar dos

trabalhadores repercute positivamente em suas familias e comunidades.

Frente a essa realidade, torna-se urgente a implementacido de politicas publicas
municipais voltadas a fiscalizacdo rigorosa das condicoes de trabalho e a criacdo de
incentivos para empresas que assegurem beneficios aos seus colaboradores. Programas de
conscientizacdo também sao fundamentais para que os préprios trabalhadores conhecam
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seus direitos e saibam como reivindica-los. A construcdo de um ambiente de trabalho mais

justo e humano depende da articulacdo entre poder publico, setor privado e sociedade civil

organizada.

Ao propor medidas concretas, como incentivos fiscais, campanhas educativas e
certificacao de boas praticas, esta pesquisa pretende nao apenas diagnosticar um problema,
mas contribuir com caminhos viaveis para sua superacao. Acredita-se que investir na
valorizacao dos trabalhadores é investir na estabilidade social, na retencao de talentos e no
desenvolvimento regional. Assim, espera-se que os resultados aqui apresentados sirvam
como subsidio para gestores publicos, empresariado local e futuras pesquisas voltadas a

promocao de um mercado de trabalho mais justo e digno.

A precarizacio do trabalho ndo deve ser encarada como algo normal ou inevitavel. E
fundamental que ela seja combatida por meio de politicas publicas efetivas, pelo
fortalecimento das representacoes sindicais e pelo engajamento da populacdo na defesa dos
direitos ja conquistados. Somente com acdes coletivas e conscientes sera possivel promover
mudancas concretas nas condicoes de trabalho e garantir maior justica social. O caso de
Ponta Pora revela a urgéncia de debatermos nacionalmente os impactos da auséncia de
beneficios trabalhistas e de garantirmos, a todos os trabalhadores, condicoes dignas de vida,

saude e trabalho.
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