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RESUMO

Introdugao: As praticas educativas em saude se voltam para realidade que
contrapdem visdes monoliticas de saude, trazendo questdes que abordam a falta de
saude nao apenas como responsabilidade do outro. O ambiente hospitalar foi
escolhido para essa pratica educativa em saude por diariamente receber pessoas de
diferentes crengas e contextos, no entanto todas com o mesmo intuito de busca para
promocéao, manutencao ou recuperacao da saude. Objetivos: Relatar a experiéncia
do desenvolvimento de um panfleto orientativo como estratégia de educagcédo em
saude para acompanhantes e visitantes do setor de Clinica Médica. Metodologia:
Relato de experiéncia de discentes do Programa de Pds-graduacéo Stricto Sensu
Ensino em Saude Mestrado Profissional disponibilizado pela UEMS unidade de
Dourados-MS, que elaboraram um panfleto orientativo que foi idealizado em
momento de reintegracéo de leitos do setor de Clinica Médica do Hospital Regional
de Nova Andradina-MS, pés-periodo pandémico da Covid-19. A producao do artefato
ocorreu durante a realizagdo da disciplina Tecnologias Educacionais em Saude, nos
meses de setembro 2021 a janeiro de 2022. Embasado pelo referencial tedrico do
livro “Producdo de Conteudos Educacionais” das autoras Andrea Filatro e Sabrina
Cairo (2015). Utilizou-se a plataforma de design grafico CANVA. Resultados: A
tecnologia educacional em forma de panfleto orientativo € um material que pode ser
facilmente acessado a qualquer momento, proporcionando uma leitura elencada a
um processo de reflexdo sobre a importédncia das tematicas abordadas dentro do
ambiente hospitalar Consideragoes Finais: O panfleto orientativo objetivou reduzir
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0s riscos de contaminagdes entre pacientes, acompanhantes, visitantes e
profissionais. Diante do exposto, o uso desta tecnologia vem com o propodsito de
auxiliar acompanhantes e visitantes a seguirem as normas estipuladas pelo hospital,
visando boas praticas em saude, dentro de um cenario de readaptacdes apos
periodo critico pandémico.

Palavras-chave: Promocao da Saude; Educacdo em Saude; Tecnologia em Saude.
INTRODUCAO

No contexto cotidiano das pessoas se insere distintos conceitos de saude e a
doencga, questdes no ambito de insergao socioecondmica e cultural sao presentes e
se diferenciam entre as populagbes. Partindo dessa perspectiva, e como estratégia
de enfrentamento da saude e da doenca, os conceitos relacionados a agbes que
geram saude se diferem, de acordo com seu estilo de vida e insergao social
(SANTOS, 2014). As praticas educativas em saude se voltam para realidade que
contrapdem visdes monoliticas de saude, trazendo questdes que abordam a falta de
saude ndo apenas como responsabilidade do outro (BAGNATO, 2007).

A pandemia ocasionou o desenvolvimento de novos procedimentos e
estratégias de ensino e aprendizagem em diversos ambientes, possibilitando a
existéncia de novas praticas assistenciais, mobilizando profissionais e comunidade
(ALMEIDA, 2020). Devido a minuciosidade dos cuidados exercidos pelos
profissionais de saude o olhar se volta para todas as a¢des que colocassem em
risco o paciente e as equipes, sendo de suma importancia a identificacao de risco
potencial para e elaboragcdo de medidas de seguranca (ALMEIDA, 2020; OLIVEIRA,
2020).

A idealizacdo do panfleto visou além de uma tecnologia educativa, mas
também uma acéo inclusiva por meio de imagens de facil interpretacdo até mesmo
para pessoas analfabetas, trazendo orientacbes como higienizagdo das maos e

descarte adequado de residuos.
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Diante disso, o presente trabalho tem como objetivo relatar a experiéncia
vivida no decorrer da disciplina de Tecnologias Educacionais em Saude ofertada
pelo Programa de Pods-graduagdo Stricto Sensu Ensino em Saude, Mestrado
Profissional (PPGES), da Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul (UEMS),
nos meses de setembro 2021 a janeiro de 2022, durante o desenvolvimento de um
panfleto orientativo como estratégia de educagdo em saude para acompanhantes e

visitantes do setor de Clinica Médica.

METODOLOGIA

O ambiente hospitalar foi escolhido para essa pratica educativa em saude por
ser campo laboral de uma discente do Programa de Pos-graduagéo Stricto Sensu
Ensino em Saude, Mestrado Profissional (PPGES), local que diariamente recebe
pessoas de diferentes crengas e contextos, no entanto todas com o mesmo intuito
de busca para promogao, manutengao ou recuperagao da saude.

No ano de 2020 o setor de Clinica Médica (CM) do Hospital Regional de
Nova Andradina-MS (HRNA) passou por alteragdes em suas normas e rotinas com
acdes de precaugdes visando a prevengdo de casos de Covid-19. Uma das medidas
adotadas foi a autorizagdo de acompanhantes apenas em situagbes de extrema
necessidade.

Apods periodo critico e pandémico da Covid-19, o setor de CM voltou suas
atividades rotineiras no final do ano de 2021, trazendo ainda mais em evidéncia
lacunas de medidas para promoc¢do de saude no setor, englobando pacientes e
acompanhantes nessa perspectiva de enfrentamento de desafio contemporaneo.

Desde abril de 2022, a CM possui dois horarios para trocas de
acompanhantes, nem sempre € possivel realizar orientagbes para essas pessoas

durante esse fluxo de troca, ou até mesmo ocorre um déficit na comunicagao por
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motivos diversos. A unidade de CM do HRNA é constituida por 24 leitos, divididos
em quartos femininos e masculinos, a unidade recebe pacientes da microrregido
com distintos diagndésticos. Em periodo pandémico o setor passou por modificagbes
em suas normas e rotinas, uma delas se refere a autorizagdo da permanéncia de
acompanhantes em apenas casos de extrema necessidade.

Durante atuagdo como enfermeira assistencial no setor, foi possivel observar
a precariedade entre pacientes e acompanhantes frente nogdes basicas de higiene e
riscos potenciais para contaminagao. Tal observacao disparou a necessidade de
elaborar material informativo, no formato de panfleto, sobre orientagbes para os
acompanhantes e pacientes. Como percurso metodologico para a elaboragdo do
panfleto foi utilizado como referencial tedrico o livro “Produgdo de Conteudos
Educacionais” das autoras Filatro e Cairo (2017). Apds a estruturagdo da tecnologia
educativa, foi utilizado a plataforma de design grafico CANVA. A tecnologia final pode
ser verificada no apéndice A deste artigo.

Segundo Filatro e Cairo (2017), toda pratica educacional tem um design
instrucional subjacente, considerando-se que sempre ha uma agéo intencional de
responder, de alguma forma, a uma necessidade de aprendizagem. Como resultado
do processo de “desenhar a instrucao”, sempre obtemos um produto final, uma
solugao virtual ou ndo, que ndo apenas tem propositos ou intengdes bem definidos,
mas apresenta também uma forma e um conjunto de funcionalidades visiveis
(FILATRO e CAIRO, 2015).

Para Sanches e Santos (2018) para obter éxito nas iniciativas, a tecnologia
precisa estar acompanhada de escolhas metodolégicas, assim, o design instrucional
funciona como a selecdo de estratégias e técnicas que definem e sequenciam o

conteudo.
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Este € o campo de pesquisa e atuagdo do design instrucional,
entendido como o planejamento, o desenvolvimento e a utilizagao
sistematica de métodos, técnicas e atividades de ensino para projetos
educacionais apoiados por tecnologia. (FILATRO e CAIRO, 2017,
p.32).

O publico-alvo do estudo foram pessoas que, no processo saude-doenga, se
encontravam como pacientes ou acompanhantes. Os acompanhantes tém papel
fundamental no processo de recuperagdo do paciente, pois o mesmo além de
prestar o cuidado direto ao paciente auxiliando na realizagao das suas atividades de
vida diaria € um importante elo entre o paciente e a equipe de saude sendo fonte de
informacdes sobre seu estado de saude, resultados de exames, prognostico, entre
outros.

Entretanto, existe a necessidade de que o acompanhante entenda as normas
e rotinas para que evitem desgastes com a equipe e riscos para O paciente.
Observou-se o uso do panfleto orientativo como uma estratégia para atingir esse
objetivo.

A Pratica Educativa em Saude (PES) foi planejada a partir do diagnostico
situacional de uma mestranda frente as situagbes rotineiras de seu meio laboral.
Frente as situagdes de COVID 19, observou-se a necessidade de reorganizar o fluxo
de acompanhantes e visitantes dentro do ambiente intra-hospitalar. O principal
intuito dessas medidas foi tentar reduzir ao maximo o risco de infecgdo entre
pacientes e profissionais.

Diante do exposto, o uso do panfleto orientativo como forma de auxiliar o
paciente e seu acompanhante a seguirem as normas estipuladas pelo hospital,
visando boas praticas em saude e garantia dos direitos do paciente, dentro de um
cenario pandémico.

A seguir descrevemos o passo a passo para planejamento da PES.
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Figura 1: planejamento da PES, de acordo com as etapas.

12 etapa ‘ Definigdo do tema e da tecnologia educacional

2% etapa ‘ Embasamento tedrico segundo Filatro (2015)

32 etapa ‘ Producdo da tecnologia pela plataforma CANVA

42 etapa ‘ Aplicacdo e avaliagdo da tecnologia

Fonte: Proprio autor (2022).

Segundo Filatro e Cairo (2017), a multimodalidade ocorre quando um texto
distribui seu significado utilizando mais de um cédigo (modo). Modo € um recurso
construido social e culturalmente para fazer sentido. Imagens, escritas, leiaute,
discurso € movimento sado exemplos de modos encontrados nos conteudos
educacionais.

Modalidade refere-se aos sentidos (visdo, audi¢gdo) usados para perceber
esses codigos. E como se o modo fosse o canal técnico de comunicacdo e a
modalidade o canal psicolégico (FILATRO e CAIRO, 2015; ALEXANDRE, 2020). As
caracteristicas, segundo a aprendizagem multimidia de Mayer in Filatro e Cairo

(2015, p. 285), estdo descritas no quadro 1:

Quadro 1: modos, modalidades e midias.
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T T S
Modo Codigo usado para representar a |  Verbal: palavras impressas ou faladas
informacao > Nao verbal: ilustracoes, fotos, videos
_ e animagoes
Modalidade Sentido usado para receber a ) Auditiva: através dos ouvidos
_ informagao > Visual: através dos olhos
Midia Suporte no qual o codigo & > Impressa: livro, guia de estudo, infografico
materializado © Digital: livro digital, objeto de

aprendizagem, podcast, video educacional,
infografico digital

Fonte: Filatro e Cairo (2015, p. 285).

Apo6s o processo de planejamento, foi realizado o desenvolvimento da PES.
Primeiramente foram levantadas as tematicas aos quais seriam abordadas dentro do

panfleto, sendo elas:

—_—

Medidas de Normas e ratmas Entrada de
seguranca COVID para visitas e alimentos
19 acornpanhantes

Sy —_—

Contaminacdo Descarte correto
cruzada de residuos

ApoOs o levantamento das tematicas, foi realizado busca das imagens que
passariam a ilustrar a tecnologia. As imagens foram selecionadas e arquivadas em
uma pasta denominada “Imagens Tecnologias em Saude”.

A seguir, foi utilizado a plataforma CANVA (versao gratuita). Na barra de

pesquisa, foi realizada a busca do template tipo Panfleto.

Figura 2: escolha do template no CANVA.
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B | @ Inico-Cawa x |+ = o x
€ c a weww.canva.com;Zem il futrut o ¥
' Obrigado, o seu endereco de e-mail agora esta confirmado! *x.

= (Canva inido Templates v  Recursos~  Aprenda~  Planasdo Canva v ® @& o

Tamanho personalizado

”L . . T 2 A

Video Panfleto Panfieto (paisagem) Apresentacdo (16:9) Post para Facebook Post para |nsragram N

H £ Digite aqui para pesquisar

Fonte: Préprio autor 2022.

O proximo passo foi alimentar a plataforma com as projegdes textuais
intercaladas com as imagens.

Em sua elaboragao foram empregadas as linguagens diretiva e expressiva. A
linguagem diretiva foi usada principalmente com o propdsito de impedir ou minimizar
comportamentos de risco, evitando-se, porém, a forma imperativa. A linguagem
expressiva foi empregada por permitir a manifestacdo de emocéo e a aproximagao
com os sentimentos inerentes as informagdes contidas no texto (FILATRO e CAIRO,
2017).

Figura 3: tecnologia emn processo de elaboracéo.
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< Inicio Arquivo W Redimensionar

Fazer upload

Imagens - & @ ¢

4+ FUNSAU - NA

Hospitel Dugionai da Mawa Andradina

Pagina 2 - Adicionar titulo a pagina

Ll © Digite aqui para pesquisar

Fonte: Préprio autor, 2022.

As informagdes que deveriam ser interpretadas como alertas para a tomada
de decisdao foram acompanhadas por frases encorajadoras das capacidades dos
pacientes, seus familiares ou cuidadores para avaliar e decidir de forma segura,
levando em conta os riscos ensejados pelo agravo em saude.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Para elaboracdo do panfleto orientativo levou-se em consideracdao o
conhecimento das normas e rotinas do hospital. Todo seu conteludo foi apresentado
aos enfermeiros do setor para que sua construgdo fosse coletiva, onde eles
puderam contribuir com avaliacbes positivas referente a escrita e ilustragdes.

A visao e aprovacao do conteudo de forma coletiva possibilitou um olhar

enriquecedor entre mestrandos e profissionais, com intuito de atingir um maior
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entendimento dos acompanhantes e visitantes. A contribuicdo dos profissionais
enfermeiros do setor proporcionou a identificacdo das caracteristicas do perfil e
necessidades demandadas pelos acompanhantes e visitantes a serem atingidos
com as informagdes contidas no panfleto.

No entanto, a viabilizacdo e efetividade do artefato buscou um continuo
processo de aprendizagem, trazendo uma linguagem de facil compreensao por meio
de imagens e escrita.

A tecnologia educacional em forma de panfleto orientativo € um material que
pode ser facilmente acessado a qualquer momento, proporcionando uma leitura
elencada a um processo de reflexao sobre a importancia das tematicas abordadas
dentro do ambiente hospitalar.

A figura 4 demonstra a elaboragao o produto final, frente e verso.

Figura 4. Panfleto orientativo.
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Alguns cuidados devem ser
reforgados:

« Evitar emprestar os pertences
pessoais do paciente

» Ao sair do banheiro lavar as
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Descarte )
correto dos +-_FUNSAU - NA
residuos

) Hospital Regional de Nova Andradina

Grupe D: COMUM
v,.g .

A ST . ACOMPANF

0 lixo deve ser descartado de
maneiro correta para evitar
acidentes com materiais
biolégicos.

Qualquer duvida procurar a
equipe de enfermagem.
MNova Andradina/ MS
20922

Enf. Luciana Patricia da Cruz
Enf. Rodrige Domingos de Souza
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Finalidade Medidas de Visitas
N seguranca
Este folheto tem como objetivo / *’
informar as normas ermn enfermaria a
acompanhantes e familiares no
dmbito do Hospital Regional de Nova
Andradina/ MS, em conformidade
com a Politica Nacional de
Humanizacao.

Diante da atual situacdo pandémica
de COVID 19, ao qual nos
encontramos, se faz necessario
algumas medidas de seguranga
individuais e coletivas. Essas medidas
auxiliam na diminui¢ao do risco de
; contaminagdo por COVID. Sao elas:

As presentes orientagbes tém por

objetivo garantir a sua seguranga e a @ Uss de: miscora, - obrigatdna

salde de todos. durante toda a permanéncia
dentro do hospital ’1‘( on E =\ } ¥ -EG— <

Terao direito a acompanhante

- — e de acordo com a avaliagdo
" Higienizagdo das mdos com e 4 i .
* F égua e sabdo ou dlcool em Clinica e autorizacao da equipe

gel @ 70% antes ¢ depois de médica:
tocar no paciente

+ ldade superior a 60 anos ou
inferior a 18 anos:

A o i « Portadores de necessidades
Proibido se sentar ou deitar especiais;
24 & na cama do paciente,

& » Pacientes acamados.

~

Fonte: Préprio autor, 2022.

A disseminagao de informagbes adequadas, atraves de estratégias
pedagdgicas coerentes, pode ser um caminho formativo possivel para conscientizar
determinadas populagdes sobre o cuidado com doengas (MATIAS et al., 2019).

Dessa forma, a elaboracdo de material educativo de modo impresso € um
processo complexo, que deve considerar a cultura, pautar-se em uma légica
dialogica e considerar que tanto emissor como receptor emitem mensagens, sendo
que nenhum dos polos é passivo ou silencioso. Perceber as demandas do outro e
seus interesses é um dos requisitos para um aprendizado efetivo quando se trata de
educagao de adultos (NASCIMENTO et al., 2015).

Pacientes e cuidadores acumulam informag¢des por meio de diferentes fontes,
nem todas em conformidade com as literaturas vigentes. Portanto, a incorporacao de

materiais educativos baseados em evidéncias na pratica clinica pode favorecer nao
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somente o processo de ensino e aprendizagem necessario para 0 manejo
apropriado da doenca, mas também um processo de educacdo continuada e
padronizagdo das informagdes, utilizadas pelos profissionais (NASCIMENTO et al.,
2018).

Nessa perspectiva, o “panfleto orientativo para acompanhantes e visitantes”
propde-se a beneficiar pacientes, visitantes e profissionais com o intuito de facilitar o

processo de educagdo em saude.

CONSIDERAGOES FINAIS

O uso de panfletos orientativos demonstra-se como uma estratégia instrutiva

e informativa, devido seu carater pratico de leitura e entendimento.

Reforga-se a importancia da conscientizacdo do paciente e acompanhante no
processo de compartilhamento das informagdes advindas do material, reforgando
aspectos culturais da rede de apoio na doencga crdnica.

O uso da tecnologia educativo do tipo panfleto orientativo visa reduzir os
riscos de infecgdo entre pacientes e profissionais. Diante do exposto, o proposito do
panfleto orientativo & auxiliar acompanhantes e visitantes a seguirem as normas
estipuladas pelo hospital, visando boas praticas em saude dentro de um cenario de
readaptacéo apos periodo critico pandémico.

Conclui-se que os folhetos educativos sdo capazes de nortear agbes de
cuidados em saude, além de contribuir para o desenvolvimento da capacidade de

interferéncia positiva do paciente e visitantes no processo salde-doenca.
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