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RESUMO

Introducao: A assisténcia de enfermagem a pessoa estomizada envolve todos os
membros da equipe. Assim, sugere-se que os profissionais de enfermagem que
atuam nos hospitais, com destaque aos que estdo alocados nos setores de Clinicas
Médica e Cirurgica, estejam inseridos no &mbito do ensino em saude para o cuidado
prestado a pessoa portadora de estomia intestinal de eliminagdo, ja que sdo os
primeiros profissionais que assistem a esses pacientes, em especial, no pré-
operatorio € no pods-operatério imediato. Objetivos: |dentificar as fragilidades de
conhecimento da equipe de enfermagem sobre o cuidado com estomas intestinais.
Metodologia: Trata-se de um observacional com abordagem qualitativa, que se
apresenta como a primeira etapa de uma pesquisa de mestrado, intitulada. “O
ensino de profissionais de enfermagem para o cuidado ao cliente com estomias
intestinais de eliminagao”. A coleta de dados, desenvolveu-se pela aplicagdo de um
questionario semiestruturado e a partir de rodas de conversas com a equipe de
enfermagem, que se deram nas clinicas médica e cirirgica de um hospital de
ensino, no turno diurno (matutino e vespertino), com 21 profissionais da equipe de
enfermagem. A analise de dados se deu por meio da analise de conteudo.
Resultados/Discussoes: Dentre os participantes, mais da metade foram mulheres
casadas, com mais de cinco anos de atuagcao na area. Acerca das fragilidades de
conhecimento sobre o cuidado de estomas intestinais, construiram-se duas
unidades tematicas: “as necessidades psicobioldgicas no cuidar do paciente com
estoma intestinal de eliminagao” e “as necessidades psicossociais do paciente com
estoma intestinal de eliminacdo”. Consideragdes Finais: A equipe de enfermagem
das clinicas médica e cirlrgica apresenta uma demanda de conhecimento no
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cuidado ao paciente com estoma, que contribuem para o equilibrio das
necessidades psicobiologicas e psicossociais. Esses dados subsidiardo o
desenvolvimento, de um Curso de Estomias Intestinais, que sera aplicado aos
participantes da pesquisa. Espera-se assim, que este estudo possa tambem
corroborar com outras iniciativas de reflexdo sobre o ensinar e o cuidar do paciente
estomizado.

Palavras-chave: Estomas Cirdrgicos; Cuidados de Enfermagem; Ensino;
Enfermagem.

INTRODUGAO

O procedimento cirurgico que culmina na confeccdo de um estoma,
normalmente, faz-se necessario para auxiliar no tratamento de alguma patologia de
base ou comorbidade associada ao paciente. Este procedimento também pode ser
realizado em situacdes de traumas, onde ocorre uma lesdo na regido abdominal,
por exemplo. Desse modo, o estoma tem o objetivo de auxiliar na recuperacao e
promogé&o da saude do paciente (PANTAROTO, 2015).

O processo saude-doenga-cuidado das estomias intestinais de eliminagao
ocasiona uma série de questionamentos e impactos tanto para o paciente e seu
cuidador/familiar, como para os profissionais e servigcos de saude, o que engloba
desde o medo do paciente deste novo estilo de vida, até as incertezas por parte de
seu cuidador/familiar, que tera que se adaptar a esta nova condigdo para a qual ele

muitas vezes nao esta preparado (FERREIRA et al., 2017).

A assisténcia de enfermagem a pessoa estomizada envolve todos os
membros da equipe, incluindo-se o enfermeiro estomaterapeuta. Sendo assim,
sugere-se que os profissionais de enfermagem que atuam nos hospitais, com
destaque aos que estdo alocados nos setores de Clinicas Médica e Cirurgica,
estejam inseridos no ambito do ensino em saude para o cuidado prestado a pessoa

portadora de estomia intestinal de eliminacao, ja que sao os primeiros profissionais
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que assistem a esses pacientes, em especial, no pré-operatério e no pés-operatério
imediato (PANTAROTO, 2015).

Dentre as atribuigdes do enfermeiro, de acordo com as Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCN) para a enfermagem, encontra-se o papel de educador em saude,
atrelado ao planejamento e a implementagdo de programas de educagado e
promogao a saude, considerando-se a especificidade dos diferentes grupos sociais e
dos distintos processos de vida, saude, trabalho e adoecimento (SOKEM et al.,
2018; BRASIL, 2001).

Ainda dentro das competéncias desejadas ao enfermeiro, as DCN sinalizam
para o uso adequado das novas tecnologias de informacdo e comunicagio e
tecnologias de ponta para o cuidar de enfermagem - incluindo-se tecnologias
cuidativas como coberturas para curativos e dispositivos coletores de efluentes de
estomias, dentre outros dispositivos médicos existentes no mercado atualmente
(SOKEM et al., 2018).

Frente ao exposto, nota-se que as DCN, sdo genéricas, ndo enfocando uma
disciplina ou conteudo especifico. Assim, alguns conteldos especificos como os
cuidados com estomizados acabam por serem abordados somente em
especializagdes e ndo como uma disciplina necessaria, com conteudos inseridos no

curriculo da graduacéo em Enfermagem (SOKEM et al., 2018).

Entretanto, € fundamental que o enfermeiro tenha, o mais precocemente
possivel, um primeiro contato com o paciente que sera submetido a uma cirurgia que
dara origem a uma estomia, a fim de propiciar um estreitamento do vinculo com este
paciente, incluindo também neste contexto seus familiares e/ou cuidadores,
favorecendo uma relagdo de confianga, respeito e possibilitando um processo de
ensino-aprendizagem efetivo (ALENCAR et al., 2018; PANTAROTO, 2015).
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Destaca-se, nesse contexto, a Teoria das Necessidades Humanas Basicas
(TNHB), idealizada por Wanda de Aguiar Horta, a qual se divide em trés (03) tipos de
necessidades: psicobiologicas, psicossociais e psicoespirituais. Sendo assim, a
TNHB resgata os pressupostos estabelecidos pela Organizacdo Mundial da Saude
(OMS), ao reforcar que a saude é um completo estado de bem-estar fisico, psiquico,
social e também espiritual, isto €, um fendbmeno em que esta incutida tanto a
singularidade como a multidimensionalidade humana (CORREA, 2020).

Considerando-se essa dinamica, o ser humano encontra-se vulneravel a
mudangas e desequilibrios, que d&o origem as necessidades, que, a partir do
momento em que ndo sao atendidas podem acarretar desconforto e/ou
adoecimento. Logo, a Teoria das Necessidades Humanas Basicas (TNHB) de
Wanda Horta pode ser utilizada tambéem como estratégia para a identificagdo da
clinica e de intervengdes individualizadas e sistematizadas, permitindo ao enfermeiro
priorizar a sua demanda (CORREA, 2020).

Nesse sentido, esse estudo se apresenta como a primeira etapa da pesquisa
de mestrado intitulada “O ensino de profissionais de enfermagem para o cuidado ao
cliente com estomias intestinais de eliminagao”, ainda em desenvolvimento, e, tem
por objetivo identificar as fragilidades do conhecimento da equipe de enfermagem

sobre o cuidado com estomas intestinais.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo observacional com abordagem qualitativa. A populacao
do estudo foi a equipe de enfermagem dos setores de clinicas médica e cirdrgica de
um Hospital Universitario, sendo a técnica de amostragem nao probabilistica por
conveniéncia. Nesse sentido, foi critério de inclusdo, ser profissional da equipe de

enfermagem (enfermeiro, técnico, auxiliar e residente de enfermagem) do turno
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diurno dos setores supracitados. Foram excluidos do estudo, os profissionais que
estavam de férias elou licenca no periodo de desenvolvimento do mesmo,
resultando em uma amostra composta por 21 participantes.

A coleta de dados se desenvolveu a partir de um questionario semiestruturado
para a caracterizacdo dos participantes, que foram preenchidos pelos mesmos apos
a assinatura do Termo de Consentimento Livre Esclarecido — TCLE, bem como por
meio de encontros desenvolvidos em rodas de conversas com a equipe de
enfermagem, com a finalidade de identificar a necessidade de conhecimento e as
possiveis duvidas sobre o cuidado com o paciente com estoma intestinal de
eliminagao.

Foram realizados ao todo 05 (cinco) encontros com as equipes do turno
diurno, estando subdivididos em 04 (quatro) com o turno matutino e 01 (um) com o
turno vespertino, no proprio local de trabalho, dentro do proprio turno dos
colaboradores, com agendamento prévio das agdes com os participantes, em
horario sugerido pelas chefias de unidades, de modo a n&o interferir nas atividades
laborais e na rotina das mesmas.

Ressalta-se que, apesar de ter havido um agendamento prévio com as
equipes, ainda assim, ocorreram imprevistos, e nos horarios marcados, que foram
de propria escolha dos participantes, grande parte ndo estava disponivel para
participar das rodas de conversa, alegando que devido a esses imprevistos nao
poderiam destinar atengao aos encontros, e solicitaram que se voltasse em outro
momento, a fim de n&o haver prejuizo de desempenho das atividades,
procedimentos e rotinas do setor.

Logo, sinalizaram outras possiveis opgdes de horarios onde se esperava
maior adesao, no entanto alguns ainda em um primeiro momento de abordagem se

mostraram relutantes em participar da pesquisa. Assim, para os que concordaram
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em fazer parte do estudo foi apresentada a proposta da pesquisa, de forma concisa
e clara, e langou-se se eles tinham alguma duvida ou algum conhecimento que
gostariam de adquirir acerca da tematica de estomias intestinais de eliminagao, o
qual seria abordado no Curso de Estomias Intestinais, no momento de intervencao
do estudo.

Sendo assim, o momento do encontro ocorreu com os participantes in loco,
em seus respectivos setores de trabalho, e receberam papel e caneta do observador
nao participante para que registrassem as possiveis duvidas e/ou sugestbes de
temas a serem trabalhados posteriormente no momento da intervengao educativa.
Alguns ainda expuseram que em momentos pregressos ja tiveram contato com
pacientes estomizados e como fora sua experiéncia com tais pacientes para
corroborar seus registros com as demandas de temas sugeridos.

Dessa forma, para a coleta de dados foram utilizados os audios dos encontros
que foram gravados em sua totalidade, mediante autorizacdo e consentimento
prévio dos participantes da pesquisa. Foi adotado também o diario de campo do
pesquisador e do observador ndo participante, para auxilio na coleta de dados.
Apds o término dos encontros, os dados foram transcritos pela pesquisadora, e,
segmentados de acordo com temas e subtemas para comporem o conteudo do
curso que sera aplicado com os participantes como uma proxima etapa da pesquisa,

de cunho de intervencao educativa.

Para a analise dos dados utilizou-se da estatistica descritiva simples para a
caracterizacao dos participantes do estudo, e da analise de conteudo de Bardin para
a categoriacdo dos dados qualitativos obtidos, a partir das rodas de conversa. A
analise de conteudo pode ser definida como um conjunto de técnicas que analisam
comunicacdes e para isto utilizam procedimentos diversos, sistematicos e objetivos

para a descricao do conteudo das mensagens (BARDIN, 2016).
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Assim, apds a transcricdo dos audios dos encontros de rodas de conversas,
realizou-se a leitura flutuante das transcricbes e do diario de campo, bem como a
definicdo das transcricbes como o corpus da analise. Em seguida, deu-se a
exploragdo do material, com a leitura exaustiva e a construcdo de unidades
tematicas as quais foram analisadas pautadas na Teoria das Necessidades
Humanas Basicas (TNHB) de Wanda de Aguiar Horta.

A escolha da analise por unidade tematica se deu pela necessidade de se
evidenciar as lacunas de conhecimento, demandas e/ou duvidas do cuidado as
estomias intestinais. E nesse contexto a analise apoiou-se em Wanda de Aguiar
Horta, a fim de identificar em qual Necessidade Humana Basica, estdo as duvidas e
fragilidades para um cuidado centrado no paciente e em suas necessidades, frente a

confecgao do estoma.

Considerando o delineamento do estudo, foram atendidas as recomendacdes
da Resolucao n° 510/2016, do Conselho Nacional de Saude, que dispde sobre as
normas aplicaveis a pesquisas em Ciéncias Humanas e Sociais. Sendo assim, o
estudo foi submetido ao Comité de Etica com Seres Humanos da Universidade
Estadual de Mato Grosso do Sul (CESH-UEMS) e registrado na plataforma Brasil e
sO teve sequéncia apos parecer favoravel deste Comité sob o n°
44916621.0.0000.8030 (BRASIL, 2016).

RESULTADOS

Em relagcdo aos dados dos participantes observados no preenchimento do
questionario sociodemografico verificaram-se as seguintes caracteristicas:

Vinte e um (21) participantes fizeram o preenchimento do questionario.

Destes, 14 (66.7%) correspondiam ao sexo feminino e 07 (33.3%) ao masculino.
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Apresentavam idade entre 32 a 57 anos, com média de idade de 44.5 anos. Quanto
ao estado civil, 12 (57.1%) representavam os casados, 06 (28.6%) solteiros e 03
(14.3%) divorciados. Dos 21 profissionais de enfermagem, 11 (52.4%) eram
enfermeiros, 09 (42.9%) técnicos em enfermagem, e 01 (4.8%) auxiliar de
enfermagem. Quanto ao tempo de formacao técnica ou graduacao, mais da metade
— 16 (76.2%) dos profissionais apresentavam mais de cinco anos de formacao e 05
(23.8%) apresentavam menos de cinco anos. Em relagdo ao tempo de exercicio
profissional na Enfermagem, 01 (4.8%) profissional atuava ha um ano na
enfermagem, 02 (9.5%) atuavam de um a cinco anos na enfermagem e a maior
parte — 18 (85.7%) apresentavam acima de cinco anos de tempo de exercicio
profissional na enfermagem. Ja em relacdo ao tempo em que trabalhavam no
Hospital Universitario da Grande Dourados — HUGD, 04 (19%) referiam trabalhar ha
um ano, 03 (14.3%) trabalhavam de um a cinco anos e 14 (66.7%) relatavam
trabalhar ha mais de cinco anos na Instituicdo. Entretanto, quanto ao tempo de
exercicio profissional no Setor de Clinica Médica / Clinica Cirdrgica, 06 (28.6%)
referiam trabalhar ha um ano, 07 (33.3%) diziam trabalhar de um a cinco anos nos
setores supracitados e 08 (38.1%) afirmavam que trabalhavam ha mais de cinco
anos em tais setores.

Ao mesmo tempo, considerando as rodas de conversas, a leitura exaustiva do
corpus do estudo (material audiogravado e transcrito), deu-se a codificagdo e
construgdo das unidades tematicas as quais foram elencadas de acordo com a
Teoria das Necessidades Humanas Basicas (TNHB) de Wanda Horta nas seguintes
categorias: “as necessidades psicobiologicas no cuidar do paciente com estoma
intestinal de eliminacao” e “as necessidades psicossociais do paciente com estoma

intestinal de eliminagao”.
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Em relacdo as percepcdes do observador ndo participante, constata-se que a
primeira opgédo de horario para a realizagdo das rodas de conversa nao foi muito
satisfatéria, ja que muitos profissionais estavam em procedimentos assistenciais.
Além disso, num primeiro contato com a equipe, alguns demonstraram uma pequena
resisténcia a participagdo, até um pouco de desconfianca, entretanto, ao fim do
dialogo pareciam mais tranquilos e receptivos do que no inicio do mesmo, pois se
foram quebrando as barreiras no decorrer desse dialogo. Varios participantes, ao
preencherem suas duvidas, ja aproveitavam para fazer varios questionamentos.

As falas dos participantes refletiram demandas de conhecimento que se
voltavam para o cuidado do paciente com estoma, em situagbes de desequilibrios
das necessidades psicobioldgicas de: oxigenacao; hidratagao; nutricao; alimentagao;
SONO e repouso; exercicio e atividades fisicas; cuidado corporal; integridade cutanea
mucosa; regulagdo vascular, locomogao; percepgao; terapéutica, conforme
representado na unidade tematica abaixo:

Unidade Tematica — 1) “As necessidades psicobiolégicas no cuidar do paciente com

estoma intestinal de eliminacio”:

- “Diferenca da estomia em uma boca e duas bocas”.

- “Estomias multiplas, algum cuidado especial”.

- “Qual a coloragdo normal da ostomia”.

- “Atualizagéo de cuidados gerais com estomas”.

- “Como saber se a ostomia esta funcionando normalmente”.

- “Cuidados com bordas da F.O. (desvio transito)”.

- “Prevencgao de complicagbes”.

- “Materiais, coberturas, pomadas e produtos de adesdo disponiveis usados para
realizar o cuidado, na atualidade”.

- “Lavagem de estoma de duas bocas como funciona para onde vai essa lavagem”.

SIES — 2023 218



VIl Simposio de Ensino em Saide

Outubro de 2022 Realizagao:

Mestrado Profissional em Ensino em Saade
‘ Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul

- “Como realizar a medicdo da ostomia”.
- “Preparar a pele antes de aderir a placa’.
- “Protegéo da Pele em local da estomia”.
- “Formas de fixacdo e modelos novos disponiveis”.
- “Medidas de precaugédo quanto a forma de retirar a placa (cola)’.
- “Periodo/Intervalo de troca da placa”.
- “Demonstragéo do uso correto de cada bolsa”.
- “Cuidados com a bolsa’.
- “Durabilidade da bolsa”.
Os profissionais de enfermagem que participaram do estudo, tambéem
abordaram assuntos que envolvem um contexto psicossocial do individuo e familia,
conforme descrito abaixo:

Unidade tematica — 2) “As necessidades psicossociais do paciente com estoma

intestinal de eliminacao”:

“Autocuidado com as ostomias”,

- “Orientagbes: para familiares”.

- “Orientagbes na alta — dieta (alimentacao) e cuidados”.
- “Locais de aquisigdo nos finais de semana ou semanal”.
- “Quando ndo tem bolsa coletora como improvisar”.

- "Em falta de materiais, o que fazer”?

‘Pacientes com baixo poder aquisitivo, qual o encaminhamento que deve ser
realizado”.

- “Abordagem do fator psicolégico do paciente e do familiar”.

As necessidades psicoespirituais ndo foram citadas dentre os problemas

elencados pela equipe de enfermagem.
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DISCUSSAO

Esse estudo, buscou identificar os aspectos frageis do conhecimento da
equipe de enfermagem de um hospital de ensino, sobre o cuidado ao paciente com
estoma intestinal de eliminagdo. Participaram do estudo 21 (vinte e um) profissionais
que atuam na clinica médica e/ou cirurgica, que se caracterizaram com predominio
do sexo feminino, casadas. Esses dados corroboram com outros estudos que
apontam para o predominio das mulheres na enfermagem (OLIVEIRA, et al., 2019;
ARAUJO, et al., 2017; SANTOS, et al., 2017).

O tempo de atuagdo na area com maior frequéncia foi superior a 05 (cinco)
anos, sendo semelhante ao encontrado por SILVEIRA e colaboradores (2021), que
buscaram avaliar a qualidade de vida de trabalhadores de enfermagem hospitalar e
sua relagdo com caracteristicas sociodemograficas e laborais e mostraram tempo de
trabalho na area superior a cinco anos. Quanto as fragilidades de conhecimento no
cuidado ao paciente com estoma intestinal de eliminacao identificadas neste estudo,
foi possivel verificar que se relacionam com cuidados necessarios para assistir as
necessidades psicobioldgicas e psicossociais dos pacientes (SILVEIRA, 2021).

Observa-se, portanto que os participantes deste estudo em questao
consideram que sdo demandas que precisam ser supridas, através da obtengao de
maiores informagdes, dos fatores psicobiolégicos e psicossociais, que vao subsidiar
a assisténcia desses profissionais no cuidado ao paciente estomizado. Tais
participantes nao consideram de tdo igual importancia os fatores psicoespirituais, e
por essa razao, nao esta presente na fala desses, discursos que denotem esse tipo
de necessidade.

Esse fato corrobora com a realidade vivenciada em muitas instituicbes em
que, sao raras as vezes em que 0s pacientes estomizados, bem como outros de

forma geral, recebem conforto espiritual, apesar de os mesmos considerarem
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fundamental esse tipo de atendimento, e que visualizam esse papel associado a
figura da enfermagem. Entretanto, a enfermagem ainda se apropria de forma timida
em relacdo as necessidades psicoespirituais dos pacientes/familiares/cuidadores
(CORREA, 2020).

‘Diferentemente do credo religioso, a espiritualidade se constitui numa
disposicdo interior que possibilita o encontro com o outro e suas reais
necessidades, ou ainda, a possibilidade de transcender a condigdo humana
e alcangar um sentido mais profundo para a existéncia. A relagédo com o
transcendente promove vinculos de confianga mais efetivos dos pacientes
com os profissionais, além de um maior engajamento no tratamento”
(CORREA, 2020).

Estudos realizados a respeito da percepcao de enfermeiros sobre estomas de
eliminacdo, embora ndo tenham buscado refletir a partir da Teoria das Necessidades
Humanas Basicas, apontam para fragilidades no conhecimento de profissionais
sobre o0s cuidados que se voltam para o atendimento das necessidades
psicobioloégicas e psicossociais dos pacientes com estomas de eliminagao e ainda
apontam para uma necessidade prioritaria de capacitacdo dos profissionais de
enfermagem sobre a tematica em questao (ROCHA et al., 2021; OLIVEIRA, et al.,
2019).

Outro estudo que aproxima a Teoria das Necessidades Humanas Basicas do
paciente estomizado apresenta uma tecnologia de cuidado ao paciente
colostomizado, com diagndsticos e intervengcbes de enfermagem pautados nas
necessidades psicobiologicas. Assim, as autoras salientam que a competéncia
técnica nao é suficiente ao enfermeiro e sim o0 mesmo deve atrelar essa habilidade a
uma sensibilidade de captacao dessas necessidades, tanto psicobioldgicas como
psicossociais, a fim de incentivar a inovagédo dos processos do cuidar (SILVA et al.,

2016).
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Enfim, cabe ressaltar que este estudo subsidiara o desenvolvimento de um
processo de ensino aos profissionais de enfermagem envolvidos, sobre o cuidado ao
paciente com estomas intestinais de eliminagdo, pautado na Teoria das
Necessidades Humanas Basicas (TNHB). Logo, acredita-se que a partir desses
achados pode-se instrumentalizar cada vez mais o processo de trabalho dos
profissionais de enfermagem, reduzindo as fragilidades de conhecimento na area

das estomias intestinais de eliminagéo.

CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo buscou identificar as fragilidades de conhecimento e as
necessidades da equipe de enfermagem sobre o cuidado com estomas intestinais.
Observou-se algumas fragilidades em relagédo ao conhecimento dos profissionais de
enfermagem, no tocante, especialmente, as necessidades psicobiologicas e
psicossociais da Teoria das Necessidades Humanas Basicas (TNHB), que foi
sinalizado através das afirmativas dos participantes do estudo em questao.

A partir desses achados, esse estudo subsidiara o desenvolvimento de um
Curso de Estomias Intestinais, que sera aplicado aos participantes da pesquisa.
Espera-se assim, que este estudo possa também corroborar com outras iniciativas
de reflexdo sobre o ensinar e o cuidar do paciente estomizado.

Dessa maneira, espera-se que os profissionais de enfermagem revisem ou
desenvolvam suas habilidades e competéncias sobre esta tematica e que possam
sanar suas demandas apresentadas, promover uma melhor assisténcia de
Enfermagem as pessoas que apresentam estomias intestinais e que esse tipo de

atendimento seja extensivo aos seus familiares/cuidadores.
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