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RESUMO

Introdugao: Essa pesquisa foi pautada na elaboragdo de um guia de Simulagao
Clinica, que utiliza uma situacdo hipotética para representar a realidade de forma
efetiva, tendo o discente como participante ativo. Esse processo permite a repeticao,
o feedback e reflexdo das agdes sem risco de dano ao paciente. Todavia, desde o
inicio de 2019, o mundo enfrenta uma pandemia do novo coronavirus — Covid — 19,
que exigiu mudancas e adaptacbes em diversas areas, sobretudo no ambito do
ensino. As metodologias precisaram ser reconsideradas e a internet tornou-se um
importante aliado nesse cenario que exigiu o uso de plataformas onlines, bem como
0 uso videoconferéncias. Diante disso, propde-se o uso da telessimulacdo, que
viabilizada pela videoconferéncia, permite utilizar a estratégia da Simulagao Clinica.
Nesse caso, o enfoque se deu a entrevista de enfermagem na saude da mulher.
Objetivo: construir um guia de telessimulagdo para o ensino da entrevista de
Enfermagem a salude da mulher Metodologia: Para a pesquisa, foram coletados
dados através de um formulario, a fim de levantar os saberes dos académicos de
Enfermagem da UEMS sobre a anamnese de enfermagem na saude da mulher, os
dados foram analisados contribuindo para a construgdo do guia de simulagdo. Este
guia foi elaborado a partir de publicacdes cientificas abordando tanto a estratégia da
simulacao clinica como da entrevista de enfermagem na saude da mulher. O guia foi
analisada por quatro profissionais com expertise em simulagéo e saude da mulher, e
a partir das sugestdes recebidas, o guia foi revisado e finalizado. Resultados: A
partir das respostas obtidas no formulario, foi observada a dificuldade em formular e
organizar os questionamentos a serem feitos a paciente durante a entrevista de
Enfermagem. Concluida a etapa do levantamento do conhecimento prévio dos
alunos, deu-se inicio a elaboragdo dos objetivos de aprendizagem, sendo eles:
compreender a dinamica dos assuntos a serem abordados durante a entrevista de
enfermagem na saude da mulher; praticar a entrevista de enfermagem na saude da
mulher. A seguir, foi realizado o levantamento de bibliografias que abordassem a
entrevista de Enferrnagem e saude da mulher, para servir como indicagdo do
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arcabougo tedrico para leitura prévia. A proxima etapa contou com o preparo do
cenario, com um roteiro para a cena por se tratar de um paciente simulado, com
participacdo de uma atriz. Conclusdao: Como estudante de Enfermagem, acredito
que essa estratégia de ensino seja de grande relevancia, pois permite ao estudante
vivenciar em um ambiente simulado o que ira vivenciar na pratica com os pacientes.
Isso abre a possibilidade de refletir sobre seu comportamento e rever atitudes,
sentir-se mais seguro e mostrar melhor tato quando estiver com os pacientes.

Palavras-chave: Treinamento por simulagdo; saude da mulher; atividades de

formacéao.

INTRODUGAO

A tecnologia de simulagao clinica possui a capacidade de articular praticas de
ensino e pesquisa em varios niveis de atencao a saude publica, além de fazer com
que o estudante compreenda que o cuidado nao € inato, exigindo preparo para lidar
com diversas situagdes da vida profissional (QUIROS, VARGAS, 2014). Essa
experiéncia pode trazer ao estudante uma base ao aprendizado clinico, bem como
possibilitar a aplicagdo de um julgamento e pensamento cliticos para obter um
melhor desempenho no raciocinio diagnostico. (RIBEIRO., et al, 2018).

Desde o inicio da pandemia, no ano de 2019, varias mudangas aconteceram
em diversas areas, demandando adaptagdo em toda parte do mundo. Uma dessas
mudangas diz respeito a forma de comunicagao, seja no ambito do trabalho, da
educacao, entre outros. Nesse contexto, a internet tornou-se a principal ferramenta
utilizada, na qual os eventos presenciais migraram para plataformas onlines,
utilizando da videoconferéncia para a realizagdo desses encontros. No campo do
ensino, as instituicbes também precisaram aderir a esse novo método, utilizando o
ensino remoto para a continuacao do ano letivo.

Segundo Mazzo et al (2017), a videoconferéncia permite a realizacdo de

atividades sincronas entre professor e aluno, de forma individual ou coletiva, a
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interacdo com texto, audio, videos e imagens estaticas. Além disso, dentre os
beneficios dessa tecnologia, tem que € possivel o planejamento de cursos mais
interativos, além da reducdo de cursos de transporte e alojamento, quando
necessario (CRUZ; BARCIA, 2018).

A telessimulacdo acontece por esse meio de videoconferéncia, possibilitando
que participantes de diferentes locais se encontrem, em momento sincrono, sendo
abordada recentemente pela Associacdo Brasileira de Simulagdo (Abrassim).
Acredita-se que a telessimulacdo tem um grande potencial no ensino remoto, uma
vez que permite ser utilizada para a abordagem de diversos conteudos, incluindo a
anamnese de enfermagem, se tornando o objeto desse estudo.

A Resolugao COFEN n°. 35/2009 traz que o Processo de Enfermagem é
organizado em cinco etapas, sendo elas: Historico de Enfermagem, Diagnéstico de
Enfermagem, Planejamento de Enfermagem, Implementagcdo e Avaliagdo de
Enfermagem.

A anamnese esta inserida na primeira etapa do processo, junto com o exame
fisico. Na anamnese é coletado dados acerca do histérico de saude e doenga do
individuo, permitindo ao profissional de Enfermagem a identificacao de possiveis
problemas, para realizagdo de diagnosticos de Enfermagem, no planejamento e
implementagao da assisténcia (SANTOS; VEIGA; ANDRADE, 2011).

E fato que a reflexdo sobre processos de trabalho na area da saude, bem
como as estratégias para a redugdo de incidéncia de eventos adversos para a
garantia da seguranga de pacientes e profissionais de saude € um assunto
essencial. Em contrapartida, torna-se também um dos grandes desafios enfrentados
pelas organizacdes de saude, que afeta todos os niveis de desenvolvimento, em
diferentes paises. Algumas instituicdes de ensino ja tém se aperfeicoado para a

renovagao de estratégias que oferegam uma assisténcia mais segura a todos os
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envolvidos, bem como, que contribua no processo de ensino-aprendizagem
(DOMINGUES; NOGUEIRA; MIURA, 2020).

A simulagao clinica garante o desenvolvimento de competéncias necessarias
para a assisténcia de modo seguro, sendo uma estratégia pedagodgica orientada,
podendo ser conceituada como uma metodologia ativa. Esse processo envolve o
uso de simuladores para a reprodugdo de tarefas clinicas em um ambiente
controlado, trazendo cenarios préoximos a realidade. Por esse motivo, esse tipo de
estratégia tem sido muito utilizado no ensino-aprendizagem, mostrando eficacia nos
resultados, visto que, a aprendizagem dos participantes torna-se efetiva nesse tipo
de metodologia (DOMINGUES; NOGUEIRA; MIURA, 2020)

O laboratorio de Enfermagem € o local para a realizacdo de uma simulagao
clinica, que contem estrutura para a aprendizagem do discente, dispondo de
materiais e equipamentos simuladores para o desenvolvimento de diversas
habilidades, tais como: desenvolvimento psicomotor, pensamento critico, solu¢ao de
problemas, avaliagédo do paciente, colaboracao interdisciplinar, entre outros. E nesse
momento que os docentes devem reforgar, corrigir erros, para que haja um
aprimoramento e transferéncia efetiva de conhecimento por parte do académico
(TEIXEIRA; FELIX, 2011).

Em 2011, com a aprovagdo da Politica Nacional de Atengdo Basica,
assegurada pela Portaria n° 2.488, de 21 de outubro de 2011, houve uma
organizacao de normas e diretrizes da atengdo basica, explicitando atribuigbes
especificas do enfermeiro nesse meio. Dentre essas atribuigdes, tem-se a realizagao
da consulta de enfermagem, na qual é realizada a anamnese. (MINISTERIO DA
SAUDE, 2012). E necessario que o enfermeiro tenha conhecimento técnico e

cientifico, para a realizacdo de uma boa anamnese.
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Visto a sua importancia, acredita-se que a simulacdo clinica possa ser uma
opcao a ser utilizada no ensino remoto, como uma possibilidade para o ensino
tedrico-pratico de conteudos como a entrevista na consulta de Enfermagem a saude
da mulher. Desta forma, este trabalho teve como objetivo construir um guia de

telessimulacao para o ensino da entrevista a saude da mulher.

METODOLOGIA

Foi desenvolvida uma tecnologia educacional em saude, com etapas de
planejamentos e uma constru¢do de guia de simulagéo clinica.

Estudo de desenvolvimento de tecnologia educacional em saude, delimitado
as etapas planejamento e construgao de guias de simulacgao clinica. Segundo Silva,
Renovato e Araujo (2019) o desenvolvimento de tecnologias educacionais em saude
visa auxiliar no processo de ensino-aprendizagem, € um instrumento facilitador
desse processo, e resulta “de processos corporificados a partir de ensaios do
cotidiano e provenientes de pesquisas (p.48)”".

Para um roteiro de simulagao clinica, deve ser seguido as seguintes unidades
para a sua elaboracdo: conhecimento prévio do aprendiz, objetivos de
aprendizagem, fundamentagao tedrica, preparo do cenario, desenvolvimento do
cenario. debriefing e avaliagao (FABRI et al, 2017).

Foi realizado neste trabalho as quatro primeiras, considerando o tempo de
realizagdo do projeto houve a pretensdo de implementa-lo. Em estudo semelhante,
Nascimento e Renovato (2020) utilizaram essas mesmas unidades para elaboragéo
do guia de simulagao clinica, voltada em um conteudo de farmacologia, sem
prejuizos para a qualidade do trabalho que, posteriormente, pode ser implementado

e concluida as demais fases
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Na primeira etapa foi utilizado a ferramenta do google forms® para colher os
conhecimentos prévios sobre a entrevista de enfermagem com foco na saude da
mulher, dos académicos de Enfermagem da UEMS que ja haviam sido aprovados na
disciplina de Fundamentos de Enfermagem |. Essa etapa ocorreu nos periodos de
outubro a novembro de 2021.

As demais etapas foram elaboradas no decorrer da construgdo do guia, com
auxilio de materiais de apoio como livros e artigos cientificos sobre em simulagao
clinica, além de participacao em curso e lives que abordam essa mesma tematica. A
etapa de construgao do guia ocorreu nos periodos de novembro de 2021 a maio de
2022.

A analise final do guia contou com a participacdo de profissionais com
expertise em simulagao clinica e saude da mulher. Apés a analise dos convidados,
foram realizados ajuste considerando as sugestdes recebidas, e um deles foi optar
por nao elaborar o checklist.

Essa pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa sob Nimero
do Parecer: 4.889.267 em 06 de agosto de 2021.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Conforme citado na metodologia, para a construgdo dessa tecnologia, €
necessario levantar o conhecimento prévio dos estudantes, o que foi feito por meio
de um formulario que foi respondido pelos académicos. A partir das repostas, foi
observada a dificuldade em formular e organizar os questionamentos a serem feitos
a paciente durante a entrevista de enfermagem voltado para a saude da mulher.
Concluida essa etapa deu-se inicio a elaboragao dos objetivos de aprendizagem
dessa estratégia de ensino-aprendizagem, a saber:
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e Compreender a dinamica dos assuntos a serem abordados durante a entrevista de
enfermagem na saude da mulher.
e Praticar a entrevista de enfermagem na saude da mulher.

A seguir, fez o levantamento de bibliografias que abordassem a entrevista de
enfermagem e a saude da mulher para compor a indicagao do arcabougo tedrico
para leitura prévia, optou-se por trés que alem de contemplar as exigéncias de
conteudo, s&o atuais e de facil acesso, s&o elas:

e GARCIA, R. A, et al. Protocolo de Enfermagem na Atencdo Primaria a saude.

Modulo 1: Saude da mulher — COREN. Disponivel em: https:/portal.coren-

sp.gov.br/wp-content/uploads/2020/01/protocolo-deenfermagem-na-atencao-

primaria-a-saude-modulo-1-saude-damulher.pdf

* RODRIGUES, R. C; et al. Construgao de instrumento para assisténcia a saude da
mulher na atencao primaria a saude. Saude Santa Maria, v. 43, n.1, p. 41-52, 2017.
Disponivel em: https://periodicos.ufsm.br/revistasaude/article/view/21638

e DOMINGUES, T. A. M. et al. Entrevista. In. BARROS, A. L. B. L. Anamnese e
exame fisico: avaliacdo diagndstica de enfermagem. 3 ed. Porto Alegre: Artmed,
2016.

A préxima etapa foi o preparo do cenario. Essa foi a mais complexa, pois

contempla todos os elementos necessarios para a realizacdo da telessimulacao
como: equipamentos, briefing, debienfing, como para essa atividade foi adotado
pacientes simulados com participagdo de atriz, exigiu a elaboragdo de um roteiro
para cena. Essa parte do guia € apresentada a seguir:

Estrutura e formato da simulagao: Realizada via videoconferéncia, no espaco
virtual. Com a inteng&o de simular uma entrevista de enfermagem, optou-se por uma

atriz ou estudante treinada para representar a paciente.
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Ambiente: videoconferéncia (meet) - Equipamentos: notebook com camera em bom
funcionamento, internet, caneta, folha para anotacéo.

Numero inicial de participantes: 30 participantes. Nao havendo inclusdo de outros
participantes durante a condugao do cenario.

Breafing do caso: Paciente Joana M.S., aguarda atendimento no Centro de
Atendimento a mulher (CAM). Foi orientada pela Agente Comunitaria de Saude
responsavel a comparecer, pois ndo realiza preventivo e exame das mamas ha 4
anos. Mora com o marido e filho, 42 anos, mora em Dourados ha 3 anos. Ja
verificado os sinais vitais: T: 36.4°, FR: 18 rpm, FC: 97 bpm, SPO2: 99%, PA: 110/60
mmHg. Nao faz uso de contraceptivo oral.

Pontos criticos: Realizar questionamentos sobre histérico pessoal, historico
ginecolégico (incluir questionamentos sobre climatério), historico familiar,
tratamentos realizados e sua rotina. No ambito comportamental, o aluno deve se
apresentar para a paciente, com um tom de voz calmo, evitando a utilizagao de
termos técnicos. Nao fazer expressodes faciais caracteristicos de julgamento, mas
sim demonstrar interesse quando a paciente estiver falando.

Descri¢ao do cenario: Realizado em ambiente virtual, com a participagao voluntaria
de um dos académicos presentes na sala virtual que representara a enfermeira,
enquanto os demais assistem a simulagédo. Duragao de 10 minutos.

Instrugoes direcionadas a atriz ou estudante treinada que representara a
paciente: A paciente (Joana) esta ansiosa e apreensiva com a consulta, nunca foi a
consulta de enfermagem antes.

Fala inicial Acio esperada Reacio da atriz
“Sou a Joana, fui chamada | Apresentag¢do pessoal “A minha agente de saude me
agora por vocé” falou que era vocé que estaria

aqui hoje para me atender!”
“Ela (a agente de saude) me | Informar que ira fazer | “Tudo bem, vou responder
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disse para marcar uma | algumas perguntas, para | todas que eu souber.”
consulta aqui, porque ja faz | colher algumas informagdes
tempo que ndo venho™. importantes antes da
realizacdo dos exames
- Ac¢do inadequada Reacio da atriz
- Nao se apresentar “Vocé é o que? Médica?”
- Nido informar que ird | “Mas para que tanta pergunta?
realizar a entrevista Eu s6 vim fazer exame”.

Segue informagdes completas do historico da paciente:

Histérico socioecondmico da paciente:

Mora de aluguel, mas planeja conquistar sua casa propria, assim que conseguir
arrumar um emprego. A casa possui 2 banheiros e 2 quartos, com cozinha e sala,
luz elétrica e agua encanada, com esgoto. Renda familiar: 2.000 (apenas do marido,
por enquanto). Ensino superior completo, formada em pedagogia.

Doenca pregressa e tratamento:

Historico de infecgao por HPV, realizada cauterizagéo para tratamento da lesdo ha 6

anos. Adquiriu diabetes gestacional e tratou com alimentagéo e exercicios fisicos,
segundo orientacdo medica, estabilizando o quadro apés o parto. Relata que depois
desse episodio, continuou com a alimentagdo saudavel e exercicios fisicos
regulares.

Historico familiar:

Pai e mae hipertensos ha mais de 20 anos, realizando tratamento farmacologico
conforme prescricdo médica.

Rotina:

Desempregada, porém, na esperanca de ser contratada em uma escola que
entregou curriculo ha alguns dias. Por estar com tempo livre, cuida da casa, realiza
atividades fisicas diariamente e relata gostar de passear com o cachorro da familia.

E catdlica, mas n&o tem o costume de ir & igreja.
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Debriefing: Esse momento tera um periodo de duracdo de 30 minutos. Nesse
momento, o facilitador deve revisar conceitos vistos durante o cenario, além de
levantar questionamentos para os alunos, a fim de saber quais foram os
aprendizados alcangados durante o cenario. Ao final, é solicitado para os
académicos a realizacdo de uma reflexdo sobre o que foi vivenciado.

Iniciar_pelo estagio emocional: Como vocé se sentiu durante o atendimento a

paciente?

A sequir, estagio descritivo: descreva a entrevista, apresente as informacoes

coletadas.

Depois, estagio avaliativo: fale sobre os pontos, a abordagens que percebeu como

mais adequadas durante a entrevista.

Na sequéncia, estagio analitico: se tivesse outra oportunidade, faria algo diferente?

Por qué?

Avancando para o final, estagio conclusivo: a partir do que foi vivenciado, o que ira
levar para sua pratica?

e Alguns pontos importantes devem ser observados durante a discussao, a
exemplificar:

Momento inicial com a paciente. Apresentagao a paciente e orientagdo sobre a

realizacao da entrevista.

Comunicacdo verbal: uso de palavras que esteja ao nivel de compreensdo da

paciente e tonalidade da voz.

Comunicacdo nao-verbal: expressdes faciais, concentragdo e atengdao quando a
paciente esta falando.

Outros pontos: Todos os pontos necessarios para a entrevista de enfermagem na

saude da mulher foram abordados; existem informagdes importantes que deixaram

de ser colhidas.
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Cabe destacar que os resultados apresentados compdem a versao final do
guia, entretanto, uma versao inicial foi encaminhada para quatro profissionais com
expertise em Simulagdo Clinica e que participam da Associagdo Brasileira de
Simulacédo. De forma individual, eles analisaram o guia e fizeram suas sugestbes por
escrito, a partir delas foram feitas as adequacgdes necessarias e o guia foi finalizado
conforme esta apresentada nesse trabalho.

Vale informar que para elaboragdo desse guia, além dos estudos
bibliograficos, houve participagdo em eventos online sobre simulagao clinica e
participacdo em evento online sobre simulagéao clinica:

e Live: Como elaborar roteiro de cenario de simulacdo— ABRASSIM
(Associacgéo Brasileira de Simulacao).

e Live: O papel das ligas académicas de simulagdo — ABRASSIM (Associagao
brasileira de Simulacao).

e Evento online: Simulagdo clinica realistica: panorama geral e elaboragao de

cenarios.

CONSIDERAGOES FINAIS

Esse estudo teve como finalidade o desenvolvimento de um guia de
Simulagcado Clinica abordando a entrevista de enfermagem na saude da mulher, o
que foi realizado e apresentado no decorrer desse trabalho. Desse modo, entende-
se que o0s objetivos propostos foram atingidos.

Enquanto estudante de enfermagem que se debrucou sobre a simulagao
clinica, acredita-se que essa estratégia de ensino-aprendizagem € de grande
relevancia, pois permite ao académico vivenciar em ambiente simulado o que ele

vivera na pratica junto ao paciente. O que traz a possibilidade de refletir suas acdes
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e rever atitudes, e quando estiver junto ao paciente se sinta mais seguro e apresente
melhor desenvoltura.

A elaboragao desse tipo de guia pode contribuir para docentes da area de
saude da mulher utilize a simulagéo clinica durante suas aulas. Entretanto, cabe
destacar que o guia aqui apresentada ainda carece de implementagao a partir das

etapas de desenvolvimento do cenario, debriefing e avaliagao.
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