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RESUMO: Este estudo tem por objetivo identificar as estratégias antibullying que
incidem na melhora da qualidade das relagbes interpessoais, no ambiente escolar,
tendo como base as indicacdes da literatura brasileira e espanhola. Trata-se de um
estudo descritivo e exploratorio, de carater qualitativo. Teve como procedimento
metodoldgico a pesquisa bibliografica. A literatura analisada consistiu-se de teses,
dissertacdes e artigos nos dois paises (do Brasil: trés teses, 17 dissertacdes e seis
artigos; da Espanha: 21 artigos) e apontou para o desenvolvimento de estratégias
de varios tipos e diferentes alcances. Neste texto apresenta-se apenas os dados
referentes a categoria “agdées que incidem nas relagdes interpessoais”, descrevendo
aquelas que enfatizam a participacao dos alunos como protagonistas, os chamados
Sistemas de Apoio entre Pares, tendo como referéncia os autores mais citados nos
materiais analisados. Para aproximar a teoria da prética, relata-se uma visita a uma
escola espanhola, a qual desenvolve tais estratégias indicadas pela literatura. Os
resultados evidenciam que os diferentes sistemas de apoio entre pares contribuem
para a criacdo de um clima de confianca, pois 0s alunos se sentem mais seguros ao
saber que tém onde buscar ajuda e, aqueles alunos formados para prestar ajuda,
aprendem habilidades sociais importantes, como a escuta ativa, empatia,
assertividade, comunicagéo, solidariedade e formas de resolver problemas pelo
didlogo e como dar apoio. Destaca-se a necessidade de formacéo do discente e
docente e de politicas publicas educacionais que possibilitem tempos e espacos
institucionalizados para o planejamento, desenvolvimento e avaliacdo das acdes nas
escolas, as quais devem ser continuas.

PALAVRAS-CHAVE: Estratégias antibullying. Ajuda entre iguais. Convivéncia.
Formacao docente. Politicas educacionais.

Introducéo

O fenémeno bullying é conceituado como um conjunto de ac¢des agressivas,
intencionais e normalmente repetitivas, mantidas ao longo do tempo e ocorridas
numa relacdo desigual de poder, praticado por uma ou mais pessoas, causando
danos fisicos ou morais (DEL BARRIO et. al, 2005; OLWEUS, 2006, 2013). Também
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considerado como um tipo de relagdo em um grupo (SALMIVALLI et al., 1996;
SALMIVALLI, 2010; SALMIVALLI; PEETS, 2010), fendmeno que nao ocorreria fora
dele, pois trata-se de um vinculo mantido no tempo, entre sujeitos que interagem
muitas vezes, sendo que cada nova interacdo € influenciada pela anterior e pelas
expectativas de novas interagbes (DEL BARRIO, et al.,, 2003). Nao apenas as
caracteristicas individuais de cada sujeito, apontadas pela literatura como fatores de
risco/vulnerabilidade, influenciam no surgimento e na manutencao de tais agressoes,
mas a Visdo que 0 outro, no caso 0 grupo, tem sobre o sujeito que o torna diferente,
e as caracteristicas das relagbes que 0s sujeitos mantém, uns com 0S outros
naquele momento (SALMIVALLI; PEETS, 2010; SULLIVAN; CLERY; SULLIVAN,
2005).

Pesquisas tém evidenciado que o bullying também esta relacionado a busca
do autor por status social, poder e pertencimento no grupo (DEL BARRIO et al.,
2005; SALMIVALLI, 2010; SALMIVALLI; PEETS, 2010), além de ser um problema
moral, visto que valores, como respeito, justica e igualdade estdo ausentes nestas
acdes (MENESINI et al., 2003; ORTEGA; SANCHEZ; MENESINI, 2002;
TOGNETTA; AVILES; ROSARIO, 2014).

Em funcéo de tal perspectiva, pesquisadores tém indicado que as estratégias
antibullying, no ambiente escolar devem ser direcionadas sobre o grupo e sobre a
qualidade das relacGes que se estabelecem no interior deste, indo além de acdes
que incidem apenas aos alvos, autores e testemunhas de bullying (SALMIVALLI,
2010; SALMIVALLI; PEETS, 2010; NAYLOR; COWIE, 1999). Embora pesquisas
evidenciem que os professores brasileiros continuam sem saber como agir, ou
restringindo suas ac¢des a medidas pontuais, como a aplicacdo de medidas punitivas
para os autores de bullying ou a chamar os pais dos envolvidos (FISCHER, 2010;
GONCALVES, 2011).

Nesse sentido, o presente artigo tem como objetivo refletir sobre as
estratégias para prevencao do fendbmeno que incidem na melhora da qualidade das
relagbes interpessoais, no ambiente escolar, tendo como base as indicagdes da

literatura brasileira e espanhola.

Metodologia



Esta pesquisa configura-se como um estudo descritivo e exploratério de
carater qualitativo e teve como procedimento metodolégico a pesquisa bibliografica.
E um recorte da tese de doutorado “Estratégias de prevencdo e contencdo do
bullying nas escolas: as propostas governamentais e de pesquisa no Brasil e na
Espanha”, que objetivou “[...] investigar o que tem sido proposto como estratégia de
prevencdo e contencdo para o bullying na Escola e no Brasil, pelas politicas
governamentais e pesquisadores do tema” (FRICK, 2016, p. 22).

Para o desenvolvimento deste estudo foram consultados artigos publicados
em periédicos no periodo de 2000 a 2013, consultando as bases de dados do
SCIELO (Scientific Eletronic Library Online), ISI (Institute for Scientific Information),
PsycINFO e SCOPUS, com o0s seguintes descritores: bullying, prevencao,
intervencdo, peer bullying, peer victimization, school bullying, intervention,
prevention, antibullying, combated. Os artigos foram selecionados pela leitura do
titulo e do resumo, escolhendo-se os textos que tinham por objetivo discutir
estratégias de prevencdo e contencdo ao bullying nas escolas e ser de
pesquisadores brasileiros e espanhois. Com tais critérios encontrou-se seis artigos
de pesquisadores brasileiros e 21 artigos de pesquisadores espanhois. Para
complementar a busca e considerando o mesmo critério, consultou-se dissertacdes
e teses brasileiras publicadas no periodo de 2000 a 2012, disponiveis no Banco de
Teses da Capes/MEC, usando o descritor bullying. Foram selecionados os textos
das areas da Educacéo, Psicologia, Psicologia Escolar e/ou Psicologia da Educacéo
e que tinham por objetivo discutir estratégias de prevencdo ou contencdo ao bullying
nas escolas. Com tais critérios foram selecionadas 17 dissertacfes e trés teses.

Procedeu-se a leitura, fichamento, elaboracdo de quadros e a analise de
conteudo, segundo as orienta¢des de Bardin (2011), com elaboracdo de categorias.
Dado o foco deste texto, apresenta-se apenas os dados referentes a categoria
“acdes que incidem nas relagdes interpessoais” (FRICK, 2016). Apds, apresenta-se
uma descricdo mais profunda do tipo de estratégia usando os autores de referéncia
gue servem de base para a construcdo de tais agbes, mais citados nos materiais
analisados. Na apresentacdo dos resultados colocou-se em parénteses 0s homes
dos autores que fazem referéncias a tais acdes, destacando, em frente aos mesmos,
se séo pesquisadores do Brasil ou da Espanha. Por fim, faz-se uma aproximacao da
teoria com a prética, apresentando o relato de uma visita a uma escola espanhola,

pertencente a Consejeria de Educacion (como as Secretarias de Educacgéo



Estaduais) de Castilla y Ledn, de Educacion Secundaria (equivalente ao Ensino
Fundamental Il e Médio, no Brasil), a qual desenvolve as estratégias indicadas pela

literatura, nesta categoria analisada.

Resultados

A pesquisa identificou estratégias de prevencdo e contencdo ao bullying,
indicadas por pesquisadores brasileiros e espanhodis de diferentes tipos (FRICK,
2016). Dentre elas, merecem destaque aquelas que incidem diretamente nas
relacbes interpessoais. Para indicar acOes deste tipo, os autores da bibliografia
analisada, usam expressdes como: torna-las mais harménicas, mais agradaveis e
acolhedoras; menos autoritarias e individualistas, ou ainda, propiciando um clima
positivo de convivéncia; pensar a qualidade do ambiente sociomoral; promover e
valorizar relacbes de cooperacao; criar programas para a vida democratica; usar
metodologias interativas; fomentar relacdes de confian¢ca e vinculos seguros; criar
um clima de intolerancia as praticas agressivas; valorizar atitudes positivas de
alunos contra o bullying (BRASIL: CASTRO, 2012; CEZAR, 2010; FRANCISCO,
2010; FREIRE; AIRES, 2012; GONCALVES, 2011; GUTSTEIN, 2012; JORGE, 2009;
LISBOA, 2005; MUNARIN, 2007; PINGOELLO, 2012; RADUENZ, 2011; SILVA et al.,
2013. ESPANHA: ARMERO; BERNARDINO; BONET, 2011; AVILES et al., 2011;
CEREZO; MENDEZ, 2012; DIAZ-AGUADO, 2005; JIMENEZ BARBERO et al., 2012;
JIMENEZ BARBERO et al., 2013; LEON; GOZALO; POLO, 2012; ORTEGA; LERA,
2000; POSTIGO et al., 2013; VAN DER MEULEN; GRANIZO; DEL BARRIO, 2010;
VIGUER; AVIA, 2009).

Alguns autores usam expressfes mais objetivas, como: trocar grupos em sala
de aula, distanciando autores e alvos e estimular liderangas positivas (BRASIL:
PINGOELLO, 2012); fomentar relagbes de amizades (BRASIL: CEZAR, 2010;
LISBOA, 2000). ESPANHA: CEREZO; MENDEZ, 2012; DIAZ-AGUADO, 2005);
implementar um modelo de gestdo democratico (BRASIL: ESCARAVACO, 2011);
proporcionar jogos cooperativos nas aulas de Educacdo Fisica ou em outros
espacos e tempos de intervalo escolar (BRASIL: GOES, 2012; SCHUCHARDT,
2012); favorecer relagbes nao preconceituosas (BRASIL: LISBOA, 2005); trabalhar
na perspectiva da inclusdo (BRASIL: FRANCISCO, 2010; SCHUCHARDT, 2012;
RADUENZ, 2011. ESPANHA: AVILES et al., 2011; DIAZ-AGUADO, 2005);



implementar técnicas como o Circulo de Amigos e Circulos de Qualidade
(ESPANHA: DEL BARRIO; BARRIOS; GRANIZO; VAN DER MEULEN; ANDRES;
GUTIERREZ, 2011).

Héa ainda a indicac&o de estratégias que promovem a participacao dos alunos
como protagonistas: as a¢des de apoio sistematico entre os alunos, como os alunos
mentores, alunos ajudantes, alunos amigos, alunos mediadores, equipes de ajuda
ou alunos conselheiros (BRASIL: LOPES NETO, 2005; MUNARIN, 2007; NUNES,
2011. ESPANHA: AVILES et al., 2011; CEREZO; MENDEZ, 2012; DEL BARRIO;
MARTIN; MONTERO; GUTIERREZ; FERNANDEZ, 2003; DEL BARRIO; BARRIOS;
GRANIZO; VAN DER MEULEN; ANDRES; GUTIERREZ, 2011; JIMENEZ
BARBERO et al.,, 2012; ORTEGA; LERA, 2000; VAN DER MEULEN; GRANIZO;
DEL BARRIO, 2010; VIGUER; AVIA, 2009).

Também ha indicacbes de autores sobre a importancia de incentivar os
alunos a buscarem ajuda, que sejam responsaveis e tenham maior poder de acao
(BRASIL: CEZAR, 2010; GONCALVES, 2011; LOPES NETO, 2005; RADUENZ,
2011. ESPANHA: AVILES et al., 2011; DIAZ-AGUADO, 2005). E ainda, incentivar
gue os espectadores rompam a cultura do siléncio em torno das praticas de bullying
(ESPANHA: JIMENEZ BARBERO et al., 2012), implicando o publico para que se
indigne com situagbes de violéncia (BRASIL: GONCALVES, 2011). Ainda com
relacdo ao apoio aos alunos, alguns autores falam em grupos de pais solidarios para
dar ajuda aos alvos de bullying (BRASIL: NUNES, 2011), ou redes de apoio social
(BRASIL: BRAGA; LISBOA, 2010; SILVA et al., 2013. ESPANHA: GOMEZ et al.,
2005) e de protecéo aos alvos (BRASIL: LOPES NETO, 2005).

Considerando o exposto pela literatura, dentre as estratégias indicadas pelos
autores investigados, destaca-se, neste texto, os diferentes “Sistemas de Ajuda
entre Pares” (Peer Suport), desenvolvidos por autores como Paul Naylor, Helen
Cowie, Patti Wallace e colaboradores. Tais sistemas tém sido o foco de programas
antibullying, pois considera-se que o bullying € um fendbmeno de grupo
(SALMIVALLI, 1999), que os alunos buscam mais aos seus amigos ou colegas
guando estdo com problemas, do que aos demais membros adultos da comunidade
educativa, e que os professores, muitas vezes, ndo percebem quando ocorrem
certos conflitos (MARTIN et al., 2003).

Ademais, 0 apoio entre iguais tem maiores chances de efetividade na
prevencéo de bullying e outras formas de violéncia, pois: os alunos podem identificar



precocemente situacdes de violéncia em fase inicial, antes mesmo de professores
ou outros adultos; os alunos podem demonstrar mais confianga em colegas ou
amigos, do que num adulto; cria-se uma mensagem, na escola, de que ha alguém a
guem se pode buscar, e de que a escola é contraria a todas as situacdes de
violéncia e estd agindo perante o problema, mensagem que também chega até as
familias; professores nem sempre tém tempo ou recursos de se ocupar de tudo que
acontece entre os alunos; estabelece-se um importante vinculo entre os alunos e
outros setores de orientacdo da escola (COWIE; WALLACE, 2000).

Nesse sentido, a Ajuda entre Pares (Peer Suport) configura-se como uma
importante ferramenta de prevencédo ao bullying, pela qual sdo os préprios alunos
gue prestam ajuda aos colegas (DEL BARRIO; BARRIOS; GRANIZO; VAN DER
MEULEN; ANDRES; GUTIERREZ, 2011), contribuindo para a criagdo de um clima
de confianca entre os membros da comunidade escolar (COWIE; WALLACE, 2000),
além da aprendizagem de habilidades para o enfrentamento destas situacbes
(COWIE; FERNANDEZ, 2006), pois os alunos ajudantes sd@o selecionados e
recebem formacdo em habilidades basicas - como a escuta ativa, empatia,
assertividade, comunicacao, solidariedade, resolucédo de problemas e formas de dar
apoio, bem como, estratégias que possibilitem aos alunos ajudantes encontrar uma
solugdo para a situacdo problema e trabalhar num enfoque n&o punitivo. Inclui,
ainda, atitudes profissionais éticas, como a confidencialidade, compromisso e
responsabilidade em buscar ajuda nos adultos em casos graves. Os alunos
ajudantes devem ter apoio e supervisao sistematica de adultos. Aqueles que
aceitam a formacdo - que acontece fora do curriculo formal da escola, firmam o
compromisso de trabalhar voluntariamente (COWIE; WALLACE, 2000).

Dentre os diferentes tipos de ajuda entre pares (COWIE; FERNANDEZ,
2006), destacam-se: Befriending (Amigos acompanhantes): sdo alunos mais velhos
ou da mesma idade que oferecem apoio e amizade, voluntariamente, para alunos
em situacdo mais vulneravel - agueles que ficam mais sozinhos ou sdo excluidos ou
estdo sendo vitimizados, de modo informal - jogando ou conversando nos horéarios
de recreio, por exemplo (indicada para alunos desde os 7 anos); Mediation and
conflict resolution (Mediacdo e resolugdo de conflitos): é um programa que forma,
sistematicamente, "alunos mediadores", os quais ajudam outros alunos a buscarem
solucdes satisfatorias para conflitos interpessoais (indicada a partir dos 9 anos de
idade); Mentoring (Tutores de iguais - mentores): sistemas de apoio entre pares, nos



quais os alunos (geralmente mais velhos) séo formados para fornecer orientacdo a
alunos (mais novos) que precisam de algum tipo de ajuda, com relacdo a tarefas
escolas, possibilidade de falar abertamente sobre sentimentos e preocupacdes ou
outros temas, como 0 uso seguro e adequado da Internet para prevencdo do
cyberbullying (AVILES, 2013a) (indicada para alunos desde os 7 anos).

Inspirado nos sistemas de alunos ajudantes, Avilés (2013) criou o sistema de
Equipes de Ajuda, o qual se caracteriza pela formagdo de uma rede de apoio
composta por equipes ajudantes (mais indicada para alunos de 7° a 9° ano do
Ensino Fundamental).

Outra estratégia que incide na melhora da qualidade das relacdes
interpessoais sdo os Circulos de Qualidade (SMITH; SHARP, 1994). Os circulos sao
momentos em que alunos se reilnem em grupo para analisar e propor solucdes para
determinados problemas de convivéncia. Isso fomenta o protagonismo dos alunos e
a responsabilizagéo pelas solugdes dos problemas que eles mesmos enfrentam. Tal
estratégia aproxima-se das Assembleias Escolares (ARAUJO, 2004) aqui no Brasil,
gue também sdo momentos sistematizados nos quais os alunos podem se reunir,
acompanhados por um professor, para debater problemas encontrar solugdes e

discutir regras de convivéncia.

Aproximacdes da teoria com a pratica: a escola melhorando a qualidade das

relacdes interpessoais

Investigar o indicado pela literatura como prevencao ao fendmeno, suscitou o
desejo de conhecer praticas escolares condizentes com o exposto. O Instituto de
Educaciéon Secundaria e Bachilerato, objeto de relato neste texto® pertence a
Consejeria de Educacion de Castilla y Ledn. Esta escola foi escolhida para visita por
ter um Projeto Antibullying coordenado por um investigador, especialista em bullying,
que é professor do departamento de orientacdo da escola, aqui chamado de

professor Rafael. Durante a visita, realizou-se entrevista semiestruturada com o ele,

2 Durante o estagio de “Doutorado Sanduiche no Exterior", com bolsa CAPES (Processo 9020/13-6), no periodo
de novembro de 2013 a fevereiro de 2014, visitou-se trés escolas de Educacion Secundaria e duas de Educacion
Primaria onde sdo realizadas acfes de prevencdo e contencdo ao bullying entre estudantes. Em trés destas
escolas ocorreram, e em uma ainda ocorrem, projetos orientados por pesquisadores especialistas na tematica. No
Brasil visitou-se duas escolas. Conferir Frick (2016). O critério de escolha foi a selecdo snowball samplig
(WEISS, 1994).



além do acompanhamento de atividades do projeto, como observacao de aulas de
tutoria® e a formacao das Equipes de Ajuda.

As acdes antibullying nesta escola sao coordenadas por um departamento de
convivéncia, nao institucionalizado, composto por um grupo de professores tutores,
pela Coordenadora de Convivéncia, pelo Chefe de Estudos® e pelo Chefe do
Departamento de Orientacao (professor Rafael).

Segundo o professor Rafael, nas aulas de tutoria sé&o trabalhados diferentes
temas, organizados de uma forma logica, para que os alunos passem gradualmente
por eles ao longo de sua escolarizagdo. Ha atividades coordenadas pelos tutores
como riscos de Internet, bullying, cyberbullying, e outras trabalhadas junto com o
tutor por instituicbes externas, as quais firmam um projeto com o instituto
anualmente, e se organizam para trabalhar temas que a escola aponta como
necessarios, como: anorexia e bulimia, educacéo afetivo sexual, habitos e préticas
para igualdade e para a paz, manifestacdes sociais de violéncia, dia mundial contra
o HIV, trabalhados pela Cruz-Vermelha; autoprotecdo, educacdo afetivo-sexual,
prevencdo de acidentes de transito, desenvolvidos pela Prefeitura; atividades sobre
sensibilizacdo da comunidade surda, promovidas pela Federacdo de Surdos. Uma
vez por més os tutores tém uma hora aberta para trabalharem temas conforme a
necessidade da turma.

As atividades de tutoria sdo planejadas semanalmente em reunides entre
tutores e o professor do Departamento de Orientacdo, o qual fornece uma série de
materiais que podem ser utilizados em tutorias individuais e envolvem temas como
empatia, autoconhecimento, assertividade, distensdo (atividades para baixar a
tensédo), conhecimento do outro, autoestima, confianca e emocdes.

Nesta escola, além das aulas de tutoria, desenvolve-se o sistema de Equipes
de Ajuda e o sistema de alunos cibermentores e, na época da visita, estavam

preparando a formacdo dos alunos mediadores de conflitos. Como ressaltado na

3 A tutoria € um horério semanal instituido no curriculo de todas as turmas das escolas espanholas. Cada turma
tem um professor tutor que trabalha com os alunos contetidos geralmente relacionados a convivéncia, que vao
além dos estabelecidos nas distintas disciplinas curriculares. As tutorias individuais sdo momentos de orientacdo
especifica para um aluno ou grupo de alunos, diferentes das tutorias com a turma e séo realizadas em horarios
distintos das classes.

4 O Chefe de Estudos (Jefe de Estudios) é parte da equipe diretiva da escola, desempenha uma fungdo como a do
coordenador pedagogico no Brasil e geralmente é responsavel pelas questfes de disciplina (ou falta dela) na
instituicdo.



literatura, estes sistemas exigem a formacgao docente e dos alunos. Durante a visita,
acompanhou-se a formagdo dos alunos que atuariam nas Equipes de Ajuda.
Participaram do curso alunos do 1°, 2° e 3° anos da Educacion Secundéria, eleitos
pelos colegas.

A formacgédo foi realizada durante dois dias num espaco da prefeitura, e
organizada pelos professores do departamento de convivéncia. Destaca-se a
importancia do apoio da instituicAo para organizacdo desta formacdo, pois 0s
professores formadores precisam ser substituidos e faz-se um acordo para que nas
aulas perdidas pelos alunos ndo sejam trabalhados conteudos novos, tendo vista
que ocorreu durante o horério letivo.

As atividades da formacéo foram diversificadas e versaram sobre: qualidades
de cada um e como elas podem ser Uteis para os demais; papel das equipes de
ajuda (ouvir e ajudar a encontrar o caminho, sem aconselhar; estar
disposto/sensibilizado a ouvir os problemas e a ajudar; liderar grupos; ajudar em
matérias curriculares que tém dificuldade; saber intervir em momentos de tensao);
compreensao de conflitos e diferentes possibilidades de solucdo; o protocolo de
ajuda: observacao, abordagem de ajuda obtencdo da informagéo (conta-me), busca
de alternativas, préatica (pér em pratica os acordos e acompanhar se 0 processo de
ajuda teve resultados); como trabalhar em equipe; habilidades sociais (escuta ativa,
empatia, coordenacdo de diferentes perspectivas).

Ao final da formacédo, realizou-se uma avaliacdo sobre o0 processo, com
cerimbnia de certificacdo e entrega de diplomas, a qual foi divulgada nos meios de
comunicacdo da cidade a fim de mostrar para a comunidade o trabalho que é
realizado na escola, a opinido dos alunos e dos professores, além de promover uma
sensibilizacdo da comunidade interna e externa para as questfées de convivéncia.

Além das Equipes de Ajuda, a escola desenvolve a mediagcdo de conflitos
entre pares (a formagéo estava sendo preparada) e a cibermentoria. Ambos séo es
escolhidos pelos professores do Departamento de Convivéncia. Um critério adotado
para escolha dos alunos mediadores € que tenham sido alunos ajudantes. Os alunos
cibermentores, que frequentavam os 3° e 4° anos da ESO auxiliavam os professores
tutores nas classes de tutoria sobre o uso seguro da Internet e sobre o cyberbullying,
com os alunos menores, de 1° e 2° anos da ESO.

Todas estas intervengdes com relacdo ao bullying sdo descritas dentro de um

Projeto Antibullying o qual estd inserido no Plano de Convivéncia da instituicdo



(obrigatoriedade na Espanha). Este projeto contempla uma série de instrumentos e
acOes que vao desde o ambito organizativo da escola, até o &mbito individual.

Como medidas organizativas, elaborou-se uma declaragdo antibullying
acordada por toda a comunidade educativa apés uma ampla reflexdo, na qual todos
manifestam concordam com o desenvolvimento de a¢des para enfrentar o problema
do bullying. Além disso, organizou-se um grupo de trabalho estavel, com
professores, alunos e pais, estabeleceu-se a implicacdo da rede de tutores no
desenvolvimento de acdes de prevencédo, e quando h& casos de bullying, na analise
e aplicacdo dos protocolos estabelecidos. Melhorou-se os sistemas de supervisao
na escola, colocando pessoas observando as relagbes em determinados momentos
e lugares. Criou-se um sistema de facilitacdo de comunicacdo, como o0s alunos
ajudantes, professores tutores, correio eletrébnicos ou outros, e de forma
confidencial. Estabeleceu-se um protocolo de atuacdo em casos de bullying. Adotou-
se um sistema regular de identificacdo e acompanhamento das situacdes de bullying
e da opinido dos alunos sobre as mesmas, com a aplicacdo de um questionario
validado, o INSEBULL (AVILES, 2007).

As acles do Projeto Antibullying, no ambito curricular sdo relacionadas a
instituicdo de momentos e espacos dentro das aulas de tutoria ou dentro das aulas
das diferentes disciplinas onde os professores colocam em prética discussdes sobre
o tema - debates, teatros, relatos, desenhos, videos, filmes - com a finalidade de que
os alunos se sensibilizem com o tema e que tomem decisfes adequadas no seu
cotidiano. No ambito grupal, as acdes sdo: 0 uso de avaliagbes sociométricas para
conhecimento das relacbes de poder dentro do grupo e como O exercem; a
organizacao de atividades de rupturas culturais, como discussao sobre o preconceito
com os chivatos (delatores), tendo em vista que muitos alunos nao contam
determinadas situacbes que percebem na escola por medo de serem tachados
como delatores pelos amigos; o trabalho com normas (regras e consequéncias); a
organizacdo de estruturas de rede de apoio, como as equipes de ajuda e os
cibermentores e as alunos mediadores.

Em ambito individual, as a¢es antibullying do projeto consistem num trabalho
direto com os alunos envolvidos - autores e alvos - através de acordos, em que
alunos, responsaveis da escola e familias estabelecem medidas de como se pode

mudar a situagdo com o acompanhamento do Departamento de Convivéncia.



Para o professor Rafael, as ac¢bes tém, pouco a pouco, demonstrado
resultados positivos. Como obstaculos, ele aponta: a falta de tempo
institucionalizado para planejamento, execucao e avaliacdo das acoes, e esse apoio
deveria vir das administracdes educativas; a escassez de escolas com programas
antibullying especificos, consistentes e inseridos nos planos de convivéncia; a
insipiente formagao docente inicial e continuada para o tema da convivéncia e para o

bullying.

Consideracdes finais

Tendo em vista a complexidade do fenémeno bullying, ater-se a medidas
punitivas como forma de prevencao e contenc¢éo torna-se insuficiente e ineficiente. A
literatura cientifica aponta para uma série de a¢cles, as quais devem ser inseridas
dentro de um projeto antibullying, como as estratégias de melhora da qualidade das
relacdes interpessoais, as quais tém sido o ponto chave das intervencdes.

Como pbdde-se perceber pelo relato apresentado, é possivel desenvolver tais
acOes, de modo sistematico, mas faz-se necesséria a formacao de docente e dos
alunos, além de medidas organizacionais, como a instituicdo de tempos e espacos
para a organizacao, desenvolvimento e avaliacdo de tais acdes. E, nesse sentido, o
apoio das administracdes educativas € fundamental. Pois, de nada adiante ter
agentes educacionais sensibilizados para a tematica e dispostos a intervir se nao
houver tempo para estudar a realidade e as estratégias de intervencao, planejar,
organizar, desenvolver e acompanhar as atividades. A mudanca nas relacdes
interpessoais também passa pela mudanca nas praticas pedagogicas (MARTIN et

al., 2003) e para isso é preciso espacos para reflexdo.

REFERENCIAS

ARMERO, P.; BERNARDINO, B.; BONET, C. Acoso escolar. Revista Pediatria
Atencién Primaria. v. 13, n. 52, p. 661-670, 2011.

ARAUJO, U. F. Assembléia escolar: um caminho para a resolucdo de conflitos.
S&o Paulo: Moderna, 2004.

AVILES, J. M. M. Bullying: guia para educadores. 1. ed. Campinas: Mercado de
Letras, 2013.



AVILES, J. M.; IRURTIA, M. J.: GARCIA-LOPEZ, L. J.; CABALLO, V. E. El maltrato
entre iguales: "bullying". Behavioral Psychology / Psicologia Conductual, v. 19, n.
1, p. 57-90, 2011.

BARDIN, L. Analise de Conteudo. Sao Paulo: Edi¢des 70, 2011.

BRAGA, L. L.; LISBOA, C. Estratégias de Coping para Lidar com o Processo de
Bullying: Um Estudo Qualitativo. Interamerican Journal of Psychology, v. 44, n. 2, p.
321-331, 2010.

CASTRO, E. C. V. M. Concepc0es e praticas de professores frente a situacfes de
bullying contra criancas com deficiéncia intelectual: um estudo exploratério. 80f.,
2012. Dissertacao (Mestrado em Educacéo), Universidade Catdlica de Brasilia, Brasilia,
2012.

CEREZO, F.; MENDEZ, |. Conductas de riesgo social y de salud en adolescentes.
Propuesta de intervencion contextualizada para un caso de bullying. Anales de
Psicologia, v. 28, n. 5, 2012. DOI: http://dx.doi.org/10.6018/analesps.28.3.156001.

CEZAR, N. Bullying: preconceito, estigmas e desafios da educacgéo para a paz. 220f.,
2010. Dissertacao (Mestrado em Educacéo), Instituto de Educacéo, Universidade
Federal do Mato Grosso, Cuiaba, 2010.

COWIE, H.; FERNANDEZ, F. Ayuda entre iguales en las escuelas: desarollo y retos.
Revista Eletrénica de Investigacion Psicoeducativa, v. 4, n. 9, p. 291-310, 2006.

COWIE, H.; WALLACE, P. Peer Suport in Action. Londres: Sage Publications, 2000.

DEL BARRIO, C.; MARTIN, E.; MONTERO, |.; GUTIERREZ, H.; FERNANDEZ, I. La
realidad del maltrato entre iguales en los centros de secundaria espafioles. Infanciay
Aprendizaje, v. 26, n. 1, p. 25-57, 2003.

DEL BARRIO, C.; GUTIERREZ, H.; BARRIOS, A.;: VAN DER MEULEN, K.; GRANIZO,
L. Maltrato por abuso de poder entre escolares, ¢ de qué estamos hablando? Revista
Pediatria de Atencion Primaria, v. VII, n. 25, p. 75-100, jan/mar, 2005.

DEL BARRIO, C. BARRIOS, A.; GRANIZO, L.; VAN DER MEULEN, K.; ANDRES, S.;
GUTIERREZ, H. Contribuyendo al bienestar emocional de los compafieros: evaluacion
del Programa Comparieros Ayudantes en un instituto madrilefio. European Journal of
Education and Psychology, v. 4, n.1, p. 5-17, 2011.

DIAZ-AGUADO, M. J. La violencia entre iguales en la adolescencia y su prevencion
desde la escuela. Psicothema, v.17, n. 4, p. 549-558, 2005.

ESCARAVACO, A. Bullying: nocdes e a¢des dos gestores de escolas publicas
estaduais da 172 GERED - Itajai (SC). 99f., 2011. Dissertacdo (Mestrado em
Educacéo). Universidade do Vale do lItajai, Itajai, 2011.

FISCHER, R. M. (Coord.) Pesquisa: Bullying Escolar no Brasil. Relatorio Final. S&o
Paulo: CEATS/FIA, 2010. Disponivel em:


http://dx.doi.org/10.6018/analesps.28.3.156001

<http://www.aprendersemmedo.org.br/docs/pesquisa_plan_relatorio_final.pdf>. Acesso
em: 10 nov. 2010.

FRANCISCO, M. V. Percepgdes e formas de enfrentamento de adolescentes frente
ao bullying. 114f, 2010. Dissertacédo (Mestrado em Educacé&o). Faculdade de Ciéncias
e Tecnologia, Universidade Estadual Paulista, Presidente Prudente, 2010.

FREIRE, A. N.; AIRES, J. S. A contribuigdo da psicologia escolar na prevencgao e no
enfrentamento do Bullying. Psicol. Esc. Educ. v. 16, n. 1, p. 55-60, 2012.

FRICK, L. T. Estratégias de prevencédo e contencado do bullying nas escolas: as
propostas governamentais e de pesquisa no Brasil e na Espanha, 2016, 272f. Tese
(Doutorado em Educacéo), Faculdade de Ciéncias e Tecnologia, Universidade Estadual
Paulista “Julio de Mesquita Filho”, Presidente Prudente, 2016.

GOES, V. M. S. S. Reflex&o sobre agressividade, violéncia e bullying na escola:
perspectivas de contribuicdo das praticas corporais cooperativas. 142 f., 2012.
Dissertacao (Mestrado em Educacao). Centro de Educacao, Universidade Federal do
Rio Grande do Norte, Natal, 2012.

GOMEZ, A. et al. El "bullying" y otras formas de violencia adolescente. Cuadernos
Medicina Forense, v. 13, p. 165-177, 2005.

GONCALVES, C. G. Concepcéo e julgamento moral de docentes sobre bullying na
escola. 2011. 146f. Dissertacao (Mestrado em Educacao) — Centro de Educacéo,
Universidade Federal da Paraiba, Jodo Pessoa, 2011.

GUTSTEIN, T. C. Levantamento, categorizacao e avaliacdo de um programa de
intervencdo em situagdes de bullying. 104f., 2012. Dissertacao (Mestrado em
Psicologia), Universidade Tuiuti do Parand, Curitiba, 2012.

JIMENEZ BARBERO, J. A. et al. Effectiveness of antibullying school programmes: A
systematic review by evidence levels. Children and Youth Services Review, v. 34,
p. 1646-1658, 2012. DOI: http://dx.doi.org/10.1016/j.childyouth.2012.04.025

JIMENEZ BARBERO, J. A. et al. Efficacy of a brief intervention on attitudes to reduce
school violence: A randomized clinical trial. Children and Youth Services Review. v.
35, p. 1313-1318, 2013. DOI: http://dx.doi.org/10.1016/j.childyouth.2013.05.010.

JORGE, S. D. C. O bullying sob o olhar dos educadores: um estudo em escolas da
rede privada de Natal/RN. 2009, 124f. Dissertacao (Mestrado em Psicologia). Centro de
Ciéncias Humanas, Letras e Artes, Universidade Federal do Rio Grande do Norte,
Natal, 2009.

LEON, B.; GOZALO, M.; POLO, M. |. Aprendizaje cooperativo y acoso entre iguales.
Infancia 'y Aprendizaje, n. 35, v. 1, p. 23-35, 2012.

LISBOA, C. S. M. Comportamento agressivo, vitimizacao e relagcdes de amizade de
criancas em idade escolar: fatores de risco e protecéo. 146f., 2005. Tese (Doutorado


http://dx.doi.org/10.1016/j.childyouth.2012.04.025
http://dx.doi.org/10.1016/j.childyouth.2013.05.010

em Psicologia). Instituto de Psicologia, Universidade Federal do Rio Grande do Sul,
Porto Alegre, 2005.

LOPES NETO, A. A. Bullying: Comportamento agressivo entre estudantes. Jornal de
Pediatria (Rio de Janeiro), v. 81, n. 5, p. S164-S172, 2005.

MARTIN, E. et al. La intervencion en los centros escolares: mejora de la convivencia y
prevencion de conflictos. Infancia y Aprendizaje, v. 26, p. 79-95, 2003.

MENESINI, E. et al. Moral Emotions and Bullying: A Cross-National Comparison of
Differences Between Bullies, Victims and Outsiders. Aggressive Behavior, v. 29, p.
515-530, 2003.

MUNARIN, J. C. A escola como espaco de vivéncia: A prevencéo e a reducao do
bulismo escolar. 2007, 179f. Mestrado (Mestrado em Educacéo). Universidade do
Oeste Paulista, Presidente Prudente, 2007.

NAYLOR, P.; COWIE, H. The effectiveness of peer suport systems in challenging
school bullying: the perspectives and experiences of teachers and pupils. Journal of
Adolescence, v. 22, p. 467-479, 1999.

ORTEGA, R. R.; LERA, M. J. The Seville Anti-Bullying in School Project. Agressive
Behavior, v. 26, p. 113-123, 2000.

OLWEUS, D. Conductas de acoso y amenaza entre escolares. 3. ed. Madrid:
Morata, 2006.

. School Bullying: Development and Some Important Challenges. Annu. Rev.
Clin. Psychol. v. 9, p. 751-780, 2013.

ORTEGA, R. R.; SANCHEZ, V.; MENESINI, E. Violencia entre iguales y desconexion
moral: un analisis transcultural. Psicothema, v. 14, supl, p. 37-49, 2002.

PINGOELLO, I. Acbes educativas aplicadas por professores em alunos do 6° ano
do Ensino Fundamental para a reducéo do bullying. 323 f., 2012. Tese (Doutorado
em Educacédo), Faculdade de Filosofia e Ciéncias, Universidade Estadual Paulista,
Marilia, 2012.

POSTIGO, S. et al. Theoretical proposals in bullying research: a review. Anales de
Psicologia, v. 29, n. 2, p. 413-425, 2013. DOI:
http://dx.doi.org/10.6018/analesps.29.2.148251.

RADUENZ, E. Formacéao dos professores de Educacéo Fisica para atuacao na
ocorréncia do bullying em escolas de Educagado Basica. 126f., 2011. Dissertagédo
(Mestrado em Educacéo), Centro de Tecnologia e Ciéncias Humanas, Pontificia
Universidade Catolica do Parand, Curitiba, 2011.

SALMIVALLI, C. Participant role aproach to school bullying: Implications for
intervention, Journal of Adolescence, v. 22, n. 4, p. 453-459, 1999. DOI:
http://dx.doi.org/10.1006/jad0.1999.0239


http://dx.doi.org/10.6018/analesps.29.2.148251

SALMIVALLI, C. Bullying and the peer group: A review. Aggression and Violent
Behavior, v. 15, p. 112-120, 2010. DOI: http://dx.doi.org/10.1016/[.avb.2009.08.007

SALMIVALLI, C. et al. Bullying as a group process: participant roles and their relations
to social status within the group. Aggressive Behavior, v. 22, p. 1-15, 1996. DOI:
http://dx.doi.org/10.1002/(SICI)1098-2337(1996)22:1<1::AID-AB1>3.0.CO;2-T

SALMIVALLI, C.; PEETS, K. Bullying en la escuela: un fenbmeno grupal. In.: ORTEGA,
R. R. (Coord.) Agressividad injustificada, bullying y violencia escolar. Madrid:
Alianza Editorial, 2010.

SCHUCHARDT, E. Bullying e algumas propostas de acdes de enfrentamento
dessa problemética. 83f., 2012. Dissertacdo (Mestrado em Educacao), Centro
Universitario Salesiano de S&o Paulo, Americana, 2012.

SILVA, J. L. et al. Bullying na sala de aula: percepcéo e intervencao de professores.
Arquivos Brasileiros de Psicologia, v. 65, n. 1, p. 121-137, 2013.

SMITH, P. K.; SHARP, S. School bullying. Insights and perspectives. Londres:
Routeledge, 1994.

SULLIVAN, K.; CLEARY, M.; SULLIVAN, G. Bullying en la esnefianza secundaria. El
acoso escolar: cémo se presenta y como afrontarlo. Barcelona: Ceac, 2005.

TOGNETTA, L. R. P.; AVILES, J. M. M.; ROSARIO, P. Bullying e suas dimensées
psicolégicas em adolescentes. Infad, v. 7, n. 1, p. 289-296, 2014.

VAN DER MEULEN K.; GRANIZO, L. Y DEL BARRIO, C. Using EQUIP for Eduacators
to prevent peer victmization in secondary school. Jounal of Research in Character
Education, v. 8, n. 1, p. 61-76, 2010.

VIGUER, P.; AVIA, S. Un modelo local para la promocion de la convivencia y la
prevencion de la violencia entre iguales desde el ambito comunitario. Cultura y
Educacién, v. 21, n. 3, p. 345-359, 2009.


http://dx.doi.org/10.1016/j.avb.2009.08.007
http://dx.doi.org/10.1002/(SICI)1098-2337(1996)22:1%3C1::AID-AB1%3E3.0.CO;2-T

