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O PROFESSOR E AS TIC NA ESCOLA PUBLICA BRASILEIRA
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RESUMO: Apresentamos resultados de uma pesquisa em que buscamos confirmar o
gue aponta a literatura educacional, relativamente a resisténcia do professor frente as
Tecnologias de Informagédo e Comunicacao (TIC), atribuindo a palavra “resisténcia” o
sentido de ndo aceitacdo da mudanca e do novo na préatica pedagogica. Assim,
tivemos como objetivo geral averiguar se ha resisténcia por parte do professor para
utilizar as TIC na escola, a este seguindo-se os especificos, que consistiram em:
verificar se os professores conhecem e utilizam as TIC em sua pratica pedagdgica;
diagnosticar os aspectos que dificultam a insercdo das TIC no ensino e apontar
possiveis contribuicdes dessas tecnologias para a pratica docente; verificar, junto aos
professores, as causas da (ndo) utilizacdo das TIC em sala de aula como recurso
pedagdgico. Do ponto de vista metodoldgico, realizamos uma pesquisa de cunho
qualitativo, aplicando questionario a professores de nove escolas da Subsecretaria
Regional de Educacao, Cultura e Esporte da cidade de Rio Verde, Estado de Goias.
A andlise dos dados privilegia referencial tedrico sobre a implementacdo de
tecnologias na educacao. Desse modo, constatamos que a referida resisténcia existe
no meio educacional investigado, confirmando o apontado pela literatura educacional
ha mais de uma década. Os sujeitos pesquisados, professores da rede estadual de
ensino de Goias, apontaram como possiveis causas da mesma: desconhecimento das
TIC; falta de infraestrutura para utiliza-las na escola; falta de manutencdo dos
computadores e de assisténcia técnica; acesso irregular, e, principalmente, falta de
formacdo continuada. O estudo deu margem as seguintes questdes: a resisténcia do
professor ao uso pedagodgico das TIC existe, mesmo, por falta de formacao
continuada, entre outros fatores, como informaram os professores?
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PALAVRAS-CHAVE: Educacédo Basica. Tecnologias de Informacdo e Comunicacgéao.
Formacao de professores.

INTRODUCAO

A sociedade passa por mudancas, principalmente no que se refere aos
avancos tecnologicos. A todo momento, surgem novas tecnologias e formas de
aplicacdo dessas. A escola ndo fica fora desse cendrio, pois estd inserida na
sociedade e os fatores sociais, econébmicos e politicos influenciam o campo

educacional. Como afirmam Simido e Reali,

Estamos vivendo em uma sociedade em plena transformacdo em
relacdo as suas formas de organizar-se, de comunicar-se, de ensinar
e de aprender. Ndo se trata apenas de uma modernizagdo ou
revolugado tecnoldgica, mas sim de um conjunto de avancos cientificos
e tecnoldgicos que estao transformando as relagdes de trabalho e de
poder na sociedade. Isso implica que o educador adquira
competéncias para assumir um novo papel na criagdo de ambientes
de aprendizagem [...]. (SIMIAO; REALI, 2002, p.127-128)

Nesse contexto, realizamos uma pesquisa, buscando responder a seguinte
guestdo: que postura assume o professor de Ensino Fundamental e do Ensino Médio
do municipio de Rio Verde, Estado de Goias, frente as Tecnologias de Informacéo e
Comunicacéao (TIC) como possibilidade pedagdgica?

O objetivo geral do estudo consistiu em: investigar elementos que apontem e
permitam identificar a postura do professor frente as TIC. Os objetivos especificos,
por sua vez, previam: verificar se os professores conhecem e utilizam as TIC em sua
pratica pedagogica; diagnosticar aspectos que dificultam a inser¢do das TIC no ensino
e apontar possiveis contribuicdes dessas tecnologias para a pratica docente; verificar,
junto aos professores, as causas da (ndo) utlizacdo das TIC como recurso

pedagogico em sala de aula.
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A relevancia da pesquisa esta em confirmar ou refutar o apontado pela
literatura educacional, relativamente a resisténcia dos professores em usar
tecnologias para ensinar, estudo para o qual pretendemos dar continuidade,
posteriormente. Neste artigo, a palavra “resisténcia” € entendida como nao aceitagao

de mudanca e de inclusdo do novo na pratica pedagogica.

REFERENCIAL TEORICO
Fundamentam o estudo pressupostos sobre a “resisténcia” do professor ao
uso das tecnologias, palavra extraida da literatura educacional, e possibilidades de

utilizagdo das mesmas na educagéao formal.

Resisténcia ao uso das TIC

Para Valente (1999), Patricio (2009) e Campos (2012), estamos vivendo na
“sociedade do conhecimento”, contexto em que a escola é desafiada a todo o
momento, pois, nela, professores da “geracdo pré-hipertexto” (BARRETO, 2002)
convivem com alunos “nascidos na Era Digital”. (PALFREY, 2011).

De acordo com Valente (1999, p. 29), “mudanca é a palavra de ordem na
sociedade atual”’, pelo fato de as inovacdes tecnoldgicas estarem alterando as
relacbes entre o0s sujeitos, e, consequentemente, 0 processo de ensino e

aprendizagem.

A mudanca pedagégica que todos almejam é a passagem de uma
educacdo totalmente baseada na transmissdo da informacgéo, na
instrucdo, para a criacdo de ambientes de aprendizagem nos quais o
aluno realiza atividades e constréi o seu conhecimento. Essa mudanca
acaba repercutindo em alteragbes na escola como um todo: sua
organizacao, na sala de aula, no papel do professor e dos alunos na
relacdo com o conhecimento. (VALENTE, 1999, p. 29)

A esse respeito, Paiva (2008, p. 1) considera que, “quando surge uma nova

tecnologia, a primeira atitude € de desconfianca e de rejeicdo. Aos poucos, a
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tecnologia comeca a fazer parte das atividades sociais da linguagem e a escola acaba
por incorpora-la em suas praticas pedagodgicas”. Nessa perspectiva, sempre que
passamos por algum processo que envolve mudancga, tendemos a sentir medo do
novo e receio de fracassar (TEDESCO, 2004). Esses sentimentos sdo, também, do
professor, que se vé frente a um mundo totalmente diferente daquele em que cresceu
e se formou.

Professores entrevistados por Lopes (2014) disseram o0 que segue, sobre o

professor e as TIC no ambiente escolar:

[...] Se vocé [professora] acredita, vocé vai ter que fazer um esforgo
para incorporar isso, entdo € mais cobmodo para vocé dizer que néo
acredita, porque, se ndo acredita, ndo tem que ensinar com isso, entdo
eu penso que ndo é que elas estdo convencidas, mas nao estdo
dispostas a empreender os esfor¢cos e ndo estédo dispostas por uma
série de fatores, porque ja trabalham demais, porque a parte
burocratica da nossa profissdo é muito grande, entdo ndo saem da sua
zona de conforto.

[...] embora pare¢a um tema banal, ja com o tempo que vem se falando
das TIC no ensino, parece que ja se tornou uma coisa simples e usual,
mas isso ndo é verdade, muitos professores ainda tém uma resisténcia
muito grande para usar as tecnologias e muitos ndo tém preparo
didatico-pedagdégico adequado para fazer isso. (LOPES, 2014, p. 347-
350, grifo nosso)

O fragmento supracitado sugere que o professor, na maioria das vezes,
prefere ndo conhecer, para nao ter que mudar sua préatica pedagogica, este se torna
um argumento para continuar ensinando da mesma maneira ou “‘como antes”,
alojando-se na chamada “zona de conforto”, que, segundo Penteado (2000, p. 32),
consiste na “dimensao da pratica docente em que estdo presentes a previsibilidade e

o controle”. Nas palavras da autora, uma situagcéo que

[...] explore as vantagens das Tl para ampliar as experiéncias de
ensino e aprendizagem requer um movimento em dire¢do a situa¢des
imprevisiveis e com alto nivel de surpresa. Essa dimensdo -
caracterizada por incerteza, flexibilidade e surpresa - é a zona de risco.
(PENTEADO, 2000, p. 32).
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Penteado (2000) constatou que, na escola, por motivos variados, o professor
opta por se manter na zona de conforto, dando margem a resisténcia as TIC como
possibilidade pedagdgica.

Conforme destaca Patricio,

O fato de os docentes nao utilizarem [...] deve-se a falta de formacéo
e de competéncias tecnoldgicas da maioria e a alguma resisténcia em
adotarem métodos e estratégias de ensino mais ativas e dinamicas,
voltadas para o trabalho cooperativo e colaborativo. (PATRICIO, 2009,
p.118).

Nem sempre a resisténcia ao uso das TIC decorre do medo as tecnologias,
elemento que, segundo Chaib (2002), sustenta a visdo pessimista do professor sobre
a introducédo da informatica na educacao, as vezes a causa é a falta de preparo para

0 uso das mesmas, aspecto discutido por Lopes (2014, 2016).

Possibilidades de uso das TIC na educacéao formal
As TIC podem ser aliadas a prética docente, desde que a comunidade escolar
as vejam como tal, atribuindo para as tecnologias lugar no processo educativo. De

acordo com Kenski,

[...] a escola ndo se acaba por conta das tecnologias. As tecnologias
sdo oportunidades aproveitadas pela escola para impulsionar a
educacéo [...]. As TIC exigem transformacdes [...] na forma como a
escola e toda a sociedade percebem sua funcdo na atualidade.
(KENSKI, 2012, p. 101)

Na educacédo, as possibilidades de utilizacdo das TIC s&o variadas, por
exemplo, WebQuest, softwares educativos (Geogebra, Modellus, Scratch e outros),
blog, Wiki, Excel, este ultimo permite a construcdo de gréficos e tabelas. Tais

tecnologias devem ser vistas como “ferramentas” para a aprendizagem, para a
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construcdo de conhecimento pelo aluno, ndo como um fim em si mesmas. Na
educacdo formal, tecnologia é “meio” que permite a consecucédo de determinados
“fins”. A palavra “ferramenta” é, aqui, compreendida sob o viés vygotskyano,
assumindo o sentido de “instrumento mediador” do/no processo de ensino e
aprendizagem.

Para ser usufruido, o potencial das novas tecnologias para a educacao requer
formacao do professor e condicBes objetivas de insercdo dessas ferramentas a sua
pratica, ou seja, politicas educacionais efetivas e continuas nesse campo. Conforme

salienta Kenski (2012, p. 127), feito isso, “a educagdo nunca mais sera a mesma”.

METODOLOGIA

O estudo envolveu professores de nove escolas da Subsecretaria Regional de
Educacao, Cultura e Esporte (SRECE) da cidade de Rio Verde, Goias, sendo duas
dos municipios de Castelandia e Montividiu e uma de Riverlandia. O critério de selecao
desse contingente foi o fato de essas instituicbes contemplarem Ensino Fundamental
e Médio em uma mesma unidade escolar e os professores pesquisados trabalharem
em ambos.

A pesquisa teve cunho qualitativo. Adotamos questionario para a coleta de
dados, composto por seis perguntas, aplicado entre 2016 e 2017, formulado a partir
dos objetivos da pesquisa. O instrumento abrangeu as seguintes perguntas:

1. Vocé ja participou de algum curso ou ja teve formacgédo continuada sobre as

Tecnologias de Informagédo e Comunicacéo (TIC) para uso em sala de aula?

2. Vocé utiliza alguma ferramenta das TIC em sua pratica docente?
3. Que aspectos, podem dificultar o uso das TIC na escola pelo professor?

Justifique.

4. Em sua opinido, existe resisténcia em relacéo ao uso das TIC pelo professor

da educacéo basica?
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5. Vocé acredita que o uso das tecnologias na escola pode favorecer a
aprendizagem?

6. Que fatores vocé considera que podem contribuir para a insercao das TIC na
pratica docente? Existe algum? Justifique.

Assim formulado, o questionario contemplou questdes fechadas, do tipo
dicotdbmicas (primeira, segunda, quarta e quinta perguntas), e abertas (terceira e sexta
perguntas). Os dados passaram por tratamento estatistico, utilizando planilha Excel.

ApOs estruturar o questionario, surgiu a necessidade de uma aplicacéo-piloto,
que, segundo Marconi e Lakatos (2001, p.129), serve para verificar dificuldades no
entendimento, possiveis falhas, questdes ambiguas, questdes supérfluas ou excesso
de questdes.

A aplicacao-piloto foi realizada com dez professores, detentores de perfil
analogo ao dos sujeitos pesquisados (em exercicio ha Educacao Basica). Possibilitou
reformular e adequar o instrumento de coleta de dados aos objetivos da pesquisa.

No que concerne ao referencial tedérico de analise, o uso das TIC como
possibilidade pedagogica e o conhecimento que os professores tém sobre as
tecnologias sdo analisados a partir de Patricio (2009), Lopes (2014, 2016) e Valente
(1999), enquanto os aspectos que dificultam a utilizagdo das TIC, bem como as
contribuicdes das mesmas, sdo tratados com o amparo de Penteado (2000), Chaib
(2002), Simido e Reali (2002) e Kenski (2012). Para analise das causas da (ndo)
utilizacao das tecnologias em sala de aula, adotamos Penteado (2000), Kenski (2012)
e Lopes (2014, 2016).

RESULTADOS E DISCUSSAO
Do total de sujeitos, 44% nado responderam ao questionario. Este resultado
pode ser visto como indicio de resisténcia em relagcédo ao assunto pesquisado. Outros

fatores que poderiam explicar esse percentual sdo falta de tempo e de interesse.
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Dos professores pesquisados, 48% responderam que tiveram formacao para o
uso das TIC e 52% informaram que n&o tiveram essa formacgao. Os professores que
responderam afirmativamente, citaram os cursos “Informatica Basica”, “Uso das
Tecnologias em Sala de Aula” e “Inclusdo Digital - Linux” como aqueles que
realizaram. Os professores que responderam negativamente apontaram como
motivos de ndo terem formagéo para uso das TIC: falta de conhecimento sobre as
tecnologias; falta de oportunidade e de tempo; o Estado néo ter oferecido; nao julgar
necessario.

Questionados sobre o uso das TIC, 77% dos professores responderam que
utilizam em sua pratica pedagoégica Datashow, computador, celular, Internet, lousa
digital, entre outras; 23% responderam que n&o utilizam, por ndo haver recursos
tecnoldgicos suficientes na escola, porque a Internet ndo é de boa qualidade e por

falta de oportunidade.

Quando questionados sobre o que dificulta o uso pedagoégico das TIC, os
professores apontaram “faltas”, a saber: falta de manutencéo nos equipamentos; falta
de computadores para todos os alunos de uma turma; falta de Internet de boa
qualidade; falta de capacitacdo para os professores; falta de suporte técnico, entre
outros fatores.

Do total de sujeitos, 59% entendem que existe resisténcia ao uso das TIC na
escola, 45 dos 71 professores responderam que ela se deve a falta de conhecimento
sobre como utilizar tecnologias. Apontaram, também, falta de formacdo continuada
como a principal causa da resisténcia. Informaram ter interesse em aprender como
utilizar esses recursos.

Ao analisar o resultado da pergunta sobre o uso das tecnologias para favorecer
a aprendizagem, verificamos que, para 99% dos professores, 0 uso das TIC pode
potencializar aprendizagem, a medida que amplia o interesse dos alunos. As

respostas fornecidas a essa pergunta sugerem reflexao, pois, 0s mesmos professores
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gue admitiram ser resistentes ao uso das TIC na escola responderam que, para eles,
a tecnologia tem potencial para a aprendizagem.

Em outras palavras, o professor reconhece o potencial da tecnologia para o
ensino e a aprendizagem escolar, contudo admite ser resistente a integracao da
mesma ao processo educativo. Este paradoxo faz emergir a seguinte pergunta: o que
impede um professor de langar méo de recursos que tém potencial para ampliar as
chances de aprendizagem? Principios ideoldgicos? Receio de que a tecnologia possa
substitui-lo? Falta de seguranca para ensinar com recursos que o aluno conhece
melhor do que ele? Desmotivacao oriunda de falta de apoio escolar e/ou condicbes
objetivas para a implementacdo das TIC? Tomando como exemplo a matematica,
contetdo curricular sobre o qual recaem avaliacdes externas, o desempenho dos
alunos nao seria motivo suficiente para impulsionar a busca por meios alternativos de
ensino?

Os professores pesquisados apontaram como fatores que podem contribuir
para a insercao das TIC na escola: formacao continuada; infraestrutura; necessidade
de melhoria da qualidade da aprendizagem; conhecer as TIC; manutencdo de
eguipamentos.

Em sintese, com base no que responderam os professores, constatamos que
52% néao tiveram formacgado ou capacitacdo para uso das TIC; 23% né&o as utilizam
como possibilidade pedagogica; 59% afirmam que existe resisténcia ao uso das TIC
na escola; 99% consideram o uso das mesmas favoravel a aprendizagem. Os
percentuais apurados remetem a Sampaio e Coutinho (2015, p. 640) e sua premissa
de que “um ensino eficaz requer [...] 0 conhecimento das estruturas de atividades que
séo para o ensino de conteudos especificos, assim como as formas de integracéo das
tecnologias em uma aula, em um projeto ou em uma unidade”.

Tais percentuais evidenciam, ainda, que a resisténcia ao uso das TIC apontada

pela literatura educacional existe entre os professores da SRECE da cidade de Rio
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Verde, Goias, mantendo-se, portanto, no meio escolar. Conforme responderam os
sujeitos, essa resisténcia tem origem no que segue:

— professores que mantém praticas tradicionais;

— falta de infraestrutura;

— medo de estragar 0s equipamentos;

— falta de tempo para planejar;

— por se considerarem fora dessa geracao tecnoldgica;

— falta de apoio e suporte técnico;

— indisciplina dos alunos;

— comodismo;

— falta de formacao/capacitacao.

Nos dizeres de uma professora de Historia, que exerce a profissdo ha 19 anos:
“alguns tém resisténcia por falta de formagdo em TIC, por ndo dominarem todos 0s
programas” (Fragmento extraido do questionario, pagina 01).

Como dito, de um lado, os professores pesquisados afirmaram que nao tiveram
formacdo para uso das TIC na escola e a auséncia dessa formacao seria a causa da
resisténcia; de outro, quando questionados se as TIC favorecem a aprendizagem,
99% responderam afirmativamente. Este contraponto sugere que o professor pode se
tornar resistente ao uso das TIC pelo simples fato de ndo conhecé-las como
ferramentas mediadoras no processo educativo.

O fato de 99% dos sujeitos considerarem que as tecnologias facilitam a
aprendizagem pode ser positivo, quando tomado como indicio de predisposi¢cdo ou
abertura para integra-las ao ensino, com vistas a alteracdo de um cenario marcado
por faltas, auséncias e resisténcias. Afinal, como bem disseram professores
entrevistados por Lopes (2014), hoje, ja ndo se trata mais de discutir se usa ou néo
as TIC, mas como fazer isso.

A realidade das escolas publicas do Estado de Goias, especificamente do

municipio de Rio Verde e regido, contraria a perspectiva dos sujeitos entrevistados
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por Lopes (2014), a medida que, nesse Estado, a questao ainda é “usar ou nao as

TIC”, indo além, trata-se de “ter ou ndo as TIC” para uso no processo educativo.

CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo geral investigar elementos que
apontem e permitam identificar a postura do professor frente as TIC como
possibilidade pedagdgica, envolvendo cento e vinte professores de nove escolas da
SRECE da cidade de Rio Verde, Goias.

O estudo permitiu confirmar que a resisténcia ao uso das TIC apontada pela
literatura educacional ainda vigora entre os professores da escola basica brasileira,
sendo a falta de capacitacao (formacéo continuada) apontada pelos sujeitos como a
principal causa da mesma. Outros fatores que contribuem para que se mantenha no
meio escolar sdo: falta de infraestrutura; falta de apoio; indisciplina dos alunos;
quantidade insuficiente ou auséncia de recursos tecnologicos; falta de tempo para
planejar; comodismo.

A resisténcia €, aqui, compreendida como fendmeno que surge e se instala no
ambiente escolar, barreira que impede a implementacdo de praticas pedagodgicas
distintas das ja existentes, parece ter origem em um outro plano, anterior ao da pratica,
propriamente dita, 0 que nos remete a Marcelo (1998) e seu pressuposto de que o
gue o professor pensa orienta o que o professor faz.

Ao analisar as respostas, percebemos a seguinte contradicdo: 59% afirmaram
gue existe resisténcia ao uso das TIC, enquanto 99% entendem que o uso das TIC
pode favorecer a aprendizagem. Emerge, aqui, uma pergunta: como é possivel afirmar
gue o uso da tecnologia favorece a aprendizagem, desconhecendo-a, bem como ao
seu potencial para a educacéao, por falta de formacao?

Em atencdo a essa formacéo, resgatamos Patricio, para quem:

Capacitar os professores com uma seérie de competéncias em
aspectos técnicos, pedag()gicos, éticos, de gestdo e desenvolvimento
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profissional associados ao uso das TIC em contexto educativo, é um
meio para implementar melhorias na qualidade da Educacéo,
especialmente no desempenho dos docentes e no enriqguecimento dos
alunos. (PATRICIO, 2009, p. 58)

A pesquisa levou a pensar sobre as seguintes questdes: se o professor for
capacitado para o uso das TIC, ele as utilizara para ensinar? Dito de outro modo,
suprida a falta da capacitacdo e sendo ela satisfatéria, do ponto de vista da
consisténcia, haverda mudanca quando a resisténcia ao uso da tecnologia, atualmente,
presente na escola publica? A falta de formacdo seria mesmo a principal causa da
resisténcia ao uso das TIC na escola? Ao colocar tais questdes estamos cientes dos
determinantes que pensam sobre a escola e, por conseguinte, sobre o professor e
seu trabalho.

A pesquisa colocou em evidéncia o absurdo de, em plena “Idade Midia”, assim
denominada por Marinho e Lobato (2008), haver escolas publicas em condi¢cfes
materiais extremamente precarias, no que tange as TIC. O constatado remete as
politicas estaduais e municipais de Goias, sugerindo questiona-las nesse campo.

Cientes de que esse assunto envolve mais do que o estudo aqui abordado
conseguiu abranger, finalizamos, chamando a atencéo para resultados que tendem a
confirmar, uma vez mais, a premissa de Lopes (2016) de que: em tempos de TIC, a

escola segue impermeéavel a mudanca.
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