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RESUMO: A escuta sensivel e o olhar atento constituem dimensdes fundamentais
da dinamica educativa, considerando a multiplicidade contemporanea. Este artigo
propde-se discutir, com respaldo em uma abordagem investigativa de natureza
qualitativa, de que forma a sensibilidade docente diante das singularidades dos
estudantes pode favorecer agdes pedagodgicas sensiveis as diferengas, dialdgicas e
humanizadoras. O estudo ancora-se em fundamentos tedricos que abordam
diversidade, alteridade e preparacdo docente, a partir das contribuicdes de
estudiosos relevantes. A estratégia metodologica escolhida € a narrativa docente, a
partir de vivéncias ocorridas em contextos reais da etapa basica do ensino,
notadamente em contextos escolares publicos, onde emergem multiplas formas de
enfrentar a diversidade sdo evidenciadas. O exame das narrativas indica que o
aperfeicoamento profissional continuo tem funcdo determinante na ampliacido da
percepcao docente acerca da pluralidade dos sujeitos e das possibilidades de uma
atuacdo pedagodgica mais relevante. Infere-se que a escuta sensivel, articulada a
valorizacdo das singularidades e ao reconhecimento do outro, favorece o
fortalecimento de vinculos educativos mais éticos, justos e transformadores,
capazes de enfrentar as exigéncias da inclusdo com empatia, responsabilidade e
valorizagcéo da heterogeneidade.

Palavras-chave: Inclusdo; Formacao docente; Sensibilidade pedagdgica.

1 Introdugao

O panorama educacional contemporaneo é permeado por multiplos desafios
que exigem do docente uma atuagdo que vai além da competéncia técnica dos
conteudos curriculares. Muito antes de apenas conhecer profundamente os saberes
especificos de sua especialidade, o educador da atualidade é convocado a cultivar
habilidades relacionais, éticas e afetivas, como empatia, escuta ativa, acolhimento

das particularidades e disposigao para interagdes dialégicas. Nesse contexto, pensar
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sobre a variedade de pessoas e culturas que convivem na escola implica reconhecer
s varias dimensdes que constituem os sujeitos — suas vivéncias pessoais, culturas,
formas préprias de aprender, convicgdes, principios e identidades.

Cada estudante que adentra na escola carrega um repertorio cultural singular,
e compete ao docente acolher essa pluralidade como uma riqueza pedagogica, e
ndao como um entrave a ser “resolvido”. Essa perspectiva exige uma alteragdo de
paradigma quando nos referimos ao padrdao educativo convencional, que
frequentemente privilegiou a homogeneizacdo em prejuizo da escuta e da
valorizagédo das singularidades. Como defende Freire (1996), a acdo de educar &,
sobretudo, uma agado de amor, compromisso e esperanga, sendo a escuta do outro
um elemento central da dinamica educativa.

A pratica do magistério, portanto, requer, com mais intensidade, um “olhar
sensivel” e um “ouvir atento” as condigdes dos estudantes, compreendendo que
ensinar ndo se limita a transmitir conhecimento, mas construir sentidos com base
nos vinculos estabelecidos. Como afirma hooks (2013, p. 24), “ensinar € um ato de
resisténcia”, pois implica romper com modelos autoritarios e excludentes, e propor
caminhos alternativos para aprendizagem baseadas na escuta, na alteridade e na
inclusdo. O ambiente escolar como espaco coletivo, € também um territério de
encontros, tensdes e negociagdes entre subjetividades diversas. Nesse contexto, o
professor torna-se um mediador de sentidos, um articulador de conhecimentos e
saberes, sobretudo, um sujeito ético e afetivo no exercicio diario de sua profissao.

A sensibilidade do educador, nesse cenario, configura-se como um alicerce
para praticas educativas inclusivas e transformadoras. Mais do que criar estratégias
pedagdgicas especificas, trata-se de adotar uma atitude que reconheca e valorize o
outro em sua complexidade. Como afirma Skliar (2006), a diversidade n&do pode ser
interpretada como um obstaculo a aprendizagem, mas sim como a esséncia da
experiéncia educativa. A alteridade, isto €, a aptidao para perceber a singularidade
do outro, é elemento basico para a edificacdo de um ambiente educacional
democrético.

Além disso, segundo Canen (2006), torna-se inadiavel que os planejamentos

curriculares e as iniciativas de qualificacdo docente contemplem a valorizacdo a
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pluralidade cultural como eixo estruturante do percurso formativo. A auséncia dessa
perspectiva pode reforgar praticas excludentes, embora de modo n&o intencional.
Este artigo, portanto, propbée uma analise conceitual e pratica sobre a
sensibilidade docente como pilar de uma abordagem pedagogica ética, justa e
engajada nos preceitos da inclusdo. Baseando-se em um percurso metodolégico
narrativo e dialégico, a pesquisa toma como referéncia inicial experiéncias
vivenciadas na formacgao basica escolar para analisar de que modo a escuta ativa e
a aceitacdo da alteridade podem transformar as praticas cotidianas escolar. Ao
articular os fundamentos e sua realizagdo, busca-se ressaltar o valor de uma
capacitagao docente que reconhega a diversidade como base estruturante para a
elaboracdo de metodologias educativas mais sensiveis, dedicadas a edificacdo de

um ambiente escolar genuinamente democratico.

2 Metodologia

A pesquisa adota uma perspectiva qualitativa, sustentada pelo método da
narrativa docente como dispositivo voltado a compreenséo do exercicio educativo e
das subjetividades que a atravessam. Segundo Moraes (2014), “relatar experiéncias
pessoais e profissionais permite compreender fendmenos complexos do trabalho
docente e suas interfaces com a teoria” (p. 89). Dessa maneira, as narrativas nao
apenas revelam experiéncias vividas, mas também constituem formas de produzir
saberes sobre o cotidiano da escola, evidenciando a articulagdo entre a trajetéria
formativa, a atuacdo pedagdgica e o contexto social em que os sujeitos estédo
inseridos.

As analises aqui sistematizadas emergem de experiéncias reais
compartilhadas por professores da rede publica que atuam em distintas etapas da
escolarizagdo — da etapa inicial até o segmento final da Educagcdo Fundamental. A
coleta das informagdes se deu de modo naturalizado e esponténeo, durante
conversas informais na sala de convivéncia docente, momentos de intervalo,
encontros pedagdgicos e reunides de planejamento coletivo. Esses espagos de
escuta entre pares revelaram-se férteis para a troca de experiéncias, inquietacdes e
percepcdes sobre a pluralidade existente nas turmas, assim como os obstaculos
enfrentados no esforgo por consolidar uma educacao verdadeiramente inclusiva.
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As falas, mesmo ndo gravadas formalmente, foram registradas em caderno de
anotacgdes etnograficas e posteriormente reorganizadas em estrutura de relatos
reflexivos. Tal estratégia possibilitou captar ndo apenas as opinides e
posicionamentos dos professores, mas também as emocgdes, os siléncios e 0s
sentidos relacionados ao exercicio docente diante da diferenca. A Fig. 1

(Fluxograma — Caminhos da pesquisa) a seguir deixa mais visivel as fases da

pesquisa.
Fig. 1 - Fluxograma — Caminhos da pesquisa
Abordagem qualitativa
Narrativa docente
Experiéncias compartilhadas por professores da
rede publica de ensino

Coleta de dados

] - P R Momentos de
Conversas informais - i planejamento coletivo
\ 4
Registo em didrio de campo
Relatos reflexivos
\ 4
Interpretacao a luz de referenciais tedricos com destaque para:
Canen (2001) < > Freire (1996)
hooks (2013) < > Mantoan (2011)
Moraes (2014) < > Névoa (1992)
Pimenta (1999) < > Skliar (2003, 2006)
Fonte: Dados da pesquisa - 2025
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As informacbes foram interpretadas com base em aportes teodricos que
abordam diversidade, inclusao, alteridade e a formacgao de educadores, destacando-
se bell hooks (2013), Skliar (2003; 2006), Canen (2001), Freire (1996), Moraes
(2014), Noévoa (1992), Pimenta (1999) e Mantoan (2011). Nessa perspectiva, a
pesquisa entende que o desenvolvimento profissional do docente se da também nos
espacos informais, durante as ocasides de partilha entre colegas, sendo a escuta
sensivel entre docentes um potente disparador de pensamentos criticos sobre o
proprio fazer educativo e sobre as possibilidades existentes para uma preparacao

mais humana e equitativa.

3 Discussao: escuta, diversidade e formacao

As narrativas dos professores que foram analisadas mostram um cenario da
escola fortemente caracterizado pela diversidade: ndo apenas étnica e cultural, mas
também social, linguistica, emocional e cognitiva. Em muitos discursos, foi
apresentada uma definig¢ao inicial de inclusao, frequentemente associada a presenca
de alunos com deficiéncia ou que possuiam laudos clinicos. Essa visao reducionista
de inclusdo fala sobre uma légica clinica/segregadora que perdura em tantas rotinas
escolares. Como alerta Skliar (2003, p. 41), “ndo se trata de incluir o outro no
mesmo, mas de acolher o outro como diferenca”.

No entanto, a medida que os professores frequentavam espagos formativos,
sejam formais ou informais, e trocavam experiéncias no nivel de seus pares,
especialmente durante os momentos de formacdo permanente previstos pela
determinacdo do Plano Nacional de Educacdo (Brasil, 2014), uma mudanca
progressiva deveria ser notada em sua compreensao da diversidade. Em um estudo,
um participante que era professor de pré-escola relatou: “Antes, eu via a inclusao
como fazer atividades para alunos com laudos. Agora, percebo que cada crianga
aprende de forma diferente. Quando eu os escuto, posso planejar melhor” (Narrativa
do professor, 2024).

Esses depoimentos corroboram como ambientes de escuta compartilhada
entre educadores sdo campos constitutivos para a fabricagao de significados sobre

seu proprio ato pedagogico. Para Névoa (1992, p. 25), os professores "aprendem
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principalmente quando compartilham e ouvem histérias de vida. Esses espagos —
frequentemente n&o institucionais — funcionam como fortes agentes formativos,
incentivando a reflexao sobre praticas e concepg¢des educacionais.

Quando justapostas aos quadros das politicas publicas inclusivas, as
narrativas demonstram que o impacto dessas diretrizes ndo é tanto feito pela
presenca formal das leis, mas sim pela forma sensivel e critica com que os
professores as apropriam. A Fig. 2 (Dimensbdes da escuta sensivel e impacto
percebido na pratica docente) do estudo atual fornece um roteiro onde dimensdes,
como empatia, escuta ativa e reconhecimento das diferengas, tém um efeito direto
no planejamento pedagodgico e no engajamento dos alunos. A Figura 3 (Mapa
mental - escuta, diversidade e formagao) compila visualmente o processo de
transformacdo do agente educacional a partir do dialogo e reflexdo coletiva,
mostrando caminhos para ressignificar a pratica no interior das escolas. Esses
dados mostram que a sensibilidade pedagdgica, quando trabalhada com politicas
publicas e desenvolvimento da equipe, € um poderoso polo de transformacéo na
forma de ser a escola inclusiva.

Esses achados demonstram que, quando politicas organizadoras estdo em
vigor, o desenvolvimento profissional dos professores tem uma chance melhor de

levar a praticas inclusivas, cuidadosas e efetivamente inclusivas.

Figura 2 — Dimensodes da escuta sensivel e impacto percebido na pratica docente

Dimensdo da escuta Frequéncia nos relatos
sensivel (%) Impacto relatado
Reconhecimento da 85% Planegjamento mais adequado

diversidade

Relacdo empatica com 78% Maior engajamento dos estudantes
alunos
Reflex3o sobre a pratica 66% Melhoria na relag3o ensino-

aprendizagem

Vinculagcao com politicas 42% Reconfiguracac das estratégias

publicas pedagogicas

Fonte: Dados da pesquisa — 2025.

Realizacao: Apoio: ons SEMED f TE

GEPPEF e ‘”’ dei'i

INSTITUTO FEDERAL
- FORUM MUNICIPAL
©F SOUCAGA BE DOURABST P
L H



Vil SEMINARIOC FORMACAOC DOCENTE

INTERSECCAO ENTRE UNIVERSIDADE E ESCOLA

“Subsidios ;o\ra\ a construgado do Plano Nacional de
1

ano Estadual de Educagao do MS e dos

»»

Educagao,
Planos Municipais de Educagao

DOURADOS-MS, DE O4 A 06 DE AG<

Esses dados acima indicam que a formacado docente, quando apoiada por
politicas estruturantes, tem maior chance de desencadear praticas sensiveis,

acolhedoras e efetivamente inclusivas.

Fig. 3 - Mapa mental - escuta, diversidade e formagao

Escola Formagao
heterogénea continuada
Cultural

Ampliar a percepgao
da diversidade

Social
“Escutar as criangas me
Cognitiva | | .| ajuda a planejar melhor
Pratica i minhas aulas!”
Visdo restrita . Pedagogicae |
da diversidade | Diversidade | Cultura escolar

homogénea

Associada a presenca
de estudantes Limites a inclusao
com deficiéncia — —

Reconfigurar a prética

Dialogo
docente Escuta
Refiexao e critica Engajamento dos alunos

Fonte: dados da pesquisa - 2025

4 Consideragoes Finais

A presente investigacdo buscou compreender a relevancia da sensibilidade
docente — expressa pela escuta ativa e pelo olhar atento — enquanto alicerce para
praticas educativas abrangentes no cenario da pluralidade educacional. Com
respaldo em um enfoque interpretativo e na utilizacdo da narrativa docente como
recurso investigativo, foi possivel acessar experiéncias compartilhadas por
profissionais da educagdo basica, em momentos informais como reunides
pedagogicas, rodas de conversa e interacbes espontaneas em espacgos coletivos.

Os relatos revelaram que a escuta entre pares, muitas vezes negligenciada

pelos espacos institucionais de formacao, pode desencadear processos potentes de
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andlise e ressignificacdo da pratica educativa. Professores que, inicialmente,
compreendiam as diferengas de maneira restrita, passaram a amplia-las por meio do
contato com outras vozes, experiéncias e inquietagbes. Essa ampliagcdo de
horizontes, favorecida pela formacdo continuada, mostra-se indispensavel no
cotidiano escolar marcado por multiplicidades culturais, cognitivas e afetivas.

De acordo com as contribuicbes de hooks (2013), ensinar € um gesto de
resisténcia e igualmente de edificacdo de espacgos de liberdade. Essa liberdade se
concretiza quando o educador reconhece a alteridade em sua individualidade e
constroi, com ele, percursos de aprendizagem significativos. Nesse processo, a
escuta ndo se limita a uma habilidade técnica, mas uma postura ética que permite
construir vinculos mais igualitarios, sensiveis e acolhedores.

O estudo também evidencia que os espacos informais de convivéncia
docente, como, por exemplo, 0 ambiente destinado ao convivio entre professores,
assumem uma funcdo formativa valiosa, pois neles se compartilham vivéncias,
desafios e solugdes pedagogicas de modo natural e significativo. Retomar esses
espacos como ambientes legitimos de aprendizagem profissional pode fortalecer
uma cultura colaborativa no ambiente escolar, promovendo o pertencimento e a
coautoria na dindmica educativa.

Viabilizar uma educagao ampla e participativa exige algo além de politicas de
acessibilidade: requer a promog¢ao de uma sensibilidade que reconheca a diferenca
como valor e que transforme a rotina da sala de aula em um territério de escuta,
didlogo e construgdo conjunta do saber. Para isso, torna-se imprescindivel que as
iniciativas de qualificacdo inicial e permanente incorporem, de forma analitica e
dialdgica, discussdes sobre alteridade, equidade cultural e moral relacional.

Esta pesquisa ressalta a urgéncia de intervencdes educativas pautadas pelo
reconhecimento da singularidade alheia e pela escuta ativa — praticas essas que,
para além de metodologias, sdo escolhas politicas alinhadas a defesa do valor

humano e a consolidagao de um espaco escolar verdadeiramente inclusivo.

Realizagao: Apoio: -
i 2 SEMEDD

ook 233232
coveno o P34 L]
t 3 N

s "
mm N
INSTITUTO FEDERAL () |
- arasce FORUM MUNICIPAL
GF SOUCARA DE DOURKBSAr

Mato - 3
_cepper ki) Fundect




Vil SEMINARIOC FORMACAO DOCENTE

INTERSECCAO ENTRE UNIVERSIDADE E ESCOLA

“Subsidios ;o\ko\ a construgado do Plano Nacional de
1

ano Estadual de Educagao do MS e dos

Educagao,
Planos Municipais de Educagao”

AL =i DOURADOS-MS, DE O4 A 06 DE AGOSTO DE 2025

Referéncias

CANEN, Ana. Universos culturais e representacdes docentes: subsidios para a
formacéao de professores para a diversidade cultural. Educagao & Sociedade,
Campinas, v. 22, n. 77, p. 207-227, dez. 2001. Disponivel em:
http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0101-
73302001000400010&script=sci_abstract&ting=pt. Acesso em: 13 jul. 2025.

FREIRE, Paulo. Pedagogia da autonomia: saberes necessarios a pratica
educativa. 40. ed. Sédo Paulo: Paz e Terra, 1996.

HOOKS, Bell. Ensinando a transgredir: a educacao como pratica da liberdade. Sao
Paulo: Martins Fontes, 2013.

MANTOAN, Maria Teresa Eglér. O desafio das diferengas nas escolas. 4. ed.
Petropolis, RJ: Vozes, 2011.

MORAES, Maria Candida. Narrativas docentes e formacgao reflexiva. Campinas:
Papirus, 2014.

NOVOA, Antdnio. Os professores e a sua formagao. Lisboa: Dom Quixote, 1992.

PIMENTA, Selma Garrido (Org.). Saberes pedagoégicos e atividade docente. 4.
ed. S&o Paulo: Cortez, 1999.

SKLIAR, Carlos. A educacgao e a pergunta pelos outros: diferenga, alteridade,
diversidade e os outros “outros”. Ponto de Vista, Florianopolis, n. 5, p. 37—49, 2003.
Disponivel em:
https://periodicos.ufsc.br/index.php/pontodevista/article/view/1244/4251. Acesso em:
10 mar. 2025.

SKLIAR, Carlos. A identidade que é nossa e a exclusao que é do outro. In:
RODRIGUES, David (Org.). Inclusdo e educacao: doze olhares sobre a educacéo
inclusiva. Sao Paulo: Summus Editorial, 2006. p. 15-34.

Realizagao: Apoio: — et et i e
e, —

FORUM MUNICIPAL
OF EDUCAGAD D DOURABD A R - ————
SSSETE = s—ae

[ []
EL 1]
san

B.C s




