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ATUAGAO DO ASSISTENTE SOCIAL NA POLITICA DE EDUCAGAO:
SUAS CONTRIBUIGOES PARA A FORMAGAO DE PROFESSORES

Gerusa Diedrich

RESUMO: O presente estudo tem como propdsito desenvolver reflexdes acerca da
atuacdo de assistentes sociais no admbito da politica publica de educacdo basica, com
énfase nas possibilidades e contribuicbes destes profissionais para a formacado docente,
especialmente no que se refere as expressdes da questado social manifestadas no contexto
escolar. Para tanto, realiza-se uma analise situacional da insercdo do assistente social na
educacao basica, ancorada no projeto ético-politico do Servigo Social e fundamentada na
perspectiva tedrico-metodolégica do materialismo histérico-dialético. Ao fim compreende-se
que a atuacdo do assistente social demonstra potencial para o fortalecimento do trabalho,
mediando agbdes e estratégias para os diferentes enfrentamentos vivenciados pelos
profissionais da educagado, articulando possibilidades de acessos, aproximacoes,
fortalecimentos, construgdes e reconstrugbes conceituais, objetivando, a partir de uma

pratica comprometida com os direitos sociais a transformacao social posta.

Palavras-chave: Servico Social; Politica Publica de Educacdo Basica, Formacido de
Professores.

Introdugao

O Servigo Social tem um papel fundamental no contexto educacional,
principalmente no que se refere a promogao da cidadania, a garantia de direitos e a
construcdo de um ambiente de aprendizado inclusivo e acolhedor. Entende-se que a
realidade social € dinamica e complexa e a escola esta inserida no contexto dessas
relagbes, onde a diversidade de culturas e as subjetividades dos sujeitos
manifestam-se. Logo, € um espago marcado por contradicdes de classe, onde sao
refletidas diferentes relacdes sociais e expressdes da questao social.

Assim, pensar o processo educacional ndo pode se restringir apenas aos
muros institucionais, ja que as relagdes ali, em processo de construgéo, séo frutos
das bagagens conceituais e culturais experienciadas por cada sujeito. Por isso, se

faz necessario repensar este “lugar”’ considerando a complexidade das demandas
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que ali eclodem diariamente, para que professores preparados acolham as
diferentes demandas e encaminham-nas para coordenadores, diretores e que estes
o facam aos érgaos competentes.

O presente estudo tem como propdsito desenvolver reflexbes acerca da
atuacado de assistentes sociais no ambito da politica publica de educacao basica,
com énfase nas possibilidades e contribuicbes destes profissionais para a formagéao
docente, especialmente no que se refere as expressdées da questdo social
manifestadas no contexto escolar. Para tanto, realiza-se uma analise situacional da
insercao do assistente social na educacao basica, ancorada no projeto ético-politico
do Servico Social e fundamentada na perspectiva tedrico-metodoldgica do
materialismo historico-dialético.

Pretende-se apresentar a formagao continuada como possibilidades para
esses profissionais que atuam diretamente com as expressdes da questdo social no
ambito das salas de aula, permitindo a compreensao das unidades de ensino
enquanto parte da rede de protecdo social e também responsavel pela protecao

integral das criangas e adolescentes.

A atuacao de assistentes sociais no ambito da politica publica de educagao

basica

Os Assistentes Sociais passam a ser inseridos na politica de educacéao basica
integrando equipes multiprofissionais e atuando a partir dos principios éticos
orientados pelo Coédigo de FEtica, Lei de Regulamentagdo da Profissdo (Lei
8.662/1993) e Diretrizes Curriculares para o Servigo Social. A Lei n. 8.662, de 7 de
junho de 1993", que regulamenta a profiss&o, estabelece respectivamente nos seus
artigos 4° e 5° as competéncias e atribuicbes privativas. As competéncias
expressam capacidade para apreciar ou dar resolutividade a determinado assunto,
ndo sendo exclusivas de uma unica especialidade, ja4 as atribuicbes sao
intervengdes especificas, sendo apenas, neste caso, do assistente social.

Segundo o Conselho Federal de Servigo Social (Barroco, 2012), a concepgao

de educacdo que deve nortear os profissionais inscritos, € a atuagao pautada na

1 Lei no 8.662, de 7 de junho de 1993. Dispde sobre a profissdo de Assistente Social e d& outras providéncias.
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defesa intransigente dos direitos humanos e na luta por uma educagao publica,
gratuita, presencial, laica e de qualidade. Logo, tona-se fundamental construir na
pratica mediagdes que colaborem para a promog¢ao da emancipagao dos sujeitos, os
quais perpassam por inumeras dificuldades, reflexo da desigualdade social posta
pelo sistema ao qual todos estdo inseridos, contribuindo para a construgédo de
estratégias comprometidas com a transformacéo social.

De acordo com Engels e Marx (1989), a sociedade burguesa moderna nao
eliminou os antagonismos de classe, mas apenas substituiu “as antigas classes, as
antigas condi¢des de opressao, as antigas formas de luta por outras novas” (Engels;
Marx, 1989, p. 24). Essa compreenséao € reiterada por lamamoto (2015), ao afirmar
que nao ha expressdes “novas” da questdo social, mas sim expressdes
historicamente ressignificadas, adequadas as exigéncias do capital. Nesse contexto,
a educacdo nao pode se afastar da critica ao modelo societario que reproduz e
atualiza formas de dominacgao e opressao sobre a classe trabalhadora.

Relevante destacar que a legislacdo a qual regulamenta a insergao destes
profissionais na politica publica de educagao basica é resultado de uma histdrica
reivindicagdo do conjunto Conselho Federal de Servigo Social e Conselho Regional
de Servigo Social (CFESS/CRESS), em articulagdo com os Conselhos Federal e
Regionais de Psicologia. Essa conquista, embora significativa, ocorreu em um
contexto politico adverso, o que resultou na homologagdo de uma versao resumida
do documento normativo, desprovida de elementos essenciais a compreensao plena
da proposta defendida pelas categorias, especialmente quanto a prerrogativa de
atuacao direta dos assistentes sociais no espaco escolar.

A partir da Lei n° 13.935/2019 houve a regulamentacdo para que os
municipios se adequassem, inserindo esses profissionais nas equipes
multidisciplinares. Ocorre que dentre as brechas apresentadas na legislagdo, nao
houve o esclarecimento do quantitativo e a forma como estes estariam inseridos, se
seria na gestdo ou diretamente nas unidades escolares. O que a legislagcao
apresenta € que estariam compondo equipes multidisciplinares para atender as
necessidades e prioridades definidas pelas politicas de educacéo.

Estes Conselhos elaboraram notas técnicas para esclarecimento sobre a
atuacdo na politica publica da educagao basica, os quais retratam o0 necessario
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comprometimento com os documentos ja citados, que compreendem o projeto
politico profissional, o que acaba por gerar certa preocupacéao, haja vista uma série
de responsabilidades ético-profissionais em um contexto que realiza uma
contratagcdo minima para fins de regulamentacdo legislativa, comprometendo o
trabalho que deveria ser em prol da classe trabalhadora.

A atuacdo do servigo social na politica de educagao basica deve referenciar-
se em uma perspectiva inclusiva e emancipatéria, tendo como intencionalidade, a
formacgado critica dos sujeitos. Assim, o assistente social ao atuar junto aos
profissionais da educacgao contribui para o desvelamento das relagdes de poder que
sustentam as desigualdades e promovem a consciéncia de classe. O que reforca a
necessidade de um exercicio profissional que transcenda o imediatismo posto na
cotidianidade das demandas, fomentando praticas educativas que forme sujeitos
criticos, capazes de compreender seu lugar na totalidade social e lutar pela
transformacdo das condigdes que os oprimem. Seja essa luta por acesso via
politicas publicas ou, quando necessario, outras instancias garantidoras como
Ministério Publico, Defensoria Publica e Judiciario.

Segundo (lamamoto, 2015) um dos maiores desafios que o Assistente social
vive no presente € desenvolver sua capacidade de decifrar a realidade e construir
propostas de trabalho criativas e capazes de preservar e efetivar direitos, a partir de
demandas emergentes no cotidiano, sendo propositivo e ndo apenas executivo. E é
com esta intencionalidade e utilizando-se da capacidade teleolégica que os
profissionais devem embasar suas intervengdes.

Partindo desta perspectiva, o rumo a seguir estara definido, mesmo ciente
que a materializagdo da pratica esbarra em dificuldades e nas diferentes
concepgdes sobre o modus operandi na propria categoria quanto ao seu fazer na
politica publica de educacgao, cuja atribuigdo é contribuir com a efetivagdo do direito
a educacgao, o acesso, a permanéncia e a qualidade dos servigos prestados no
sistema educacional. Quando refletida sobre suas as atribuicdes, é relevante
mencionar a necessidade da interdisciplinaridade e intersetorialidade com as demais
politicas publicas para que se possa estar materializando agoes.

Nesse sentido, a atuagdo na politica de educagao visa romper com essa
dominacao ideoldgica, quando articula agdes para clarificar como as politicas
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publicas e as relagbes entre Estado e sociedade s&o determinadas pela logica de
classe, incluindo-se também enquanto classe trabalhadora e explorada, conforme
citado anteriormente quando se faz relagdo com a precarizagao do trabalho. Dando
énfase entdo, que, o papel do assistente social, assim como o da escola, ndo deve
limitar-se a reproducdo da ordem existente, mas sim compreendé-la como um
espaco dinamico de resisténcia e transformagao, como apresentam Marx e Engels
ao convocarem: “Proletarios de todos os paises, uni-vos!” (Engels; Marx, 1989, p.
147).

Essa ideia de unidao coletiva representa a intencionalidade critica do Servigo
Social, o qual ndo pode deixar-se tomar pela cotidianidade e sim promover uma
leitura estrutural da realidade para em conjunto com a rede fortalecer a luta por
direitos e justica social, tendo como objetivo, a superagao das desigualdades.

Diante da problematica da precarizagdo do trabalho onde estes assistentes
sociais estdo inseridos, com um numero reduzido para dar conta da demanda
expressiva de profissionais da educagao, estudantes e familiares, necessariamente
ha que ser refletido sobre estratégias de trabalho que consigam dar respostas mais
efetivas as questdes que colocam na escola. Além da necessaria compreensao
sobre a totalidade dos aspectos relacionados ao funcionamento de politicas
publicas, haja vista, um fluxo pré-definido que sofre alteragdes a partir das tensdes e
dos atores envolvidos no processo.

Partindo dessas reflexdes relativas a atuacao de assistentes sociais na
politica de educacédo é que se pretende com esta reflexdo trazer como alternativa
pratica, uma intervencdo que atue diretamente com os profissionais da educacéo,
haja vista que a materializacdo da Lei 13.935/2019 tem ocorrido com uma
contratagao precaria. Nao é algo isolado, relativo a uma regido especifica e sim uma
problematica da categoria que envolve o Estado brasileiro.

Neste sentido, é necessario vislumbrar uma atuacao direcionada a formacao
de professores, coordenadores e profissionais vinculados a direcdo escolar das
unidades de ensino, pois possibilita uma atuagao critica, condizente com o projeto
politico profissional, para o estabelecimento de praticas pedagdgicas comprometidas
com os direitos sociais e com as possibilidades de superacdo das desigualdades
historicas e estruturais.
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Quando o assistente social consegue participar dos espagos de planejamento
e capacitacdo dos profissionais da educagao, ele colabora, trazendo aspectos da
historicidade que refletem diretamente na vida dos estudantes, que externalizam de
diferentes formas, em sala de aula, experiéncias relacionadas as desigualdades
sociais vivenciadas nos mais variados contextos. E aqui cabe um tipo de atuacao,
onde havera capacitagdes sobre a rede de protegao social e orientagbes quanto aos
direcionamentos aos servigos ofertados pelas demais politicas publicas.

E é nesse cenario de conflitos sociais, que se vislumbra a transformacao das
condigdes objetivas que geram desigualdades. Assim, os profissionais do Servigo
Social, embasados nos referenciais tedérico-metodoldgicos, ético-politicos e com os
instrumentos técnico-operativos, revelam-se enquanto mediadores para a
construcdo de uma escola comprometida com a emancipacdo humana e com a
superacado das determinagbes estruturais da sociedade capitalista (Marx; Engels,
1989).

Ao promover formacbes complementares que extrapolam o ambito das
praticas pedagodgicas tradicionais, o trabalho do assistente social na educacéao
contribui para ampliar a compreensao docente acerca das multiplas expressdes da
questdo social. Essas formacbes impactam diretamente o processo de ensino-
aprendizagem ao oferecer subsidios tedricos sobre tematicas como direitos sociais,
politicas publicas, relagdes étnico-raciais, diversidade de género, inclusdo escolar,
trabalho infantil e prevencao das diversas formas de violéncia — vivéncias estas que
afetam os estudantes e suas familias, de modo direto ou indireto.

Dessa forma, evidencia-se o potencial formativo da atuagdo do assistente
social, que se expressa tanto no fortalecimento do carater democratico da escola
quanto na mediagdo com as politicas publicas. Sua pratica profissional intenciona
promover agdes que estimulem a formagao critica dos sujeitos escolares, ao mesmo
tempo em que busca o empoderamento dos estudantes no que diz respeito ao
acesso e a efetivacao dos direitos garantidos constitucionalmente.

As diferentes vulnerabilidades associadas a desprotecao estatal identificadas
no cotidiano escolar vem requerer dos profissionais da educacao, habilidades que
vao além de conteudos curriculares e o assistente social podera a partir da
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compreensao critica da realidade social contribuir para que os professores
compreendam os determinantes sociais que afetam a aprendizagem, auxiliando-os a
construir intervengbes praticas mais sensiveis as realidades dos estudantes,
integrando as dimensdes sociais, culturais e econdmicas no processo educativo com
apoio da rede social e intersetorial.

Para atender tais objetivos, o profissional podera utilizar-se dos diferentes
instrumentos de trabalho como: Realizacdo de Entrevistas; Observacao; Acolhida;
Escuta qualificada; Orienta¢des; Reunides; Mobilizacdo de Grupos de Estudos com
tematicas especificas; Visitas institucionais; Relatérios sociais; Abordagens grupais
com profissionais da educacdo; Estudos tematicos; Levantamentos
socioecondmicos; Articulagdo com a rede de protegcdo basica e intersetorial, como
os Conselhos Tutelares, Ministério Publico, Defensoria Publica e outros conforme a
demanda necessitar.

Os subsidios elaborados pelo Conselho Federal de Servigo Social (CFESS,
2019) apresentam a necessidade de se ter mente que a politica educacional nao se
estrutura como forma de assegurar modos autbnomos de pensar e agir, afirmando
que uma educacdo emancipadora nao se realizard sob essas condi¢coes
institucionais presentes na politica de educagéao, cuja fungao central € de mediar os
processos de reproducdo da sociedade do capital. Logo, o trabalho do assistente
social neste espaco de muita resisténcia, pressupde referéncia a uma concepgao de
educacao emancipadora.

A ampliacdo do campo dos direitos sociais, como forma de compreender a
cidadania em seu sentido mais classista e menos abstrato, tem no reconhecimento
da politica de educagdo como um direito social a ser universalizado, sendo esse
processo de mobilizacdo e luta social como meio e ndo como finalidade de
realizacdo de uma nova ordem social (CFESS, 2019, p. 23). Neste sentido, a
compreensao critica, da énfase ao papel da educagdo como uma possibilidade de
transformacao social, mesmo cientes das limitagdes historicas, estruturais e politicas
que a envolvem.

Nesta seara, o profissional de servigo social, comprometido com seu projeto
etico politico, deve atuar na problematizacdo das contradigcbes sociais que
perpassam o ambiente escolar, contribuindo para que professores e gestores
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resgatem a compreensdo da educagdo como parte de uma totalidade mais ampla,
para que de forma coletiva e critica busquem estratégias para a materializacdo de
direitos previstos nas politicas sociais, bem como lutem pela ampliagdo do acesso e
principalmente da permanéncia dos estudantes que vivenciam a desigualdade
social.

Os subsidios (CFESS, 2019) reafirmam a compreensao de que o trabalho do
assistente social, no campo da educagao, néo se restringe ao segmento estudantil e
nem as abordagens individuais. Envolve também acdes junto as familias, aos
professores e professoras, aos demais trabalhadores e trabalhadoras da educacao,
ou seja, agdes ndo so de carater individual, mas também coletivo, administrativo-
organizacional, de investigacdo, de articulagdo, de formagdo e capacitagcédo
profissional.

Compreendendo a necessidade de refletir a historicidade, a totalidade e as
contradigbes postas no sistema capitalista, entende-se como alternativa viavel, sua
fundamentacdo no materialismo histérico-dialético, o qual segundo (Pires, 1997)
propde uma reflexdo tedrico-pratica colocada para que a realidade educacional
aparente seja, pelos educadores, superada, buscando-se entdo a realidade
educacional concreta, pensada, compreendida em seus mais diversos e
contraditorios aspectos.

Do mesmo modo, o assistente social podera potencializar e mediar as
relagdes que ultrapassam a identificacdo das limitagcdes postas e compreensdes
histéricas que perpassam a politica de educagédo. Atuando em conjunto com o0s
demais atores desta e das demais politicas publicas, identificando propostas viaveis
a realidade cotidiana escolar, pensando que a formacdo de professores deve
perpassar aspectos relacionados a subjetividade dos sujeitos, suas questdes
econbmicas, culturais e sociais, particularidades estas que tém relagdo direta ao
acesso, permanéncia e qualidade do processo de ensino e aprendizagem.

Também ¢é relevante mencionar a ciéncia dos desafios encontrados neste
espacgo soOcio ocupacional, dentre os quais se podem destacar: a resisténcia
institucional a interdisciplinaridade, a sobrecarga de demandas individuais e
coletivas que ultrapassam o fazer da politica de educacdo. E perceptivel um
esgotamento emocional por parte de alguns profissionais que acabam se
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comprometendo por agdes que sdo de responsabilidade de outras politicas publicas,
como assisténcia social e saude.

Nesse sentido, identifica-se a necessidade de ampliagcdo de espacos de
dialogo, acessando no primeiro momento diretores, coordenadores, professores e
demais participes das unidades, escutando-os e compreendendo suas limitagdes
praticas quanto a materializagdo de uma educagdo de qualidade, para
posteriormente buscar o fortalecimento da rede de protecédo social, entendendo a

escola como elo fundamental no Sistema de Garantia de Direitos.

Consideragoes

Por fim, resta evidenciado, que no decorrer da presente reflexdo almejou-se
demonstrar algumas possibilidades de atuagao do Servigo Social junto a politica de
educacao, a partir da formacao. Utilizou-se da perspectiva do materialismo historico-
dialético, com o necessario entendimento de que as unidades educacionais sdo um
espaco de contradigdes onde sao refletidas as multiplas expressées da questao
social. Compreende-se que a atuagao do assistente social demonstra potencial para
o fortalecimento do trabalho, mediando acbes e estratégias para os diferentes
enfrentamentos vivenciados no contexto escolar, articulando possibilidades de
acessos, de aproximagdes, de fortalecimentos, de constru¢cdes e reconstrucdes
conceituais, objetivando, a partir de uma pratica comprometida com os direitos

sociais a transformacao social posta.
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