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Introducao

O presente trabalho estd vinculado a uma pesquisa maior realizada por professores
pesquisadores da UNICAMP, UNESP e UFMS, que tem como objetivo construir, testar e
validar instrumentos, adaptados a realidade das escolas brasileiras, para avaliar o clima
escolar em alunos do 7° ao 9° ano do ensino fundamental e do 1° ao 3° ano do ensino médio,
docentes e gestores de escolas publicas e privadas.

Nos udltimos anos vemos um aumento das queixas escolares, especialmente sobre os
casos de indisciplina e violéncia, que afetam diretamente a vida dos integrantes dessa
instituicao, principalmente os educadores. Estudos mostram que a violéncia influencia na
qualidade do clima escolar, tornado o espaco de desenvolvimento, ensino, aprendizagem e
convivéncia desprotegido e inseguro (LIRA; GOMES, 2012).

Corroborando com essa ideia, estudos realizados por Cardoso (2009) e Zechi (2008)
ressaltam que a violéncia escolar, assim como a responsabilidade dos docentes em promover
o bem estar e a aprendizagem do aluno, dentre outras fungdes, torna sua profissdo complexa.
Os docentes se sentem inseguros e desmotivados diante de episddios de violéncias, de

indisciplina e conflitos que permeiam o cotidiano escolar.
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Esse cendrio parece indicar relagdes conflituosas que agem diretamente sobre a
qualidade do ambiente escolar, resultando em um clima escolar negativo. Conforme tém
revelado vdrias pesquisas na area, como os estudos realizados por Cunha (2014), Thiébaud
(2005), Blaya et al (2006), uma percepcao negativa do clima escolar tem como consequéncia
problemas na aprendizagem e nas relacdes que sdo estabelecidas nesse contexto.

A defini¢do de clima escolar envolve uma ambiguidade de conceitos e de varidveis a
serem considerados em sua classificacdo. Segundo Cunha (2014), o termo clima escolar é
definido de forma diversa por pesquisadores que o investigam adotando diferentes métodos e
abordagens; entretanto, os estudos se convergem ao se referirem as caracteristicas especificas
que caracterizam o clima escola em cada institui¢ao.

O que esses estudos t€ém em comum € o entendimento de que o clima escolar envolve
a percepcao que os sujeitos que compde o ambiente escolar tém sobre o meio onde estdo
inseridos (CUNHA; COSTA, 2009; GAZIEL, 1987; JANOSZ, 1998; LOUKAS, 2007,
THIEBAUD, 2005). Nesse sentido, o clima escolar é um conjunto de percep¢des individuais e
coletivas sobre a instituicdo de ensino, os fatores que compde sua organizacao, suas estruturas
pedagdgicas, administrativas e as relacdes de convivio que ocorrem no ambiente escolar.
Entdo, a percep¢do dos sujeitos sobre o clima envolve uma andlise subjetiva de todos os
envolvidos dentro da institui¢do escolar sobre a qualidade do trabalho que é desenvolvido, os
relacionamentos, os valores e sentimentos, ou seja, refere-se a uma “personalidade coletiva”
sobre a institui¢do escolar; assim, cada escola constitui o seu proprio clima.

Nota-se, portanto, a importancia de estudar e compreender o clima escolar por meio da
percepc¢ao de todos os agentes escolares, pois de acordo com Brunet (1995 apud LIRA,2010),
o clima desempenha uma fun¢do importante na constru¢ao do sucesso dos alunos, no éxito do
professor e na construcao pessoal dos aprendizes.

No que se refere as varidveis que constituem o clima escolar, os estudos sobre o tema
também revelam uma multiplicidade de defini¢des adotados por diferentes pesquisadores. Na
pesquisa de Gomes (2005), por exemplo, observa-se que as dimensdes que constituem o clima
escolar variam muito e que os fatores que o compde sdo: atmosfera de ordem; satisfacdo e
importancia atribuida a um clima de ordem; normas e regulamentos; san¢des e recompensas,
absenteismo e evasao (baixos ou nulos); e boa conduta dos alunos. J4 as pesquisas realizadas
pelo Conselho Nacional do Clima Escolar (2007, apud VINHA et. al., (2016), consideram que
uma avaliacao efetiva do clima deva se concentrar em quatro dimensdes: seguranca, relacoes,

ensino e aprendizagem e ambiente institucional.

An. do Semin. em Educ. e Coloqg. de Pesq., Paranaiba, MS, 2017, ISSN: 2446-6069



Em nosso estudo, as dimensdes que consideramos estarem vinculadas ao clima escolar
sdo: as relacdes com o ensino e com a aprendizagem; as relacdes sociais e os conflitos na
escola; as regras, sancdes e seguranca na escola; as situacdes de intimidacdo entre alunos; a
familia, a escola e a comunidade; a infraestrutura e a rede fisica da escola; as relagdes com o
trabalho; a gestdo e a participacgao.

Ao analisar o clima escolar, espera-se contribuir para que as escolas pesquisadas
possam adquirir conhecimentos que possibilite planejar agdes conjuntas de intervencdo em
busca de um clima positivo em seu cotidiano. Desse modo, essa pesquisa tem como objetivo:
compreender, avaliar e analisar os dados coletados acerca do clima escolar, a partir de
instrumentos adaptados a realidade das escolas brasileiras, em alunos do 7° ao 9° ano do
ensino fundamental e ensino médio, seus docentes e gestores de uma escola privada da cidade

de Paranaiba-MS.

Metodologia

A avaliagdo do clima escolar se deu por meio de instrumento construido e validado pela
equipe maior da pesquisa. Foram elaborados trés tipos de questiondrios adaptados as escolas
brasileiras, direcionados aos alunos do 7°ano do ensino fundamental ao 3° ano do ensino
médio, seus professores e gestores. Os questiondrios possuem itens que contemplam as
dimensdes que compdem o clima escolar, conforme descrito na introducdo, e foram
construidos em formato Likert, contendo quatro pontos, assim, ao ler as afirmacdes os
participantes tinham quatro op¢des de respostas, como por exemplo: 1-Ndo concordo, 2-
Concordo pouco, 3-Concordo e 4-Concordo muito.

O estudo foi realizado em duas escolas: uma institui¢do publica e outra da rede privada
de ensino fundamental e médio na cidade de Paranaiba. Na escola publica foram aplicados
400 questiondrios, dentre estes 382 alunos, 16 docentes e 2 gestores. Na escola privada foram
aplicados 121 questiondrios, dentre estes 114 questiondrios com alunos, 5 com docentes e 2
gestores.

A partir dos dados coletados, procedemos as andlises estatisticas descritivas conforme
as varidveis em estudo. Elaboramos tabelas de frequéncia das varidveis categodricas (itens de
clima escolar), com valores de frequéncia absoluta (n) e percentual (%), e estatisticas
descritivas dos dados numéricos (escores dos itens). Com base em tais andlises, identificamos

as percepgoes dos grupos sobre cada dimensdo do clima. A seguir, apresentamos as andlises
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estatisticas referentes a percepcdo geral dos alunos, professores e gestores sobre o clima
escolar. Analisaremos mais sistematicamente a dimensdo “as regras, as sang0es € a seguranca
na escola”, destacando as questdes consideradas mais expressivas quanto aos dados obtidos,

fazendo uma comparacao entre os resultados da escola ptblica e do particular.

Resultados e discussoes

Na dimensdo “As relacoes com o ensino e a aprendizagem”, na escola publica
destaca-se a percepgaopositiva dos professores (87,5%); quanto aos alunos, se dividem em
uma percep¢ao neutra (49,2%) e positiva (36,1%); ja os gestores tiveram suas percepcoes
divididas entre percepcdo neutra e positiva (grafico 1). Na escola particular também se
destaca a percepgdo positiva dos professores (75%), enquanto os alunos tiveram as percepgoes
divididas entre neutra (46,5%) e positiva (44,7%), ja 100% dos gestores tiveram uma

percepg¢ao positiva, como descrito no grafico2.

Grafico 1 - “As relacoes com o ensino e com a aprendizagem” - Escola Piblica
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Grafico 2: “As relacdes com o ensino e com a aprendizagem” - Escola Privada
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Na dimensao “As relacoes sociais e os conflitos na escola”, a percepcido dos alunos da
escola publicaé, em sua maioria, positiva (63,6%); a grande maioria dos docentes teve uma
percepcio positiva (93,8%); todos os gestores tiveram uma percepg¢do positiva (grafico 3).Na
escola privada, 69,3% dos discentes tiveram uma percepg¢ao positiva; todos os professores e

gestores tiveram uma percepg¢ao positiva (Grafico 4).

Grifico 3 - “As relacoes sociais e os conflitos na escola” — Escola Piblica
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Grifico 4 - “As relacoes sociais e os conflitos na escola” — Escola Privada
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Na dimensao “As situacoes de intimidacao entre alunos”, ao analisar de forma geral
as respostas da escola publicadestaca-se que a grande maioria dos alunos, 88,2%, tem uma
percepg¢ao positiva; entre os professores hd uma divisdo entre a percepg¢ao positiva (56,3%) e
negativa (43,8%); um gestor teve uma percep¢ao neutra e o outro positiva, como demonstra o
grafico 5. Ja na escola privada, obtivemos que 93% dos alunos tiveram uma percepgao

positiva; todos os professores e gestores (100%) tiveram uma percepgao positiva (grafico 6).
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Grifico 5 - “As situacoes de intimidacao entre alunos” — Escola Publica
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Grifico 6 - “As situacdes de intimidacao entre alunos” — Escola Privada
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Na dimensdo “A familia, a escola e a comunidade”, ao analisar de forma geral as
respostas na escola publica, ressalta-se a percep¢do neutra dos professores (62,5%); em
relacdo aos alunos, as percep¢des foram distribuidas, sendo 39,5%, 34,8% negativa e 25,7%
positiva; as percep¢des dos gestores foram divididas entre neutra e positiva (50% em cada).
Na escola privada todos os gestores e metade dos professores (50%) tiveram uma percepgao
positiva, enquanto boa parte dos alunos teve uma percepcio negativa (49%), como descrito

nos gréficos abaixo (grafico 7 e 8).
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Grafico 7 - “A familia, a escola e a comunidade” — Escola Puablica
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Grafico 8 - “A familia, a escola e a comunidade” — Escola Privada
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Em ambas as escolas cabe destacar que a percep¢do dos alunos ficou dividida, se
destacando um aumento de respostas que se caracterizam como negativas, especialmente na
escola particular. Dado esse ndo evidenciado pelos professores e gestores, sendo que os
professores da escola publica responderam em sua maioria de forma neutra, ja os professores
e gestores da escola privada tiveram uma percepcao mais positiva.

Na dimensdo “A infraestrutura e a rede fisica da escola”, na escola publica as
percepcOes dos alunos estdo divididas entre negativa (34,8%), neutra (34%) e positiva
(31,2%); entre os professores as respostas sinalizam uma divisdo entre neutra (43,8%) e
positiva (37,5); enquanto os gestores tiveram suas percepcOes divididas entre negativa e
positiva (50%), como mostra o Gréafico 9. Ja na escola privada, boa parte dos alunos (48,2%)
teve uma percep¢ao negativa; os professores responderam em sua maioria (50%) de forma
positiva; enquanto todos os gestores tiveram uma percep¢ao positiva (Graficol0). Em ambas
escolas os alunos tiveram uma percep¢ao mais negativa. Também, foi negativa a percepg¢ao de

um dos gestores da escola publica.
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Grafico 9 - “A infraestrutura e a rede fisica na escola” — Escola Publica
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Grifico 10 - “A infraestrutura e a rede fisica na escola” — Escola Privada
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Na dimensao “A relacoes com o trabalho”, respondida apenas pelos professores e
gestores, metade dos professores da escola publica teve uma percep¢do positiva e todos os
gestores responderam positivamente. Na escola privada, todos os gestores também
responderam positivamente, enquanto metade dos professores tiveram uma percepgao neutra e

a outra metade positiva, conforme consta nos graficos 11 e 12.

Grifico 11 - “As rela¢des com o trabalho” — Escola Piblica
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Grifico 12 - “As relacdes com o trabalho” — Escola Privada
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Na dimensdo “A gestao e a participacdo”, destaca-se que a metade (50%) dos
professores da escola ptblica teve uma percepc¢do negativa, enquanto os gestores dividiram
suas percepcOes entre neutra e positiva. Na escola privada, a metade dos professores (50%) e
todos os gestores responderam positivamente. Assim, a escola ptblica teve uma percep¢ao
mais negativa comparada a escola privada, como descrito nos gréficos a seguir (grafico 13 e
14).

Grafico 13 - “A gestio e a participacdo” — Escola Publica
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Grafico 14 - “A gestio e a participacio” — Escola Privada
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Na dimensdo “A regras, as sancoes e a seguranca na escola” entre os alunos da
escola publica, 58,6% apresentaram uma percepcao positiva, 37,2% neutra e 4,2% negativa;
nos professores destaca-se que a maioria das percepgdes € positiva (75%); entre os gestores,
um deles tem uma percepcdo neutra (50%) e o outro positiva (50%). Na escola privada,
63,2% dos alunos tiveram uma percepcao positiva, 34,2% neutra e 2,6% negativa; todos os

professores e gestores apresentaram uma percep¢do positiva. Vejam os dados nos gréficos a

seguir.
Grifico 15 - “As regras, as sancdes e a seguranca na escola” - Escola Publica.
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Grifico 16 - “As regras, as sancdes e a seguranca na escola” - Escola Privada.
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Em ambas as escolas se destaca uma percepc¢ao positiva entre todos os respondentes;
no entanto, na escola privada isso € mais evidente.

A seguir, detalharemos algumas questdes mais relevantes que compde a dimensao nas
respostas dados pelos alunos, professores e gestores de ambas as escolas.

Quanto ao item “Os estudantes participam da elaboragcdo e das mudancas de regras da
escola”, na escola publica 49% dos alunos responderam algumas vezes, 27% nunca, 14,9%
muitas vezes € 9,2% sempre; a grande maioria dos docentes (81,3%) respondeu que algumas
vezes (50%) ou nunca (31,5) os estudantes participam da elaboracdo e mudanca de regras da

escola; todos os gestores (100%) responderam algumas vezes. J4 na escola privada, 52,6%
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dos alunos responderam que nunca participam da elaboracdo e mudancgas de regras da escola,
32,5% algumas vezes, 8,8% muitas vezes e 6,1% sempre; a maioria dos professores, 75%,
afirmaram que isto nunca ocorre e 25% ocorre muitas vezes; todos os gestores responderam
que iSsO nunca ocorre.

Na escola publica, indagados em relacdo a frequéncia com que ocorrem compreensao
e conhecimento dos alunos quanto as regras, 52,1% dos alunos responderam que somente
algumas vezes tal situagcdo ocorre, 29,1% muitas vezes, 16,8% sempre e 2,1% nunca. Na
escola privada, 44,7% dos alunos responderam algumas vezes, 28,9% muitas vezes, 17,5%
sempre e 8,8% nunca as compreendem. Constata-se assim que pouco mais da metade dos
alunos pouco ou nunca compreende e tem conhecimento sobre as regras da escola, tal
resultado pode ser correlacionado pela pouca participacdo dos alunos na elaboragdo de tais
regras. Nota-se que em ambas as escolas a participacao estudantil é pouco frequente, o que
afeta negativamente o clima escolar.

La Taille (2006) nos traz que as normas escolares devem ser construidas por meio de
principios de justica. Nota-se, portanto, a importincia de esclarecer, pensar e refletir junto aos
alunos os principios que levaram a constru¢do de tais regras. O autor complementa dizendo
que as regras devem ocorrer devido ao surgimento de necessidades, tornando-se relevantes.
Através de um processo discutido e reflexivo, o aluno compreende a importancia da regra e as
consequéncias de ndo as cumprir. Destaca-se assim a necessidade da participacdao de todos
nessa construcao das regras; no entanto isso ndo € presente nas escolas investigadas, sendo um
ponto negativo a ser trabalhado para a melhora do clima escolar.

Na escola publica, quando questionados se h4 momentos e espagos para discussdo dos
problemas de convivéncia, de disciplina e as regras, 70,2% dos alunos relata que tais
momentos pouco ou nunca ocorrem. Quanto ao item “Sdo realizadas assembleias ou
encontros com os alunos para discutir as regras, a disciplina e os problemas de convivéncia da
escola”, 62,5% dos professores responderam que algumas vezes tal situacdo ocorre e 6,3%
nunca, enquanto 100% dos gestores respondeu que essas situagdes ocorrem somente algumas
vezes, revelando novamente o pouco espaco de participagdo dado aos alunos da escola
publica.

Na escola privada, 45,6% dos alunos responderam que somente algumas vezes ha
momentos para tais discussdes e 37,7% responderam nunca. Quanto a realizagdo de

assembleias, 50% dos professores afirmaram que isso nunca ocorre € 25% algumas vezes. Um
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gestor afirmou que sempre acontecem as assembleias e o outro respondeu nunca, destacando-
se uma contradi¢do nas respostas.

Os dados sinalizam que em ambas as escolas sdo poucos os momentos destinados para
discussdes em relagdo aos problemas e as regras e que € baixa a participacdo dos alunos no
processo de construcdo das regras, resultando na pouca compreensio das mesmas e
contribuindo para o aumento nos problemas de relacionamentos. Ramos, Wrege e Vicentin
(2012) apontam a assembleia escolar como essencial para a construcdo de um ambiente
sociomoral justo e democratico, tendo, assim, espacos para pensar em coletivo sobre conflitos
no ambiente escolar, analisarem possiveis solucdes para os problemas e também refletirem
sobre regras ndo negocidveis (referentes a boa saide, ao bom estudo e a boa convivéncia
social).

Na escola publica, 67,38% dos alunos responderam que somente algumas vezes ou
nunca hd o cumprimento das regras por parte de seus colegas; entre os professores, 75,1%
responderam que os discentes muitas vezes ou sempre cumprem as regras. Na escola privada,
45,6% dos alunos responderam que algumas vezes os estudantes cumprem as regras da escola,
39,5% muitas vezes, 7,9% nunca e 7% sempre; os professores, em sua maioria (75%),
responderam que os alunos cumprem as regras muitas vezes, enquanto 25% apontaram
somente algumas vezes. Torna-se evidente uma discrepancia entre as percep¢des sem ambas
as escolas, pois para a maior parte dos alunos as regras sdo seguidas somente algumas vezes,
J4 a maioria dos professores afirma que os alunos seguem as regras muitas vezes. Sobre esse
item, questionamos sobre as implicacdes no “cumprir” as regras: considerando que ndo
participam de sua elaboracdo, o cumprimento das regras revela uma autonomia dos discentes
e aceitacdo consciente dessas, ou uma obediéncia imposta aos alunos?

Tognetta e Vinha (2007) ressaltam que atualmente muitas escolas que utilizam de
reunides e assembleias para a elaborac@o das regras buscam legitimar praticas autoritdrias por
meio de tais mecanismos tidos como democriticos. O foco passa a ser a solugcdao dos
problemas e ndo a elaboracdo das regras. As autoras ainda trazem que esta participacao
democratica ocorre em ambientes carregados de autoritarismo, sendo que em muitas escolas
tais normas s6 sdo construidas pelos adultos, cabendo aos alunos obedecerem e ndo as
questionar.

Em relacdo ao item “Os conflitos sdo resolvidos de forma justa para os envolvidos”,
na escola publica, as respostas dos alunos ficam divididas, sendo que 52,7% responderam

muitas vezes e sempre € 47,4% algumas vezes ou nunca; a maioria (68,8%) dos professores e

An. do Semin. em Educ. e Coloqg. de Pesq., Paranaiba, MS, 2017, ISSN: 2446-6069



todos os gestores responderam muitas vezes. Na escola privada, 53,5% dos alunos
responderam algumas vezes ou nunca e 46,5% muitas vezes ou sempre; entre os professores e
gestores tivemos 50% responderam algumas vezes e 50% muitas vezes ou sempre. Embora a
frequéncia seja baixa, ¢ um dado preocupante, pois a injusti¢a na resolucdo dos problemas é
percebida algumas vezes pelos discentes e até mesmo por alguns professores da escola
particular. E importante que todos da comunidade escolar sintam que h4 justica nas resolu¢des
de conflitos, o que fortalece a compreensdao das necessidades das regras e do seguimento das
mesmas para o bom convivio e respeito (LICCIARD; RAMOS, 2012)

Em relacio as atitudes tomadas pela escola publica diante de conflitos e
desobediéncias as regras, na escola publica os alunos responderam que as atitudes mais
frequentes sdo o encaminhamento para a direc¢do (68,6%), informar a familia sobre o ocorrido
(61,8%), dar adverténcia (40,8%) e suspensdo (45%). Os professores responderam que as
acdes mais frequentes sdo informar os responsdveis sobre o ocorrido pedindo que tomem
providéncia (87,6%) eouvir os alunos e os incentivar a buscar solu¢des para os problemas
(81,3%), dado ultimo que se contradiz com o que foi apontado pelos discentes. Os gestores,
em concordancia com os alunos, responderam que frequentemente os alunos sdo suspensos e
recebem adverténcia, a escola informa os responsdveis sobre o ocorrido pedindo que tomem
providéncia, assim como, os alunos envolvidos sd@o ouvidos e convidados a reparar seus erros
(em todas as afirmacgdes, 50% responderam muitas vezes e 50% sempre).

Na escola privada, a adverténcia oral ou por escrito foi apontada como uma atitude
muito frequente, tanto nas respostas dos alunos (72,9%) como pelos gestores (100%);
também, o encaminhamento dos alunos por parte dos professores para a direcdo € uma das
atitudes mais frequentes, segundo as respostas dos alunos (66,7%) e dos proprios professores
(75%). Ainda foram citadas como muito frequente por todos os gestores (100%) o
impedimento dos alunos de participarem de alguma atividade que gostam (recreio, educagdo
fisica, festa, excursdo, etc.), sobre se “os alunos envolvidos sdo suspensos” todos gestores
(100%) afirmaram que somente algumas vezes isso ocorre.

As acdes tomadas como as mais frequentes sinalizam a falta de preparo dos
educadores e gestores em lidar com tais situagdes, muitas vezes tendo atitudes autoritarias que
focam nas puni¢des. Ramos, Wrege e Vicentin (2012) apontam que, em caso de conflitos e
desobediéncia as regras, as escolas deveriam adotar sancdes por reciprocidade, ou seja, as
acOes deveriam estar relacionadas com o ato cometido. Assim, atitudes como suspensao,

adverténcia, dentre outras acdes punitivas frequentemente utilizadas por ambas as escolas
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pesquisadas ndo contribuirdo para a resolucdo do problema. E importante que o aluno
compreenda que seus atos sdo inadequados por meio de didlogo e participacdo deste nos
processos de elaboracdo das regras e sangdes; no entanto este espago ndo € oferecido aos

alunos.

Consideracoes finais

Ao avaliar as dimensdes que compdem o clima escolar, destaca-se que as percepgoes,
em geral, sdo positivas, havendo muita semelhanga nos dados obtidos entre as escolas
participantes. A percepcao positiva foi mais expressiva sob o ponto de vista dos alunos na
dimensao “as situacdes de intimida¢do entre alunos”, tanto na escola publica como na privada,
j& a avaliacdo mais positiva sob o ponto de vista dos docentes e gestores de ambas as escolas
foi a dimensdo “as relagdes sociais e os conflitos”. A avaliacdo mais negativa em ambas as
escolas na perspectiva de todos os participantes foi sobre as dimensdes “a infraestrutura e a
rede fisica da escola” e “a relagdo entre a familia, a escola e a comunidade”.

Ao analisar as percepcdes gerais quanto a dimensdo “As regras, as sancdes € a
seguranca na escola”, destaca-se que em ambas as escolas hd uma percepcdo em sua maioria
positiva. No entanto, ao realizar uma anélise mais detalhada em algumas questdes obtivemos
que hd pouca ou nenhuma participacao dos alunos no processo de elaboracdo e mudanca das
regras em ambas as escolas, também ha poucos momentos destinados a discussdo dos
problemas de convivéncia, de disciplina e das regras, tais resultados podem ser
correlacionados com a pouca ou nenhuma compreensao destes alunos em relacdo as regras.
Licciard e Ramos (2012) nos trazem que € de extrema importancia haver espagos na escola
para constru¢do de valores morais, promovendo reflexdes sobre atitudes, principios € normas
que os orientam. A escola deve propor assembleias, discussao de dilemas, narrativas morais,
dentre outras atividades que promovam a participacao de todos.

Em ambas as escolas nota-se uma contradi¢do entre as percepcdes dos participantes
quanto as atitudes tomadas diante de conflitos. Destaca-se também a falta de preparo dos
educadores e gestores em lidar com tais situagdes, muitas vezes tendo atitudes autoritarias que
focam nas punicoes.
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