FOMENTO E DIVULGACAO DO CITY TOUR DA GRANDE DOURADOS
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Resumo

O projeto City Tour da grande Dourados tem como objetivo principal ampliar o
conhecimento dos aspectos turisticos e culturais do municipio. O projeto em questao,
através de parcerias com hotéis e agéncias do trade turistico local bem como via redes
sociais, pretende fomentar e agregar valor a historia de Dourados tanto para moradores
locais quanto para os visitantes que aqui chegam.

Palavras-Chave: City Tour da Grande Dourados. Turismo. Comunicagao.
Introduciao

A industria turistica tem crescido bastante nos ultimos anos, cada vez mais
segmentada e com muitos campos de atuacdo, como o turismo tecnoldgico, religioso,
cultural, de negocios, de sol e praia entre outros. Em Dourados, Mato Grosso do Sul
damos destaque ao turismo cultural, devido a sua colonizagdo por diversos povos e
etnias, o que resulta em uma grande mistura de culturas, costumes e tradigdes.

Foi a partir dessa forte hibridizagdo que a UEMS — Universidade Estadual de
Mato Grosso do Sul em parceria com o0 SEBRAE ¢ o COMTUR no ano de 2006, deu
inicio ao projeto “City Tour da Grande Dourados”, visando conscientizar a populagao
local do potencial que a cidade possui.

Dourados possui pouco mais de 70 anos de emancipagdo politica, e sua historia
ficou esquecida através de sua rapida industrializagdo e moderniza¢do, muitas de suas
edificacdes mais antigas estdo escondidas por outdoors do comercio central, e ¢ dentro
desse contexto que o projeto ¢ trabalhado, atentando-se a pequenos detalhes da historia
do municipio que ainda se destacam, e de acordo com (TAVARES, 2002, p.22) “Os city
tours possuem importante funcdo de facilitar o consumo do produto turistico,
principalmente em localidades onde seus componentes estejam desarticulados.”

Sendo esse um dos principais motivos de se articular um city tour em Dourados,
nesse caso sao preparados roteiros que englobem monumentos e pragas que de maneira
sutil e educativa contem a historia da cidade.

O projeto procura conscientizar a populacao local sobre o potencial para o
turismo cultural que a cidade possui, conscientizando desde criancas até adultos para
que reconhegcam seu potencial turistico, € com uma demanda cada vez maior ja nao ¢
mais viavel focar-se somente na comunidade local, mas sim nos visitantes que chegam
na cidade, onde via parcerias com hotéis e agencias que possam disseminar essa ideia,
apresentando a cidade ao turista, que numa manha ou tarde livre na cidade aproveitar a
oportunidade de conhecé-la melhor.



Neste caso, sdo viabilizadas parcerias com os mesmos, afim de que vendam esse
produto, para a publicidade do projeto a criagdo de fan-pages nas redes sociais, haja
vista também a criacdo de um video de apresentacdo do projeto, que fale de seus
objetivos e dos resultados ja obtidos.

Material e Métodos

Para que seja atingido o objetivo geral proposto pretende-se visitar pessoalmente
algumas agencias e hotéis da cidade de Dourados para apresentar e ofertar o projeto,
procurando otimizar folders e banners que possam ser fixados nos determinados locais,
onde mais tarde possa ser oferecido aos turistas que chegam.

Além dessas parcerias com hotéis e agencias locais para divulgacao do projeto
city tour da grande Dourados, também contamos com o apoio da prefeitura local, para
que os passeios continuem a serem ofertados em escolas do municipio, demanda ja
existente.

Objetiva-se ainda a montagem de um video com fotos e imagens de passeios ja
realizados e da propria cidade, para que este posteriormente seja disponibilizado tanto
na pagina do curso quanto no blog referente ao laboratério de agencias e transportes que
foi desenvolvido pela bolsista de 2011, e usado na apresentacdo do city tour nas escolas,
agencias ¢ hotéis.

O atendimento ao Laboratorio de Agencias e Transportes ¢ cumprido de acordo
com as demandas existentes, solicitagdes do curso e dos professores referente a viagens
e visitas técnicas e do proprio city tour.

Com foco na divulgagao e marketing tanto para moradores quanto para agencias
e hotéis locais que possam ofertar o passeio para demais individuos, contribuindo assim
com a melhoria da imagem da cidade, mostrando o que ela tem de melhor tanto em
questdes paisagisticas quanto opc¢des de lazer, agregando também valor a sua historia
tao esquecida pela rapida industrializagao.

Resultados e Discussao

Até o presente momento, foi possivel atender o terceiro objetivo especifico, o
qual se refere ao planejamento e organiza¢do das viagens e visitas técnicas do curso,
também foram elaborados dois banco de dados: de todas as viagens técnicas realizadas
em 2011 bem como do trade turistico local (hotéis, agéncias, organizadores de eventos
dentre outros) que certamente auxiliara préximas demandas do laboratorio.

Também atingiu-se parcialmente o segundo objetivo especifico, ofertando o
passeio para a comunidade local. Ja foram realizados quatro passeios, sendo dois deles
resultado da divulgagdo feita na 48* Expoagro em Dourados, onde pela primeira vez o
Sindicato Rural de Dourados pode contar com o apoio dos académicos do curso de
turismo nas visitas ao Parque de Exposi¢des “Jodo Humberto de Carvalho” feita por
escolas estaduais e municipais da cidade, que basicamente funcionou como um city tour
pelas instalagdes do parque. O que foi muito proveitoso por parte dos académicos que
acabaram criando maior desenvoltura para lidar com publicos distintos, além disso, foi
possivel fazer o marketing dos laboratérios e projetos que existem no curso,
essencialmente o city tour, onde coordenadores das escolas se mostraram muito
interessados.

A Escola Municipal “Efantina de Quadros”, por exemplo, foi uma das escolas
que visitou a Expoagro e posteriormente procurou o Laboratério de Agencias, tinha uma
demanda de 75 alunos do 3° ano do ensino fundamental, nesse caso as criancas foram



divididas em 2 dias de passeio, no primeiro dia com o apoio da Medianeira foi cedido 1
onibus para 47 criangas € no segundo dia 26 criangas em um micro-onibus fretado, pago
pelas mesmas. Foi notdvel a diferenga entre os passeios, com o transporte cedido houve
problemas mecanicos € 0 mesmo precisou ser trocado durante o trajeto, no segundo dia
com o micro fretado, as atividades foram cem por cento proveitosas pela estrutura do
onibus que se mostrou confortdvel e seguro, possuia microfone, o que facilitou a
comunicag¢do e prendeu a aten¢do das criangas, haja vista que o numero de criangas foi
menor e foi possivel maior controle por parte das condutoras.

As criangas se mostraram bastante interessadas, afinal, algumas delas moram nas
proximidades da escola que se localiza no Jardim Flérida II € ndo conheciam locais que
o roteiro engloba, como: a Praca da Coldnia Paraguaia, Monumento ao Colono em uma
das entradas da cidade, a Usina Senador Filinto Muller e o proprio Museu Historico de
Dourados, entre outros lugares onde sdo contadas historias e fatos que montam o quebra
cabeca da historia da cidade, como cita (TAVARES, 2002, p.16) “[...] a atratividade
turistica ndo esta ligada apenas as caracteristicas fisicas existentes, mas tem significado
quando inseridas em um contexto maior e analisada sua importancia sob diversos
aspectos historicos, sociais, culturais, ou mesmo ambientais.” Neste caso fica claro o
estimulo que o projeto oferece a esse publico a aprofundarem seu conhecimento ao que
diz respeito a historia do municipio onde nasceram.

Apesar da proveitosa parceria ja citada com o Sindicato Rural de Dourados, nao
tem sido possivel contar com o apoio inicialmente previsto da empresa de transporte
publico Medianeira e da Prefeitura de Dourados via Secretaria Municipal de Educagao —
SEMED. Isso tem prejudicado a realizagdo dos passeios, pois a SEMED nao tem cedido
onibus para as escolas e o contato com a Medianeira ¢ dificil, e quando o conseguimos,
os Onibus disponibilizados s3o de condi¢des precarias o que chega a ser perigoso e
desconfortavel.
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