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Resumo

O Laboratério de Agéncias e Transportes vem como uma ferramenta de uso da Universidade
e da comunidade em geral de atendimento e assessoria em relagdo a viagens e servigos
relativos a ela, tal como hospedagem e alimentagdo. Este projeto tem como objetivo inicial a
divulgacdo dos servicos prestados no Laboratorio de Agéncia e Transportes utilizando os
recursos como a prestacao de servigos a comunidade e também com o desenvolvimento de
divulgagdo através de meios de comunicagdo bastante utilizados atualmente, como redes
sociais e micro blogs. Tendo em vista que esses instrumentos da internet sao de facil acesso e
podem divulgar com rapidez e eficiéncia todos os projetos existentes no laboratério. O
presente projeto tem também objetivo recepcionar a atender a UEMS e a comunidade nas
atividades de organizagdo das viagens técnicas do curso de Turismo, assessoria aos demais
cursos, planejamento dos City Tours.
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INTRODUCAO

Praticar turismo implica no ato de estar noutro lugar que ndo o habitual, ou seja, viajar.
Atualmente essa atividade ¢ um fendmeno em constante crescimento mundial. Muitos sdo os
fatores que conferem ao turismo esse titulo e o fato dele ser fruto de intenso e detalhado

planejamento ¢ o fator de maior destaque.

Planejar uma viagem nos minimos detalhes ¢ a melhor forma de minimizar
acontecimentos desagradaveis durante a mesma. Esse ¢ o papel de uma agéncia de viagens.
Esse planejamento pode incluir meio de transporte, hospedagem, atividades a serem
realizadas no local, dando assim tranquilidade ao individuo que busca os servicos de uma
agéncia. A reducdo de custos com as atividades realizadas ¢ fator relevante para o uso dos

servigos de agéncias de turismo, decorrentes do planejamento realizado (PRADO, 2002).



Observando a atividade turistica como um ramo da economia de grande crescimento ¢
importante colocar a qualificagdo para essa prestagdo de servigo como ponto fundamental
para a qualidade do crescimento do turismo. O compromisso com o cliente ¢ grande, pois
quem viaja ¢ bem informado, quer atendimento de qualidade nesse periodo de realizagao de
turismo (MARIN, 2004). O segmento de agéncias ¢ o qualificado e responséavel por consultar,
pesquisar e vender produtos turisticos aos clientes. A agéncia vem a ser um assessor, um
conselheiro que contrata os servicos em nome de um cliente. De acordo com Bona e Petrocchi
(2003), a agéncia tem o papel de guiar o viajante, lhe mostrar roteiros e encontrar a melhor
opcdo para as caracteristicas do individuo. Seguindo tal pensamento ¢ que se justifica a
importancia do Laboratério de Agéncias e Transportes como um local de aprendizado. Dentro

dele o aluno terd um periodo de experiéncia da atuacao do turismologo nesse ramo.

O curso de Turismo — Enfase em Ambientes Naturais tras em seu projeto pedagogico a
existéncia do Laboratorio de Agéncias como objeto fundamental para o aluno acompanhar os
avangos do mercado de trabalho, atendendo a comunidade e tendo visao mais proxima do real
do possivel trabalho futuro. O projeto pedagdgico do curso mostra como objetivo da
implantagdo do Laboratdrio o adquirir formacgdo cultural e educacional, buscando a formagao
de profissionais capacitados. E importante lembrar que o laboratério da o devido suporte ao
curso de Turismo na realizacao de vérias atividades, tais como a aplicabilidade das aulas da
disciplina de Agéncias e Transportes e outras relacionadas ao tema. Existe também a
realizacdo de reunides e orientacdes diversas. O auxilio nas viagens técnicas e
complementares, além de constante atendimento as solicitagdes referentes a cotagdes de
atrativos, hotéis, alimentacdo entre outros fazem parte das atividades do Laboratério. Dessa
forma o Curso de Turismo e a Universidade e comunidade em geral estdo bem assessoradas.
Sabendo do sucesso existente a partir de tantas atividades realizadas dentro do Laboratorio faz

se necessaria a divulgagao ampla do mesmo.

O projeto realizado para a operacionalizagdo do Laboratorio de Agéncias e
Transportes objetiva, além de realizar todas as tarefas citadas, divulgar amplamente as
atividades. Para tanto a elaboracdo de um blog com noticias e divulga¢do dos servigos
realizados ¢ pertinente para alcangar o objetivo. Instituir fichas de avaliagdo e solicitagdo sao
acOes para manuten¢ao da organizacdo do Laboratorio. Dar assisténcia ao projeto “City Tour”

¢ também de grande importancia.



MATERIAL E METODOS

O Laboratdrio de Agéncias e Transportes possui um espago com trés salas na Unidade
II da UEMS, em areca central da cidade de Dourados. As salas sdo divididas em area de
atendimento ao publico e realizagdo das atividades, sala de computadores para auxilio em
aulas e sala de reunides e orientacdes. O funcionamento do laboratoério ¢ no periodo

vespertino, das 13:00 as 17:00.

Para execucao do objetivo principal do projeto estd sendo elaborado o blog do
Laboratério de Agéncias e Transportes, visando a divulgacdo dos servigos prestados a
Universidade e a comunidade em geral. Buscam-se os olhares do trade e da comunidade ao

trabalho realizado pelo Laboratorio.

A organizacao dos servigos prestados estd sendo registrada em dois formulérios de
requerimento. Nele encontram-se detalhadamente os dados de contato e respostas enviadas.

Cronogramas foram implantados para melhor controle da realizagdo dos objetivos planejados.

Referente ao Curso de Turismo, anualmente sdo realizadas quatro viagens técnicas e
existe um professor responsavel por cada um delas. O bolsista do Laboratério de Agéncias ¢
responsavel pela consultoria em cotagdes de todos os servigos a serem oferecidos durante
essas viagens. A populagdo local e todo o corpo da UEMS tem todo o direito de usufruir
desses servicos gratuitamente. Essas consultorias permitem ao académico seu primeiro
contato profissional com o publico além de contato com o frade e formagdo de seu

networking.

Os mecanismos utilizados pelo académico para obter informagdes pertinentes a seu
trabalho sao o telefone e a internet. Existe um banco de dados com informacoes uteis como o
tarifario dos hotéis locais, listagem de locais de alimentacdo, eventos, empresas de turismo

entre outros, tudo para facilitar respostas aos clientes.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O Laboratério de Agéncias e Transportes conta com local e estrutura que possibilita o
funcionamento adequado pela bolsista selecionada. De acordo com o Projeto Pedagdgico do

Curso de Turismo o Laboratério de Agéncias e Transportes vem como uma ferramenta ao



aluno de desenvolvimento do conhecimento tedrico pratico e aprofundamento de tal. O

ambiente propicia ao aluno o entendimento profissional.

Até o momento foram organizadas as viagens técnicas com roteiro Pantanal, nas
cidades de Aquidauana e Corumba/MS e roteiro nas cidades de Curitiba, Paranagua/PR e Sao
Francisco do Sul/SC. Em andamento encontra-se a viagem técnica com destino a Brotas e
Socorro/SP. Todos os pedidos realizados referentes a consultorias de tarifarios de hotéis,

alimentag¢do entre outros foram efetuados com sucesso.

A viagem organizada por uma agéncia d4a confianca ao viajante, pois a agéncia
certamente procurou realizar o melhor roteiro para o perfil do viajante e toma os cuidados

para evitar transtornos durante o periodo (PRADO, 2002).

Uma apresentacdo padrao do Curso de Turismo esta sendo finalizada, fichas de
organizagao e registros das atividades requeridas foram implantadas com sucesso, auxilio em
relacdo a organizacdo do Curso do Condutor ¢ o Blog do Laboratorio de Agéncias e

Transportes estdo parcialmente completos.

O Curso do Condutor vem a ser uma acdo desenvolvida para a formagdo de
académicos do curso de Turismo na operacionalizacdo do projeto City Tour. De uma forma
geral o City Tour e a pratica da demonstragdo dos roteiros turisticos de uma cidade. Tal
atividade ¢ de grande importancia para o turismo, ela leva o olhar do turista e do proprio

morador aos atrativos locais (TAVARES, 2002).

CONCLUSOES

Operacionalizar o Laboratorio de Agéncias e Transportes ¢ atividade de grande
aprendizado. Confere ao bolsista melhor olhar de seu futuro mercado de trabalho com
atividades e contatos profissionais reais. A assessoria dada ao Curso de Turismo em suas
viagens técnicas sdo formas de colocar em pratica o conhecimento do aluno em relagdao ao
planejamento turistico e tal processo vem sendo realizado de forma prazerosa e eficiente. Para
melhor operacionalizagdo do laboratorio, existe a necessidade de registros dos servigos
realizados, proposta que vem sendo feita com todos os pedidos dirigidos ao Laboratorio. Ao
projeto City Tour a assessoria foi dada referente ao Curso do Condutor, importante pratica do

Laboratorio da formacao dos alunos para apoio ao projeto City Tour. A divulgacdo do



Laboratério de Agéncias e Transportes, principal objetivo do projeto, vem acontecendo
através da elaboracdo e posterior divulgacao do Blog “Laboratorio de Agéncias e Transportes
— Divulgando as atividades do Curso de Turismo”, dentro dele estao sendo elaborados posts
com informacdes ao turista, cotacao de hotéis e listagem de restaurantes, além da divulgagao
das atividades do Laboratério. A partir disso ¢ possivel concluir que o projeto para
operacionalizacdo e divulgacdo dos servicos prestados estd acontecendo de forma adequada e

os objetivos tragados estdo sendo completados conforme cronograma estabelecido.
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