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Area Tematica da Extensdo: Trabalho

Resumo:

O projeto tem como objetivo incrementar a oferta turistica do municipio, promover uma imagem positiva para a
cidade, motivar ¢ aumentar a participa¢do do trade no desenvolvimento turistico local, fomentar o
desenvolvimento da hospitalidade regional apresentando melhor a cidade de Dourados. Para que se possam
atingir tais objetivos é preciso oferecer o passeio para todas as demandas possiveis, buscando preparar ¢ ensinar
os participantes através do lazer, a histéria de nossa cidade. Até o presente momento, o City Tour tem sido
oferecido a escolas e grupos especificos conforme demanda recebida pelo Curso de Turismo da UEMS. Porém
através das crescentes demandas externas o projeto amplia o publico oferecendo o tour a todos que o procuram,
incluindo nesse processo, as escolas publicas e particulares de Dourados. A metodologia leva como principio a
apresentagdo do potencial turistico cultural através de palestras e city tours a estudantes, moradores, visitantes da
cidade de Dourados que uma vez conscientizados do que nosso municipio oferece ajudam a melhora-lo e
propaga-lo. Como resultado final, espera-se que os participantes possam reconhecer as belezas Uinicas que temos
a oferecer e as potencialidades locais. Entende-se que cidaddos conscientes de toda essa riqueza podem
transforma-la em oportunidades de exceléncia em servigos e hospitalidade.
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Introducao

O turismo esta em plena expansdo a qual permite assumir inimeros papéis, podendo
divulgar e valorizar o patrimonio historico-cultural de uma sociedade. Tal atividade, pode
também ser vista como uma forma para que a propria comunidade resgate alguns aspectos
culturais esquecidos ou desvalorizados.

A atividade turistica voltada para a comunidade, busca criar um individuo ciente de
sua histdria e situagdo social, despertando a possibilidade de lazer dentro do espaco urbano e
incentivando-o a divulgar a localidade resgatando assim, valores culturais, sendo também
fonte de geracdo de renda. Logo, a comunidade agrega um valor maior ao municipio,
refletindo em uma oferta adequada com as condigdes do municipio e da mao de obra daquela

sociedade.



Nesse sentido, o City Tour da Grande Dourados é um projeto desenvolvido pelo curso
de Turismo da UEMS — Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul, que com seu trabalho
busca ensinar a populacdo, através do lazer, a historia da cidade visitada.

Assim sendo, pretende-se além de levar o tour as escolas, eventos e demandas
externas atraveés do passeio, também mostrar-lhes que o conhecimento pode ser visto dentro
do lazer, da prépria cidade seja através de palestras ou pelo proprio passeio que € oferecido a

alunos da rede publica, privada, comunidades locais e visitantes.

Material e Métodos

O City Tour é realizado sempre que solicitado por escolas, organizadores de eventos e
comunidade em geral, com o objetivo de promover o turismo mudando a imagem negativa
que algumas pessoas possam ter de Dourados e promovendo seus atrativos, historia e
potenciais.

A preparacdo deste envolve um trabalho de pesquisa, para selecionar os espagos e
divulgar todo o contetudo existente. O passeio ¢ apresentado aos participantes através de um
roteiro pré-determinado, “Um roteiro, ndo ¢ somente uma seqii€ncia de atrativos a serem
visitados, ¢ também uma importante ferramenta para leitura da realidade existente e da
situacdo socio-cultural vigente na localidade” (TAVARES, 2002. p.14).

Através do roteiro, tem-se a oportunidade de conhecer a diversidade dos atrativos do
nucleo, e seus diversos aspectos como sua cultura, histéria, geografia, drea natural, e,
sobretudo, o beneficio da educagdo. Assim esta multidisciplinaridade ¢ apresentada a todos,
da comunidade bem como alunos, para os visitantes fomentando a atividade turistica e
proporcionando também a expansdo do potencial de um nucleo receptor, tornando-o uma
localidade atrativa com divulgagao.

Com o Projeto City Tour da Grande Dourados, criado pelo Curso de Turismo da
UEMS - Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul, os estudantes de turismo buscam
explorar os vdrios sentidos da cidade. Para tanto, estes universitdrios estudam os elementos
marcantes e os tragos singulares. A intengdo ¢ ter o apoio deste passeio para conseguir passar
estas informacdes de modo que tanto o visitante como seus habitantes sintam-se
familiarizados com o que lhes ¢ repassado.

Nesse sentido, o City Tour se encaixa em uma forma de apresentacdo da cidade que
agrega valor ao municipio e sua populagdo. Este ¢ educativo e, conceitualmente, proporciona

também lazer. Torna-se um produto indispensavel para a estratégia de marketing do



municipio que tem como destaque a propria vida e construgdo do mesmo. O Tour colabora
com a educagdo através da pratica do turismo.

Para realizag¢@o do passeio, € essencial a presenga de condutores, haja vista, que serdo
eles os responsaveis em repassar as informacdes ao publico atingido. Entenda-se por
condutores os alunos do préprio curso, que foram devidamente capacitados para isso. A
formagdo dos condutores contou com o suporte do “Curso para formagdo de condutores
turisticos de Dourados/MS”, que forneceu aos participantes conhecimentos histdricos,
culturais e geograficos da regido e de Dourados, além de abordar temas como a postura do
condutor perante o publico, recreagdo e lazer no traslado (SILVEIRA; MARTINS; VIEIRA,
2008).

Com as parcerias realizadas, o roteiro pronto, condutores selecionados, o City Tour
acontece em média 3h (tré€s horas) de percurso. Nesse periodo sdo realizadas paradas
estratégicas, apresentagdes dos pontos turisticos e atividades de recreagdo. Apos o término do
passeio, sera aplicado um questiondrio para os participantes com o objetivo de levantar a

qualidade do servigo prestado e procurar novas opinides.

Resultados e Discussao

Obtido os resultados, foi realizado duas palestras sobre oCity Tour da Grande
Dourados no curso de turismo no més de fevereiro, com os académicos da primeira série.

O intuito da apresentagdo foi mostrar um pouco do que a cidade oferece, tanto na
questdo histdrica, como em relagdo a lugares para passeios, uma vez que muitos destes
académicos vindos de outras cidades ndo conheciam Dourados criando também uma
“perspectiva” do que estes viveriam na realizagcdo deste evento, apds a palestra.

Sendo assim, seguindo o modelo da a¢do dos 10 anos do Curso de Turismo da UEMS
em 2010, foi realizado este ano novamente um City Tour receptivo, com a participacdo de
professores e académicos do primeiro ano do curso. Sua realizagdo foi no dia 07 de maio de
2011 a qual passeio teve duragdo média de 3 horas e foi contemplado por um itinerario com
dezenove pontos relevantes da cidade de Dourados.

Desse modo, fatores ja trabalhados e considerados como relevantes na aplicagdo do
projeto no ano anterior como: a apresentagdo do City Tour aos novos académicos, elaboragdo
de um roteiro fixo, e formatacdo de pastas com informagdes importantes foram reutilizados

com sucesso . Outro aspecto a ser ressaltado ¢ que alunos conscientizados do que a cidade



oferece mudam suas perspectivas anteriores podendo futuramente colaborar com este projeto
de extensao.

Por meio do SESC — Servigo Social do Comércio, no dia 17 de julho o setor de
Turismo Social solicitou um city tour para a A¢do Social realizada na Escola CAIC — Centro
de Aprendizagem e Integragdo de Cursos. O passeio teve duracdo de trés horas contou com
um itinerario de 15 pontos visitados pela comunidade do bairro Izidro Pedroso.

Como parceria com a UFGD — Universidade Federal da Grande Dourados, foi
realizado no dia 27 de abril deste ano uma palestra com os académicos inscritos no Programa
de Internacionalizagcdo do ESAI — Escritério de Assuntos Internacionais. O intuito da palestra
foi uma apresenta¢do rapida da cidade aos alunos, buscando primordialmente que estes
soubessem 0 que mostrar aos intercambistas que iriam receber em suas casas, deixando

acordado, a realizagdo de um passeio com estes académicos no segundo semestre de 2011.

Conclusio

Considerando que foi o segundo ano de aplicagdo do projeto, percebeu-se que o
crescimento deste € o conhecimento adquirido por experiéncias anteriores foram todos
positivos. Como exemplo disso, elaborou-se um roteiro € uma palestra fixa para apresentagdo
nas escolas, que sintam o interessam por esta fidelizacdo e organiza¢do, levando adiante e
oferecendo isso aos seus alunos.

Nos passeios e palestras realizadas até o presente momento, conclui-se que todos
foram muito produtivos ocasionando em futuros resultados, ou seja, mais palestras e passeios
serdo realizados tanto pelo SESC como com a UFGD.

Sendo assim, de acordo com os objetivos do projeto até o presente momento, continua
caminhando buscando diferentes formas para sua realizagdo, e sdo através destas novas
alternativas, ¢ da colaboragdo de outros parceiros essenciais que o trabalho continua,
resultando assim, no crescimento do projeto, no conhecimento adquirido pela bolsista e

pessoas ligadas ao projeto, principalmente no fomento ao turismo na cidade de Dourados.
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