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A necessidade de planejar o desenvolvimento do sistema de controle de iluminagdo publica,
separando as devidas partes e documentando-as, com as ferramentas livres e abertas existentes, ¢
fundamental, pois com o crescimento € o aumento populacional das cidades brasileiras o controle
manual ¢ dispendioso e humanamente impossivel de ser feito. A partir dessa necessidade surgiu a
ideia da criagdo de um Sistema de Informagdo que automatizasse essa demanda, o sistema
denominado Controle de Iluminacdo Publica - CIP. O CIP tem por meta auxiliar os 6rgdos publicos
responsaveis pelo servico de manutencdo da iluminag¢do publica, com o controle de chamados.
Tendo uma interface mais proxima a populagdo, sendo disponibilizado um sistema on-line para
registro de solicitagdo de manutencdo, gerando protocolos de controle e comunicando ao setor
responsavel a solicitagdo, tendo acesso aos chamados por um sistema desktop de facil operacdo. A
modelagem dos dados no sistema sera feita conforme cada modulo do sistema for implementado, de
forma a integrar a parte desktop (off-line) com a parte web (on-line). A programacdo do sistema usa
linguagem de alto-nivel seguindo a abordagem do paradigma de orientacdo a objetos, para a parte
desktop a linguagem C++ com a API GTKmm possibilitando a utilizagdo da programacao orientada
a eventos, na parte web ¢ utilizada a padronizagdo do HTML 5 com a linguagem PHP Orientado a
Objeto. Para manter a seguranca da informagao ¢ utilizado um Sistema Gerenciador de Banco de
Dados PostgreSQL que possibilita o acesso criptografado das informacdes, além de disponibilizar
ferramentas de realizacdo de backups e restauragdes quando necessarias, modelado utilizando
UML, utilizando o Umbrello, com os diagramas de entidade-relacionamento e de classe. O objetivo
do sistema ¢ auxiliar a Secretaria de Municipal de Servigos Urbanos — SEMSUR, 6rgao responsavel
pela manutengdo da iluminagdo publica, a identificar problemas existentes na rede, como postes
com lampadas queimadas ou quebradas e problemas com fiac¢do, através do auxilio da populacao,
para identificar possiveis problemas existentes, através de informagdes cadastradas em um website
pelo morador da cidade de Dourados-MS. Até o momento a interface desktop ja efetua o cadastro,
alteracdo e desativagdo dos usudrios no banco de dados para manutengdo do sistema e consulta dos
relatorios de solicitagdes, a parte web faz um cadastro prévio do usudrio e facilita a solicitagdo de
reparo mostrando o mapa da cidade com os postes marcados por sua geolocalizagao. O sistema esta
sendo instalado na SEMSUR e apos a sua instalagdo serd feito um evento teste no bairro Parque
Alvorada a fim de obter um feedback dos moradores e avaliar o desempenho do sistema.
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