LABORATORIO DE AGENCIA — UM ESPACO PARA CAPACITACAO
PROFISSIONAL

Raquel de Souza Oliveira®; Patricia Cristina Statella Martins?

! Académica do Curso de Turismo com Enfase em Ambientes Naturais da UEMS, Unidade
Universitaria de Dourados — raquel.so.tur@gmail.com

2 Professora Mestre do Curso de Turismo com Enfase em Ambiente Naturais da UEMS,
Unidade Universitaria de Dourados — patydouras@gmail.com

Area Tematica da Extens&o: Trabalho

Resumo:

O presente trabalho é parte integrante de um projeto de extensdo vinculada a UEMS —
Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul — do municipio de Dourados/MS. O objetivo
deste projeto é atender a demanda da universidade, da comunidade em geral e principalmente
do proprio curso de turismo na recepcdo e funcionamento do Laboratorio de Agéncias e
Transportes. Este espaco consiste em desenvolver projetos e pesquisas que contribuam para
profissionalizacdo do académico, como estratégia de ensino-aprendizagem de contetdos
especificos e na prestagdo de servicos voluntarios referentes a consultoria de roteiros, servi¢os
turisticos e demais solicitacdes relacionadas as atividades de agenciamento e transportes. A
metodologia de trabalho consiste nas questdes relacionadas as atividades de uma agéncia de
viagens convencional, em cotacGes de hospedagens e passagens aéreas, no auxilio e
organizacao de viagens didaticas obrigatorias no curso de Turismo e atividades afins. Como
resultado da realizacdo destas atividades, percebe-se um ambiente favoravel para continuidade
e amadurecimento na capacitacdo do bacharel em Turismo, oportunizando o conhecimento e
aperfeicoamento na sua formacdo, durante a qual realizard trabalhos especificos dos
profissionais da area, no atendimento e assessoramento dos discentes e docentes da
universidade, além da comunidade local.
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Introducéo

Atualmente o turismo é um fenémeno que esta difundido pelo mundo com tendéncia
constante de crescimento, tornando-se um dos temas mais estudados e debatidos pela

sociedade contemporanea. Segundo Andrade (1998, p.38), o conceito ideal de turismo é:

[...] o conjunto de servicos que tem por objetivo o planejamento, a promogéo e a
execucdo de viagens, e os servicos de recepcdo, hospedagem e atendimento aos
individuos e aos grupos, fora de suas residéncias habituais.



Por tratar-se de um setor de prestacao de servicos, este cenario de crescimento mundial
passa a exigir uma crescente qualificacdo e competéncia do profissional atuante. O viajante do
século XXI é uma pessoa experiente, bem informada, independente e com uma visdo muito

critica sobre a prestagdo de servigos existentes no mercado (MARIN, 2004).

O segmento que se responsabiliza pela consulta e venda dos produtos turisticos aos
clientes é o de agenciamento de viagens. Bona e Petrocchi (2003, p.11) definem as agéncias

de viagens e turismo como sendo:

[...] organizacbes que tem a finalidade de comercializar produtos turisticos. Elas
orientam as pessoas que desejam viajar, estudam as melhores condigdes tanto em
nivel operacional quanto financeiro, e assessoram os clientes acerca da definicdo dos
itinerarios.

Dentro desta perspectiva, justifica-se o0 quanto € essencial a existéncia de um
Laboratorio de Agéncias de Viagens para o bom desenvolvimento do aprendizado do
académico de um Curso de Turismo, possibilitando a este aluno um ambiente experimental de

trabalho mais préximo possivel da realidade.

Percebendo a necessidade de haver um Laboratério de Agéncias para uma capacitacao
de exceléncia, de tentar apoiar a comunidade académica e o curso de Turismo da UEMS —
Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul —, e de fomentar suas qualidades, implantou-se
0 Laboratério de Agéncia e Transporte do curso de Turismo com énfase em Ambientes

Naturais. Previsto no projeto pedagdgico, seu objetivo principal €:

[...] dar embasamento sélido aos futuros Bacharéis em Turismo investindo em
estudos que propiciem formagcdo cultural e ensinamentos de ordem profissional. E
necessario formar bacharéis aptos e capacitados a serem absorvidos pelo mercado
(UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL, 2006, p.16).

O Laboratdrio de Agéncia surgiu em 2004 a partir dessa necessidade de complementar
0s conhecimentos adquiridos em sala de aula e proporcionar ao académico uma viséo real do
mercado de trabalho. Atualmente realiza atividades comuns do ramo de agenciamento, apto a
subsidiar a disciplina de Agéncias e Transportes.

Neste contexto, surge a implantagdo do projeto de extensdo intitulado
"Operacionalizacdo do Laboratorio de Agéncia Experimental” para dar suporte ao curso de



turismo na realizacdo de varias atividades, como a aplicabilidade de aulas da disciplina de
agéncia e transporte, assim como de outras matérias correlacionadas ao tema. Ha também a
aplicabilidade da utilizacdo do espaco para reunides e orientacdes de trabalhos de conclusao
de curso e demais projetos. Além de auxiliar na organizacdo das viagens técnicas que
acontecem anualmente no curso de Turismo, também auxilia nas viagens complementares
solicitadas por alguns professores e que ocorrem no decorrer do ano letivo. Outra atividade
constantemente solicitada refere-se as cotacfes dos atrativos turisticos, hotéis, aéreos e outras
consultas ao trade turistico tendo como objetivo final atender a demanda do Curso de
Turismo e da comunidade em geral na recepcéao e funcionamento do Laboratério de Agéncias
e Transportes.

Material e Método

O Laboratério de Agéncia e Transporte possui um espacgo proprio com duas salas, em
um prédio cedido pela UEMS, localizado no piso superior do nudcleo juridico do curso de
Direito da propria Universidade, em uma area central da cidade de Dourados/MS. Atualmente
funciona das 7h30 as 11h30 e das 13h as 17h, de segunda a sexta-feira, horario destinado ao
atendimento do publico em geral.

O curso ja tem um planejamento anual de viagens com professores responsaveis. A
bolsista do Laboratério de Agéncias auxilia os professores na consultoria de cotacdes e de
reservas de hospedagem, transporte, alimentacdo, seguro viagem, atrativos e atividades a
serem realizadas durante o periodo das viagens didaticas. A populacdo local pode também
usufruir deste auxilio, que é realizado quando algum interessado da comunidade procura o
laboratério para esclarecimentos e dlvidas a respeito de destinacGes turisticas ou realizages
de passeios. Estas consultorias permitem ao académico estabelecer primeiramente o
aprendizado de atendimento ao publico, aléem de contato profissional diretamente com trade
turistico da cidade a ser visitada, com a oportunidade de uma vivéncia real do proprio

mercado de trabalho e da divulgacéo de sua imagem como profissionais.

Compete também a realizacdo de cotacdes de transportes aéreos e rodoviarios para
qualquer destino, além de consultas e reservas de hospedagem e transfers. Havendo a
solicitacdo, usam-se 0s mecanismos disponiveis (internet e telefone) para disponibilizar as

informagdes (pregos, disponibilidade, horarios, entre outras) referentes ao destino solicitado.



Gracgas a estes contatos, percebeu-se a oportunidade de montar um banco de dados
com todas essas informagdes que sdo coletadas. Este banco de dados estda em montagem e

ficara disponivel para o curso de turismo.

Resultados e Discusséo

Através do atendimento bolsista do Laboratério de Agéncias, é possivel manter a
organizacdo no funcionamento do mesmo, que resguarda 0 bom uso de seus equipamentos e
de sua estrutura e a organizacao de documentos e arquivos do laboratério.

Até o momento ja foram realizadas diversas viagens técnicas do curso de Turismo sob
0 auxilio do Laboratorio de Agéncias. Este ano as cidades de Brotas/SP e de Socorro/SP ja
foram contempladas. Para o segundo semestre, estdo programadas viagens para Foz do
Iguacu/PR, Aquidauana/MS, Campo Grande/MS e Bonito/MS, além das consultorias sobre
hospedagens, transportes aéreos e rodoviarios para cidades do estado, como Bonito e Campo
Grande. Cotacdes para os estados de Séo Paulo, Aracaju, e Parana também foram solicitadas.
Realizou-se ainda um levantamento dos tarifarios atualizados dos hotéis da cidade de
Dourados e Campo Grande. Todas essas informacdes séo registradas para atualizacdo do banco
de dados, que ficara disponivel para os académicos, discentes e comunidade local para
consulta.

O projeto auxilia ainda o projeto City Tour como apoio na organizacao e execucao dos
passeios, fornecendo espaco de trabalho e mé&o-de-obra qualificada, bem como
disponibilizando informagfes para os interessados. H&4 também o fornecimento de apoio
através da sua logistica nas aces dos 10 anos do curso de turismo, como espaco para reunides
do Il Forré Universitario e equipamentos para organizacdo dos preparativos do evento.
Igualmente como acdo dos 10 anos da UEMS, uma palestra com 0s egressos do curso de
turismo como um FeedBack do mercado de trabalho para os académicos esta prevista para o

segundo semestre de 2010.
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