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O nivel de competitividade das empresas depende exclusivamente da qualidade dos seus produtos
e dos servigos prestados aos clientes, pois ¢ através desse fator que as estratégias de diferenciagdo
obtém éxito em meio a mercados de concorréncia acentuada. O sucesso da organizagdo ¢
construido por meio da satisfacdo e fidelizacdo dos clientes, determinando assim o crescimento e
a sobrevivéncia da mesma neste ambiente competitivo. Entretanto, para que isso ocorra de forma
proficua, ha de se implementar as orientagdes estratégicas no nivel operacional, o que vai se dar
através dos processos. Isso aponta para a necessidade de gerencia-los de forma eficiente e eficaz.
Diante disso, torna-se imprescindivel a busca incessante por conhecimentos tedricos e praticos
somados a integracdo de trés importantes elementos: pessoas, processos e tecnologia da
informacao. Estes, gerenciados de forma adequada auxiliardo os gestores a percorrer 0 processo
sob um fluxo continuo atendendo de forma satisfatoria as expectativas desejadas. Isso tende a
permitir que a empresa alcance um patamar superior aquelas que utilizam da estrutura hierarquica
funcional (visdo vertical). Frente ao exposto, ¢ imprescindivel que os processos recebam atengao
e passem a ser objeto de estudo por pesquisadores da area. Assim, o objetivo deste estudo ¢
evidenciar a importancia da gestdo de processos para o crescimento e longevidade das
organizagdes. Cabe evidenciar que o presente estudo ¢ atividade parcial do projeto de extensdo
(Edital 008-2015-PIBEX — PROEC-UEMS) a ser finalizado em Jul./2016, logo, a metodologia
utilizada até aqui ¢ de natureza bibliografica. A etapa realizada consistiu de pesquisa
caracterizada como descritiva, quanto aos objetivos; dedutiva, quanto a sua logica; e aplicada no
que tange aos resultados. Os principais resultados obtidos (de natureza tedrica) indicam que a
organizacdo que adota a gestdo de processos passa a se valer da visdo horizontal (ou de
processos). Isso permite, entre outros, que fatores como os listados a seguir, sejam percebidos: (i)
impreterivelmente, o foco passa a ser o cliente; (ii) as organizagdes tornam-se mais sensiveis aos
anseios e necessidades de seus clientes; (iii) ao se entender processo como um conjunto de causas
que geram efeitos, os processos devem gerar como efeito valor ao cliente e a propria organizagao;
(iv) a macrovisdo advinda da visdo de processos vai identificar o papel de cada setor da empresa
na consecu¢do dos processos de negdcios € seus propdsitos; e, (v) a gestdo passa a ser mais
participativa com as geréncias tomando decisdes conjuntamente com suas equipes, o que tende a
estimular a participagdo e comprometimento. A partir destas evidéncias advindas da gestdo de
processos o caminho para o desenvolvimento e perpetuagdo das organizagdes que a adotam passa
a ser melhor pavimento. Isso indica que as possibilidades de alcangar estas metas organizacionais
basicas aumentam.
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