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Resumo

Este projeto tem como objetivo divulgar as acdes e as habilidades que os alunos de Turismo
com Enfase em Ambientes Naturais da UEMS possuem no campo de trabalho do turismo de
aventura, que envolvem manuseio de equipamentos de uso turistico dos recursos naturais.
Para tal, utilizara os equipamentos de técnicas verticais do Laboratério de Turismo em
Ambientes Naturais do Curso de Turismo da UEMS Dourados em uma atividade recreativa
promovida ao trade turistico dos agentes de viagem de Dourados, buscando convida-los a

pratica das atividades do turismo de aventura realizadas pelo projeto de extensao.
Palavras-chave: Turismo de aventura. Divulgacdo. Vivéncia prética.

Introducao

O turismo atualmente passa por uma transformac@o no que se refere as tendéncias da
demanda e oferta. O que nas décadas de 1970 e 1980 era caracterizada pelo turismo de massa
e conseqiientemente as zonas de maior uso como as litoraneas. Hoje a tendéncia da demanda é
buscar novos ambientes aliados a busca do prazer e da aventura, focando em préticas
conservacionistas e sustentdveis. A oferta cumpre o seu papel no mercado ao buscar atender e

fidelizar os seus clientes.



Sobre este aspecto do mercado, RUSCHMANN (2008, p.21), afirma que o turismo
passa por uma renovagdo, “cuja clientela busca a calma, as aventuras e o conhecimento mais
profundo das regides visitadas”, salientado que o turismo de aventura e o ecoturismo sao as
principais modalidades turisticas crescentes ao decorrer dos préximos anos. Beni (2003,
p-36) ao esclarecer sobre as atividades de aventura oferecidas por alguns empreendimentos
turisticos, ressalta que as “férias fora do padrdo tradicional representam uma forte tendéncia
no futuro do turismo global — uma atividade a beira de um tremendo crescimento e também de

mudancgas.”

No Brasil, mais especificamente a partir da década de 1990, o ecoturismo e o turismo
de aventura evoluiram uniformemente, devido a crescente conscientizagdo sobre conceitos e
praticas sustentdveis, estimulada pela realizacdo da RIO — 92. (Brasil, 2005). Desta forma, a
partir desta evolucdo, o mercado do turismo de aventura foi se diferenciando e adquirindo
caracteristicas proprias. (Brasil, 2005). O conceito adotado e aceito no Brasil de turismo de

aventura segue-se abaixo:

“segmento de mercado turistico que promove a pratica de atividades de aventura e
esporte recreacional, em ambientes naturais e espagos urbanos ao ar livre, que
envolvam riscos controlados exigindo o uso de técnicas e equipamentos especificos,
adocdo de procedimentos para garantir a seguranca pessoal e de terceiros e o
respeito ao patrimdnio ambiental e s6cio-ambiental”. (BRASIL, 2005, p. 9).

Um dos principais objetivos do projeto de extensdo LabPotan - Operacionalizacao do
Laboratério de Planejamento de Turismo em Ambientes Naturais — € recolocar em
funcionamento agdes que possibilitam aos futuros bacharéis de Turismo com Enfase em
Ambientes Naturais — UEMS ao aprendizado e aperfeicoamento da utilizacdo dos
equipamentos para o uso turistico dos recursos naturais, além de divulgar o nome do curso,
com o intuito de familiarizd-lo com a comunidade. Torna-se necessaria a divulgacdo das
qualidades do bacharel em Turismo, focado a parcela segmentada do trade turistico dos

agentes de viagem de Dourados a afim de convidad-los para a pratica de rapel e passeio

ciclistico.

Divulgar as ac¢des que serdo realizadas pelo projeto de extensdo, € algumas das
estratégias promocionais do proprio Marketing, que basicamente, € um conjunto de atividades
que para a sua realizacdo envolvem praticas mercadoldgicas empresariais de estudos de oferta

e demanda dos produtos, ou seja, a busca da melhor préitica de venda pela troca de valores.



Ademais, ressalta-se que a divulgacdo, isto €, a promocao do produto, é relevante para
levar ao publico as informagdes necessdrias, mesmo que estas informacgdes sejam transmitidas
apenas de forma oral. As atividades de Marketing, “sdo aquelas diretamente relacionada com
os esfor¢os da organizacdo no sentido de estimular a demanda e simultaneamente atender a tal

demanda.” (GOVONI et al., 1981, p19).

Portanto, pretende-se estender para a comunidade do trade turistico dos agentes de
viagens de Dourados o conhecimento e familiarizacdo das acdes que o bacharel em Turismo

com Enfase em Ambientes Naturais da UEMS pode oferecer a esta parcela.

O objetivo do presente trabalho € promover a divulgacdo das acdes e préticas
exercidas pelo bacharel em Turismo com Enfase em Ambientes Naturais — UEMS para a

comunidade do trade turistico dos agentes de viagem de Dourados.

Material e Métodos

O trabalho de extensdo € desenvolvido e possui sede fisica no Laboratério de
Planejamento do Turismo em Ambientes Naturais da UEMS Dourados, junto ao CIENTUR.
No laboratério é desenvolvido todo o planejamento e elaboracio da divulgacdo aos agentes de
viagem de Dourados, bem como todo o planejamento das atividades recreativas que serao

realizadas para o cumprimento das atividades de extensao.

Toda a infra-estrutura para o auxilio nos registros, dados, bem como no planejamento
e elaboracao de matérias informativos para a divulgacao e pos-divulgacao das a¢des que serdo
desenvolvidas pelo LabPotan, sdo do préprio laboratdrio, assim como, é usado o computador

pessoal do préprio bolsista para o auxilio nas excecoes das tarefas previstas.

Serdo divulgadas as acdes do LabPotan através de visitas “in loco” aos agentes de

viagem de Dourados, que inicialmente foram pré-selecionados para que haja tal visita.

A pré-selelecdo foi realizada com uma pesquisa no web site da prefeitura municipal de
Dourados, que constavam todas as agéncias de viagem da cidade de Dourados, com os

respectivos enderecos, web site da empresa e telefone ou e-mail para contato da mesmas.

Ap6s a pré-selecao sera feita a selecao dos principais agentes de viagens de Dourados
e serd emitido um oficio, junto com um convite, confeccionada pelo préprio bolsista para cada

agente de viagem selecionado.



No momento ainda estd sendo decido as datas e quem serdo os colaboradores para as
atividades de recreacdo desenvolvido pelo LabPotan, bem como a organizagdo dos

equipamentos para atividades de aventura que o laboratério possui.

Para a pés-divulgacdo serdo presenciadas as atividades recreativas de rapel, que serdo
registradas por fotografias. A maquina fotografica pertence ao préprio bolsista. A pos-
divulgacdo serd veiculada nos meio de comunicagdes disponiveis como o BIT- Boletim

Informativo, site da prépria UEMS.

Resultados e Discussao

Os resultados obtidos até o presente momento foram a realizagdo de reunides com o
coordenador do projeto de extensdo. Nelas foram discutidos e decididos que haverd duas
atividades recreativas de técnicas de vertical, a primeira em parceria com o Corpo de
Bombeiro de Dourados e a segunda em parceria com a empresa Teju Expedicdes de
Dourados.

A primeira atividade, em parceria com o Corpo de Bombeiros de Dourados, sera
aberta para os alunos do curso de Turismo UEMS Dourados - MS e para os agentes de
viagem de Dourados — MS, devido ao fato de estar previsto como projeto da prépria bolsa de
extensdo, e ainda, pelo fato de divulgar as habilidades do futuro profissional de turismo
graduado na UEMS aos agentes de viagem de Dourados. A esta primeira atividade, ficaram a
serem resolvidas questdes como: A data do evento; quantos participantes, pelo fato das
inscri¢des; quais serdo as formas da inscricdo e os custos. O local da realizacdo do evento, foi
decidido em primeiro momento que serd no proprio campus da UEMS, junto ao bloco do
curso de Turismo, Enfermagem e Ciéncias Ambientais.

A segunda atividade estipulou-se que serdo em parceria com a Teji Expedicdes de
Dourados e como os alunos do 4° Ano de Turismo UEMS Dourados — MS. Como a primeira
atividade tem como publico os préprios alunos de Turismo do 4° Ano, ficou estabelecido que
para a segunda atividade de técnicas verticais, poderd ter a contribuicao de alguns alunos que
se destacarem durante a primeira atividade e assim contribuir para a segunda atividade, junto
a Teju Expedigdes de Dourados que contribuird com os seus equipamentos, conhecimento e
seguranca, ou seja, com a parte técnica da atividade. O publico desta segunda atividade serd
os alunos do 1° Ano de Turismo UEMS Dourados — MS, devido ao fato dos mesmos
necessitarem de uma vivéncia pratica da futura profissdao em ambientes naturais. Para esta
segunda atividade ficaram a serem resolvidas questdes como: A data do evento; quantos

participantes poderdo ter, devido aos fatos das inscrigdes € o custo das inscrigdes. O local da



realizacdo desta segunda atividade foi decido que também serd no proprio campus da UEMS,
possivelmente junto ao bloco do curso de Turismo, Enfermagem e Ciéncias Ambientais,
devido a sua infra-estrutura ser a mais proxima a adequada para a atividade de técnicas
verticais.

Como a segunda atividade de técnicas verticais poderd ser em parceria com a empresa
Teju Expedicoes, ficou planejado que poderd haver envolvimento com a imprensa local, a fim
de divulgar o curso de Turismo com Enfase em Ambientes Naturais da UEMS, o profissional
de turismo que estard apto a realizar atividades de aventura em ambientes naturais, e também,
os produtos da Teji Expedigdes.

Para o cumprimento do cronograma estipulado pelo bolsista, ainda foi feita uma
pesquisa de todas as agé€ncias de viagem existentes em Dourados. Logo apds, foi necessario
desenvolver uma planilha com os dados de cada agéncia de Dourados. A planinha contém

informacdes de cada agéncia de viagem de Dourados, como telefone, endereco e e-mail.

Entre as atividades propostas estd a andlise e vistoria de todos os equipamentos para o
uso em atividades de turismo de aventura que existem no LabPotan, junto ao CIENTUR. Para
isso foi necessdrio contatar o colaborador do projeto de extensdo e aluno do 2° Ano de
Turismo Noturno, André Luis Alves, para auxiliar na andlise dos equipamentos e contagem
dos mesmo. Foram registrados todos os equipamentos que eram necessarios uma vistoria mais
acurada e serd enviado para tal. Os que estdo perfeitos para o uso, também, foram registrados
para um possivel uso dos mesmos nas atividades de recreacdo de rapel planejado pelo

LabPotan.

Ainda foi possivel enviar um oficio do LabPotan para o Corpo de Bombeiros de
Dourados, contatando-os para o auxilio na atividade de recrea¢do, marcando, também, a data

que o evento seria realizado.

Agradecimentos

Agradeco a UEMS pelo apoio a pesquisa, além do incentivo e financiamento do
projeto através da bolsa de extensdo. Ao corpo de Bombeiro de Dourados, a Teji Expedicoes
de Dourados pelo apoio e ao discente da UEMS Dourados — MS, André Luiz Alves pela sua

colaboracao fornecida ao projeto.

Referéncias



BENI, Mario Carlos. Globalizagdo do turismo: mega-tendéncias do setor e a realidade brasileira. 2° ed.

Sao Paulo: ALEPH, 2003.

GOV ANI, Cundiff Still. Marketing Basico: Fundamentos. Sdo Paulo: ATLAS, 1981.
ORGANIZACAO MUNDIAL DO TURISMO. Introducio ao Turismo. Sdo Paulo: Roca, 2001.

REGULAMENTACAO, NORMATIZACAO E CERTIFICACAO EM TURISMO DE

AVENTURA. RELATORIO DIAGNOSTICO. Brasilia: Ministério do Turismo, 2005. Disponivel em:
<http://www.turismo.gov.br/export/sites/default/turismo/o_ministerio/publicacoes/downloads_publica
coes/Relatorio_Diagnostico_Turismo_Aventura.pdf> Acesso em: 08 maio 2010.

RUSCHMANN, Doris Van de Meene. Turismo e Planejamento Sustentivel a Protecio do Meio
Ambiente. 7* ed. Campinas — SP: PAPIRUS, 2001.



