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Resumo

Observando o potencial que o Laboratério de Ciéncias de Turismo (CIENTUR) oferece aos
académicos e aos professores do curso, elaborou-se essa proposta que tem como objetivo a
intensificagdo do uso do mesmo, divulgando os materiais presentes no espago e estimulando o
desenvolvimento de pesquisas relacionadas ao turismo, através de divulgacdes por e-mails
dos materiais existentes no local. Foi proposto um maior contato com o corpo docente e
discente da Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul, para um melhor aproveitamento do
espaco e dos recursos disponibilizados. Além da divulgagdo, foram realizados contatos com
possiveis parceiros ao laboratorio, sempre visando o aumento do acervo de materiais do
CIENTUR e aumentando ainda mais as possibilidades de pesquisas no laboratério. Além
disso, estamos construindo um banco de dados das prefeituras do Estado para efetuar
divulgacdo via mala direta a todos os municipios.
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Introducéo

Para um melhor aproveitamento do espaco disponibilizado aos académicos e professores
do Curso de Turismo com Enfase em Ambientes Naturais, o Laboratério de Ciéncias do
Turismo - CIENTUR foi percebido a importancia de sua divulgagdo para que estimulassem o
uso do espaco destinado as pesquisas, proporcionando aos interessados a busca de
informacdes a respeito do turismo. A publicidade apareceu especificamente como um

conjunto de meios e técnicas a disposicdo da empresa comercial, privada ou publica, visando
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atingir o maior numero possivel de individuos (BARBOSA, 2001; p.17), a partir dessa
afirmacao ¢ possivel observar a grande importancia da publicidade e divulgacdo dos materiais
presentes no acervo do laboratorio. Apos a implantacdo do projeto estamos percebendo um

maior contato com o corpo discente e docente.

Idealizando a divulgagéo e informacdo de materiais existentes e pertinentes ao assunto,
este projeto foi proposto inicialmente com o objetivo de divulgacdo em paginas on-line, tipo
Blog ou similares, do acervo material disponivel e realizamos isto em forma de e-mails
enviados aos lideres de salas e a coordenacao do curso que o0s reencaminha aos professores. O
marketing do CIENTUR foi feito da seguinte forma: visitas as salas de aula convidando todos
para conhecer 0 novo espacgo que o laboratério passou a ocupar no bloco D, bem proximo das
salas de aula, sendo que este lugar ficou estratégico. Fazer marketing significa usar a ciéncia
e a arte para facilitar o processo de troca[...] (TRIGUEIRO 2001). Com a divulgacdo de
dados e informagdes propostas indicou o fortalecimento de profissionais capacitados e
instruidos fazendo com que o mercado de trabalho tenha cada vez mais profissionais

competentes a atuar em varias areas do segmento turistico.

Ainda foi criado um e-mail préoprio do laboratorio para que houvesse um maior contato
com todos os académicos e professores onde foram divulgadas as chegadas de novos
materiais e disponibilizado o contato para duvidas pertinentes ao curso. O uso do laboratorio
foi potencializando, e o numero de visitantes aumentou. O cadastro e catalogacdo de novos
materiais foram feitos com éxito, bem como a busca por fotos de viagens técnicas as quais 0

curso realiza.

Material e Métodos ou Metodologia

Ap0s visualizar o grande potencial que o laboratério CIENTUR oferece, por possuir
um grande acervo de materiais para pesquisas e mais informacdes dos seguimentos turisticos,
foi desenvolvido projetos de incentivo ao uso do mesmo, onde foi visualizado que a partir do
momento que o académico comega a visitar o local, ele descobre o quanto pode ser positivo
realizar pesquisa, reunides, utilizar os computadores e ainda ler revistas e artigos o quais séo
sempre renovados com a ajuda de outros projetos. Recentemente além da busca de novos
materiais esta sendo construido um banco de dados com o nome dos responsaveis pelas

secretarias de turismo, e-mail, telefones entre outras informacGes de todos os municipios de



Mato Grosso do Sul que ficara a disposicdo de todos os académicos para até mesmo um

possivel contato para estagios.

Resultados e Discussao
Através de divulgagdes constantes do laboratdrio nas salas de aula, com académicos e
professores, foi proposto um maior uso do CIENTUR o qual foi visualizado com éxito apos a
sua mudanca do bloco F para o bloco D, que através da criacdo de um e-mail proprio para o
laboratério de ciéncias do turismo foram divulgados todos os novos materiais que o
laboratorio recebeu, bem como repassadas informagdes pertinentes ao curso de turismo a
comunidade académica. O numero de visitantes aumentou visivelmente, ndo sé pelo trabalho
de divulgacdo do préprio, mas também pelo favorecimento da atual instalacdo do CIENTUR,
bem proximo as salas. Outras estratégias utilizadas para chamar a aten¢do dos académicos
foram através de pequenas a¢des sendo elas:
e Criacdo na propria estante de folder um espaco somente com as novidades no assunto
Turismo;
e Nos intervalos, inicio e finais de aulas a porta do laboratério encontra-se sempre
aberta;
e Sempre que ha material novo no laboratorio divulgamos imediatamente;

e Criacdo do e-mail para o laboratério onde foi possivel um maior contato do CIENTUR

com alunos e professores( cientur@hotmail.com ).
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