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Resumo

Jardim é uma é&rea estratégica com potencial de atrativos turisticos naturais
consolidados como: Recanto Ecoldgico do Rio da Prata, Buraco das Araras. A mao de obra
do turismo receptivo nem sempre € qualificada para o atendimento adequado ao visitante.
Este projeto visa: capacitar a méo de obra local e desenvolver um conjunto de atividades aos
servicos de hospedagem extra-hoteleira; identificar e qualificar a oferta extra-hoteleira de
Jardim/MS; verificar a regido de locacdo de residéncias durante o periodo de alta estagdo;
delimitar a demanda existente para capacitacdo de mao de obra local para o turismo receptivo
por meio de fontes orais, questionarios. Os materiais utilizados foram: formularios impressos,
maquina fotografica. A primeira etapa do projeto foi o levantamento de dados da oferta extra-
hoteleira, solicitando-se ao Centro de Atendimento ao Turista informacGes sobre a rede extra-
hoteleira da cidade no periodo de alta estacdo. Realizou-se entdo uma visita a Empresa de
Saneamento de Mato Grosso do Sul S.A.-SANESUL, com a finalidade de se obter um mapa
digital do municipio para delimitar a &rea de interesse na qual seriam aplicados questionarios.
Deu-se prioridade a area central da cidade, em busca de locatarios potenciais interessados em
se cadastrar e participar do curso de capacitagcdo. Realizou-se uma ampla divulgacdo na Radio
Laguna e Radio Kadiweus. Atuaram, como colaboradores, académicos do curso de turismo da
UEMS. Devido a constatacdo da falta de motivacdo do publico potencial, resolveu-se
direcionar o curso para a oferta extra-hoteleira composta pelos balnearios e campings, onde a
demanda de turistas € significativa, e nos quais se verifica a auséncia de capacitacdo de
recursos humanos.
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Introducéo

Na sociedade contemporanea, o Turismo assumiu dimensdes de grande importancia
para os paises desenvolvidos e em desenvolvimento, por se tratar de uma atividade que gera
mudancas sociais, culturais e econémicas na vida das populacGes envolvidas.

Isso se justifica pelo fato de a atividade turistica possibilitar a recomposi¢do do
equilibrio fisico e mental do individuo, divulgar as diferencas culturais e ainda dinamizar a
economia dos nucleos receptores por meio do efeito multiplicador que contribui
significativamente para a elevacdo da qualidade de vida da comunidade.

Esse quadro, portanto, s6 sera possivel de se vislumbrar na pratica se houver um
redirecionamento na formacao dos recursos humanos que irdo atuar na atividade turistica, isto
porque, segundo Trigo (2000, p.12), “a situagdo mundial do setor de servigos contraria a
tendéncia que predominou durante a maior parte do século XX, quando a industria garantia
aos trabalhadores, mesmo aqueles ndo qualificados, oportunidades de realizagdo e ascensao
social”. Neste contexto, conclui-se que, para se atender ao viajante, € necessario que seja



oferecida a ele uma gama de servi¢cos que compreende transporte, alojamento, alimentagéo,
agenciamento e entretenimento de boa qualidade.

Entretanto, observa-se que o Turismo no nosso pais ainda ndo foi tratado de forma
profissionalizada. Esse quadro persiste, segundo Chris Cooper apud Trigo (2000, p. 172),
porque “ainda existe, em alguns lugares do planeta, resisténcia a compreensdo de que a
elevacdo da qualidade dos servicos turisticos, dos padrdes de seguranga, lucratividade e
eficiéncia, dependem em boa parte de formacdo séria e continuada”. H4, portanto, uma
necessidade urgente dos servigos turisticos deixarem de ser conduzidos de forma improvisada
e se desenvolver acdes direcionadas a capacitacdo dos recursos humanos, sem duvida, a
parcela mais significativa quando se aborda o fendmeno turistico.

No Brasil, sé a partir dos anos 60, o Turismo passou a merecer atencdo especial do
poder publico e privado. Em alguns estados, criaram-se condi¢des para a modernizacdo do
parque produtivo, principalmente o hoteleiro. Os investimentos nesse setor demonstram que
as crescentes preocupacfes com a infraestrutura turistica e a capacitacdo dos recursos
humanos devem andar juntas, ou seja, ndo adianta desenvolver um setor e ndo se contar com o
desenvolvimento do outro, pois a realidade do mercado tem mostrado que 0s investimentos
em recursos humanos sdo tdo necessarios ou mais importantes que o investimento de capital
e, portanto, o empenho pela formacéao profissional deve ser uma das principais metas do setor.

Esta colocacdo, sem dlvida, mostra a importancia capital de investimentos na
capacitacdao de recursos humanos para o mercado turistico, tendo em vista 0s varios campos
de atuacdo do profissional que vdo desde o agenciamento, transporte, hotelaria, eventos,
planejamento, lazer, consultoria, até a gestdo de empreendimentos turisticos.

Nesse contexto, propde-se 0 curso de capacitacdo da oferta extra-hoteleira de
Jardim/MS como uma estratégia para que se possa contribuir com a qualidade dos servicos
oferecidos no ambito do turismo receptivo.

Metodologia

No que concerne a metodologia aplicada para desenvolver a primeira etapa do Projeto
de Extensdo Capacitacdo da Oferta Extra-hoteleira de Jardim, realizou-se um mapeamento das
areas potenciais da cidade (area central e regido periférica) para o efetivo levantamento da
oferta potencial dos imdveis para locacdo. Nessa etapa, optou-se pela aplicacdo de um
questionario, e um levantamento por meio de fontes orais (entrevistas em questionario aberto)
para diagnosticar o publico potencial e quantificar os dados da oferta extra-hoteleira do
municipio de Jardim/MS. Os materiais utilizados foram: gravador, cAmera fotografica digital
e formularios impressos.

Resultados e Discussoes

A atividade turistica constitui-se numa grande consumidora de natureza. No caso
especifico do Brasil, ainda somos atrativos por conta da infinidade de bens naturais que se
pode oferecer ao visitante. De acordo com Ruschmann,



[..] os espacos com recursos de beleza considerdvel vém sendo literalmente
invadidos nas temporadas de férias por turistas avidos para usufruir seu tempo livre
da forma mais gratificante possivel sem considerar 0s riscos que sua presenga em
massa e seu comportamento individualista trazem ndo s para 0s recursos naturais,
mas também para as populacBes autoctones e para o patrimonio histoérico cultural.
(RUSCHMANN, 1997, p. 9).

Essa tem sido uma preocupacdo constante dos planejadores e administradores da
atividade turistica no que concerne a efetiva exploracdo dos recursos naturais, por meio da
conciliacdo de bens e equipamentos turisticos colocados a disposicdo do visitante,
principalmente aqueles que se deslocam para os nucleos receptores durante o periodo de alta
estacdo. Sob a dtica de planejamento do turismo, Molina (2001, p. 10) ressalva que “deve-se
reconhecer esta complexidade do turismo, processa-la e instrumentiza-la para promover
mudancas que atuem como alavancas do desenvolvimento [...].”

Esta foi a estratégia utilizada para o levantamento da oferta extra-hoteleira de Jardim.
No sentido de instrumentizar a pesquisa guantitativa da primeira etapa deste projeto, utilizou-
se da aplicacdo dos questionarios, e de uma ampla divulgacao nas radios — estratégia utilizada
para a captacdo dos participantes — verificou-se o contrario do que se esperava, ou seja, nao
houve uma participacdo efetiva do publico potencial, ndo houve adesdo dos moradores
residentes na area central de Jardim. Em virtude disso, optou-se por direcionar 0 curso a um
outro segmento da oferta extra-hoteleira, onde estdo os balneérios, campings e atrativos
naturais do municipio (balneario e camping do Anicésio, balneario e camping do Assis,
balneério e camping do Santuério do Prata e balneério camping Verano).
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