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RESUMO

O que se pretende discutir neste trabalho € a questdo da responsabilidade social individual, ou
seja, o contexto da responsabilidade do individuo perante as questdes socioambientais. O
consumo consciente trata de um conceito de responsabilidade social que envolve diretamente
o individuo, solicitando sua contribui¢ao direta no desenvolvimento sustentavel. O estudo tem
como objetivo analisar o comportamento de universitarios e identificar caracteristicas de
consumo consciente. A pesquisa ¢ quantitativa, tendo como objeto de estudo, académicos da
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, no Campus de Paranaiba-MS. Os dados foram
coletados a partir da aplicagdo de um questionario estruturado. Os dados foram estruturados e
analisados com auxilio do programa SPSS, com a realizacdo de andlise descritiva, correlagdo
de Pearson e analise de Cluster. Os resultados apontam que ¢ pequena a quantidade de
universitarios que praticam acgdes de consumo consciente, ¢ quando ocorre, sdo em sua

maioria, mulheres, casadas e com filhos.

Palavras-chave: Consumo consciente. Responsabilidade social. Meio ambiente.
Introducio

Muito se discute sobre o papel dos governos e das empresas produtivas acerca dos
problemas ambientais. Nao obstante aos avangos alcangados, os governos tém demonstrado
sua incapacidade de impor limites na explora¢do dos recursos naturais e, em muitos casos, se
configura no proprio agente explorador.

O mesmo ocorre com as empresas que exploraram e, muitas ainda continuam
explorando os recursos de forma predatoria, sem considera-los recursos esgotaveis. Grande
parte da literatura produzida e dos debates realizados nos mais variados setores da sociedade,
apontam para o papel e a responsabilidade desses agentes no processo de geragdo de um
modelo de desenvolvimento mais sustentavel.

A responsabilidade dos governos e das empresas neste debate pode ser claramente
visualizada e ndo ¢ pequena. Porém, outro agente importante desse contexto ¢ o cidaddo. E
como o individuo pode ser socialmente e ambientalmente responsavel? Da mesma forma
como o problema ndo ¢ facil de ser enfrentado pelas empresas, trata-se de uma questio
complexa para o cidaddo comum. Uma possibilidade que tem sido discutido nos ultimos anos
atende pelo conceito de consumo consciente, no qual a agdo de consumir € vista como um ato
de cidadania cujo consumidor passa a ter mais consciéncia do poder e das implicacdes
existentes no ato da compra.

Considerando que o ambiente académico ¢ um local de fomento a idéias inovadoras e
que contribuem para formagdo de opinido, essa pesquisa busca responder ao seguinte
questionamento: como universitarios percebem e atuam em relacao ao consumo consciente?

Considerando o problema proposto, o objetivo geral desta pesquisa ¢ analisar o
comportamento de consumo de universitarios, procurando identificar caracteristicas de
consumo consciente. De forma geral, os resultados da pesquisa sugerem que poucos
universitarios praticam agdes de consumo consciente, sendo que quando ocorre, sdo em sua
maioria, mulheres, casadas e com filhos.
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1 A Sociedade de Consumo

A sociedade contemporanea esta inserida em um mundo globalizado no qual as
diversas esferas do cotidiano pautam-se em constante incentivo a aquisi¢do de bens e
servicos, caracteristica que representa a sociedade capitalista de consumo. Sociedade esta que,
vem evoluindo desde o século XVIII, com o surgimento da Revolugdo Industrial.

Para Barbosa e Campbell (2006), do ponto de vista empirico, toda e qualquer
sociedade faz uso do universo material a sua volta para se reproduzir fisica e socialmente. Em
conforme, Idec (2005) diz que na atividade de consumo se desenvolvem as identidades sociais
e as pessoas sentem-se pertencentes a um determinado grupo e que fazem parte de redes
sociais. Desta forma o consumo ndo ¢ uma atividade neutra, individual e despolitizada. Trata-
se de uma atividade que envolve a tomada de decisdes politicas e morais no dia-a-dia.

Exercitar o consumo pode ser at¢ uma forma de protesto, em que no ato de comprar
estaria embutido um sentido de desafio. Ou seja, escolher um determinado produto/servigo
significa orientar-se com base em um conjunto de valores; eleger um bem ou um objeto
implica rejeitar outros cujas maneiras de producdo o consumidor ndo aprova (FAJARDO,
2010).

E ao contrdrio do que se pensavam o consumismo nao trouxe apenas o conforto e a
comodidade as pessoas, contudo veio acompanhado de conseqiiéncias drasticas para o meio
ambiente e ainda para as proprias pessoas, ou seja, os agentes do consumismo. Trigueiro
(2005, p.21) cita que os pesquisadores do Worldwatch denunciam que “altos niveis de
obesidade e dividas pessoais, menos tempo livre € meio ambiente danificado sdo sinais de que
0 consumo excessivo esta diminuindo a qualidade de vida de muitas pessoas”.

Em paralelo com o espirito consumista, hd um crescente nimero de consumidores com
maior consciéncia e informacado sobre a necessidade de alterar habitos de consumo ¢ de ser
mais critico e responsavel no ato de comprar. Kakuta e Ribeiro (2008) afirmam que alguns
dados mostram o crescimento desse tipo de comportamento entre os consumidores brasileiros,
por exemplo, com o crescimento da demanda por méveis e objetos de decoracao produzidos
com madeira certificada, ou seja, provenientes de florestas com manejo sustentavel. SO o
Grupo de Compradores de Produtos Florestais Certificados, entidade com sede em Sao Paulo,
possui 189 empresas associadas, a maioria dos setores madeireiro ¢ moveleiro, que sé
utilizam madeira certificada pelo Conselho Brasileiro de Manejo Ambiental. Hoje, no Brasil,
j4& sao mais de 3 milhdes e 200 mil hectares de matas nativas e florestas plantadas com o selo
do FSC (Forest Stewardship Council).

Outro exemplo ¢ dado por Fajardo (2010) sobre os grupos de consumidores
organizados que compram coletivamente e entram em contato direto com pequenos
produtores de alimentos organicos de agricultura familiar. Esses grupos estdo presentes em
estados como Rio de Janeiro, Sao Paulo ¢ Parana. Um deles ¢ a Associagao de Consumidores
Orgéanicos do Parana (Acopa), que tem cerca de 500 associados atuando principalmente nas
feiras livres. Ja realizaram uma pesquisa sobre os consumidores organicos conscientes de
Curitiba e o levantamento mostrou que 66% deles sao mulheres, 58% tém nivel de instrugao
elevado e que mais da metade dos entrevistados frequentam semanalmente uma feira
organica.

1.1 Conceitos de Responsabilidade Social
Alguns autores associam a responsabilidade social a ideia de responsabilidade legal;

outros relacionam com comportamento socialmente responsavel no sentido ético; e para
outros ainda, a questdo esta ligada a idéia de contribuicdo social voluntéria e associagdo a uma
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causa especifica.

Santos (2003, p. 22) argumenta que “[...] a empresa socialmente responsavel ndo
atende somente as demandas de seus acionistas ou proprietarios, mas de todos os agentes com
quem interage”.

A autora Carroll (1991 apud TODERO, 2009) aponta quatro fases ou dimensdes para a
responsabilidade social, sendo elas: econdmica, legal, ética e filantropica. A figura 1
demonstra os significados dessas quatro dimensdes.

SOCIEDADE

Figura 1 — Dimensdo da Responsabilidade Social'.
Oliveira e Simas (2007, p. 4) argumentam que:

Ao fazer um apanhado geral das defini¢cdes existentes sobre o assunto, ¢
possivel resumir responsabilidade social empresarial como a relagdo que a
empresa estabelece com todos os seus publicos (interno e externo) no curto e
no longo prazo. E o que a empresa faz além de seu compromisso legal, como
as obrigacdes trabalhistas, tributarias e sociais; o cumprimento das
legislagdes ambientais, entre outras. Sdo comprometimentos mais amplos
que a filantropia ou o apoio a comunidade. Sdo as praticas elaboradas com o
objetivo de melhorar a qualidade de vida, o desenvolvimento e o bem-estar
da sociedade, com a implementagdo de valores, condutas e procedimentos.

Percebe-se que sdo inimeros materiais disponiveis a respeito da RSE, porém, quando
se trata de Responsabilidade Social Individual, esse nimero ¢ bem escasso. Mas entende-se
que o conceito de RSI ¢ a responsabilidade social voltada para o individuo, em que uma
pessoa compreende que tém em suas maos, a responsabilidade de contribuir para a construgao
de um mundo melhor.

Deve-se entender que da mesma forma que as organizagdes tém o seu papel de atuar
frente aos aspectos sociais € ambientais, as pessoas, de forma individual, devem agir de
maneira consciente nos seus atos em busca do desenvolvimento sustentavel.

1.2 Consumo Consciente — um desafio para a sustentabilidade

Na Conferéncia das Nagoes Unidas sobre o Meio Ambiente e o Desenvolvimento,
também conhecida como Rio 92, iniciou a disseminagdo da ideia do desenvolvimento
sustentavel, um modelo de crescimento econdmico menos consumista € mais adequado ao
equilibrio ecologico. “Dessa forma, acdes individuais conscientes, bem informadas e
preocupadas com questdes ambientais aparecem como uma nova estratégia para a resolucao

! Adaptado de Carroll (1991, p. 67 apud TODERO, 2009). Carroll (1991 apud TODERO, 2009, p. 67) “[...]
ressalta que as quatro fases ou dimensdes da responsabilidade social — dimensdo ética, dimensdao econdmica,
dimensao filantropica e dimensdo legal — sdo intimamente relacionadas embora esteja frequentemente em
conflito uma com as outras”.
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dos problemas ambientais e para as mudancas em direcdo a tdo esperada sociedade
sustentavel”. (PORTILHO, 2003, p. 66).

Para Furriela (2001, p. 47) o consumidor engajado pode ser visto como um novo ator
social. Consciente das implicagdes dos seus atos de consumo passa a compreender que estd ao
seu alcance exigir que as dimensdes sociais, culturais e ecoldgicas sejam consideradas pelos
setores produtivo, financeiro e comercial em seus modelos de produgdo, gestdo,
financiamento e comercializagdo. Contudo, essa ndo ¢ uma tarefa simples, pois requer uma
mudanga de posturas e atitudes individuais e coletivas no cotidiano.

Iseri, Santos e Silva (2009) exemplificam que o exercicio do consumidor consciente
pode ser realizado por pequenos atos cotidianos, como: reduzir o consumo de agua no banho;
economizar energia desligando da tomada os aparelhos eletronicos que ndo estdo em uso; nas
compras, dar preferéncia aos produtos/servicos que ndo agridem o meio ambiente, ou
também, comprar produtos/servicos de empresas social e ambientalmente responsaveis.

Trigueiro (2005, p. 28) alerta que o discurso do consumo consciente procura ser o
discurso da reflexdo. Ele ndo pretende dizer as pessoas, em absoluto, que ndo comprem. Isso
seria irrealista, pois ndo ¢ possivel parar de consumir dgua, energia, alimentos ou roupas.
Porém, o fundamental ¢ que haja uma reflexdo neste ato de consumo, inclusive nas politicas
de meio ambiente.

Além do chamado consumo consciente, ha varios termos que surgiram para definir a
questdo do impacto ambiental do consumo, no qual, segundo Portilho (2003), inicialmente foi
definida nos limites da no¢do de “consumo verde” e um pouco mais tarde concentrou-se no
chamado “consumo sustentavel”, além de expressdes similares que contribuem mais para
confundir do que para enriquecer a discussdo, tais como “consumo ético” e “consumo
responsavel”.

Segundo Portilho (2003) o consumidor verde ¢ aquele que, além da variavel
qualidade/prego, inclui em seu poder de escolha a variavel ambiental, preferindo produtos que
ndo agridam ou seja percebidos como ndo-agressivos ao meio ambiente. Com isso, Tddero
(2009) afirma que o consumo verde esta contido no conceito de consumo sustentavel.

Percebe-se, entdo, que o consumo sustentavel abrange uma area bem maior que
comparado ao consumo verde, pois o consumidor verde considera apenas a variavel ambiental
no ato da compra. Dias e Moura (2007, p. 5) afirmam que:

Se pelas propostas de ‘consumo verde’ o consumidor ¢ o principal agente de
transformacdo, ja que suas demandas estimulam a modernizacdo ecoldgica
das industrias, com a perspectiva do consumo sustentdvel essa questdo
assume contornos mais complexos. O consumo sustentavel ¢ abrangente,
pois contempla diferentes arenas do territério humano tais como, tecnologia,
cultura, atitudes, crengas e vida em sociedade; em contrapartida, o consumo
verde ¢ superficial e ataca somente um lado do problema ambiental, tal como
o uso de energia ou reciclabilidade.

Furriela (2001, p. 52-53) destaca que o problema sé pode ser enfrentado se for pela
conscientizagdo, que se da pelo processo de educacao. O autor afirma que as agdes para se
alcangar o consumo sustentavel devem ser promovidas no nivel micro e macro, ou seja, desde
o lar ou local de trabalho ou estudo até as empresas e instancias publicas, nacionais e
internacionais.
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2 Estudo de Caso — Consumo Consciente na UFMS

2.1 Procedimentos Metodolégicos

Quanto aos fins, esta pesquisa esta classificada como uma pesquisa descritiva e quanto
a abordagem tem cardter quantitativo. Quanto aos meios para realizagdo da investigacdo, a
pesquisa se classifica em pesquisa bibliografica e estudo de caso.

Para a coleta de dados foi utilizado o questionario estruturado adaptado do instrumento
elaborado por Todero (2009). O questionario inicia-se com a coleta de dados pessoais e,
posteriormente, o questionario foi dividido em trés blocos. O Bloco 1 ¢ constituido de 24
perguntas e diz respeito a dimensdo “Comportamento Socialmente Responsavel do
Consumidor “. O Bloco 2 ¢ composto de 8 questdes e avalia a percep¢ao dos respondentes
quanto a “Importancia de praticas responsaveis por parte das empresas”. O Bloco 3 avalia os
“Héabitos e Praticas de Consumo”, sendo constituido por 13 questdes. A populagdo alvo da
pesquisa foi composta por discentes dos cursos de Administragdo, Psicologia e Matematica da
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, no Campus de Paranaiba — MS, sendo aplicado
no més de Margo de 2010.

O namero total de alunos desta universidade ¢ de 448 discentes. Foram distribuidos
400 questionarios, sendo que deste retornaram 243, porém apenas 213 foram respondidos
corretamente, o que representou 47,5% da populagdo. Cabe ressaltar que essa amostra ¢
classificada em amostragem por conveniéncia, sendo que os resultados do estudo ndo serdo
extrapolados para a populacdo, descrevendo apenas caracteristicas de consumo da amostra.

Na analise dos dados foi utilizada como ponto de partida uma analise descritiva das
variaveis demograficas. Posteriormente, foi realizada analise de Cluster e, para finalizar, foi
realizada uma anélise de correlagdo de Pearson. Para a execugdo das analises foi utilizado o
auxilio do programa SPSS (Statistical Package for Social Sciences).

2.2 Perfil Demografico da Amostra

Quanto ao curso dos entrevistados observa-se um maior nimero de respondentes nos
cursos de administracdo e psicologia, correspondendo a 44,1% e 43,7% respectivamente. No
curso de matematica percebe-se um menor numero de entrevistados (12,2%), j4 que 0 mesmo
possui de fato, um menor nimero de estudantes comparados aos outros dois cursos.

Em relagdo a faixa etdria os dados mostram que a maioria dos alunos (46,5%) tem
idade entre 17 a 21 anos. J4 em relagdo ao género, o sexo feminino teve uma maior freqiiéncia
representada por 62,4%. Por se tratar de universitirios, a amostra caracteriza-se por forte
presenga de solteiros (as) representando 82,6%, 14,1 % sdo casados ou em unido estavel.

Os dados mostram que a renda familiar da amostra € relativamente alta, considerando
que mais de 70% da amostra tem renda acima de R$ 2.000,00. Em tese a renda ¢ um fator
importante para a questdao do consumo consciente, uma vez que, significa maior poder de
consumo, como também, de acesso a informacgdes, produtos e servi¢os sustentaveis. A analise
descritiva apresenta ainda os seguintes perfis da amostra: a) 13,1% tém filhos; b) 44,6%
exercem atividade remunerada e; c) 80,3% residem em Paranaiba atualmente.

2.3 Analise de Cluster
Foi rodada uma andlise de cluster para verificar a existéncia de grupos com perfis

diferentes em relagdo as variaveis demograficas e as respostas do questionario referentes ao
Bloco III - Habitos e Praticas de Consumo. Cinco varidveis distinguiram os clusters.
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Identificou-se a existéncia de dois grupos, que foram nomeados de ‘“Atitude
Favoravel” e “Atitude Desfavoravel” em relagdo ao consumo consciente. No grupo
1 itu Vorav u-se u énci i 0 u
denominado “Atitude Favoravel” observou-se uma tendéncia a praticar acdes de consumo
consciente. Ja no grupo chamado “Atitude Desfavoravel” existe uma tendéncia de ndo possuir
habitos e praticas de consumo consciente.
No quadro 1 estdo dispostas as principais caracteristicas encontradas nos dois grupos.

CLUSTER CARACTERISTICAS
- Pessoas com menos de 26 anos;
1 — Atitude Desfavoravel - Os solteiros sao menos predispostos;

- Os homens sdo menos predispostos comparados as mulheres;

- Com o aumento da idade, aumenta a percep¢ao de que ¢ importante consumir de
forma consciente;

2 — Atitude Favoravel - Os casados ou em unido estavel sdo mais predispostos;

- As mulheres sdo mais predispostas comparadas aos homens;

- O grupo de renda familiar de R$2.000,01 a R$4.000,00 representam mais
predisposigdo.

Fonte: Elaborado pelo autor.
Quadro 1 — Caracteristicas dos grupos.

Vale ressaltar que nem todos os académicos respondentes da amostra praticam todas
as acdes das variaveis pesquisadas, como também, nem todos deixam de praticar algumas das
acOes propostas nas variaveis pesquisadas. Para verificar quais variaveis discriminaram os
clusters, foi rodada uma andlise discriminante, que identificou cinco variaveis que distinguem
os grupos, conforme tabela.

2.4 Analise de Correlacao de Pearson

Na analise de correlagdo de Pearson foram analisados os trés blocos de questionarios
mencionados na metodologia. E a seguir, serdo retratadas algumas das principais correlagdes
relevantes verificadas nesta analise.

No Bloco I foi observado correlacdes positivas e significativas entre o género e outras
8 variaveis: a variavel - prefiro comprar produtos de empresas que trabalham para
melhorar as condicées de seus empregados - (,172%); a variavel - busco comprar de
empresas que ajudam os necessitados - (,245%*); a variavel - busco comprar de empresas
que contratam deficientes fisicos - (,219%*); a varidvel - evito comprar de empresas que
prejudicam ou colocam em risco plantas ou animais - (,201*%*); a variavel - evito utilizar
produtos que poluam o ar - (,153*); a variavel - evito comprar produtos que utilizam
trabalho infantil na sua producio - (,136*); a variavel - quando tenho oportunidade,
mudo para marcas que doam parte da sua renda a caridade - (,201**); a variavel - evito
comprar produtos ou servicos de empresas que discriminam as mulheres - (,358**).

Por meio desta andlise, verifica-se que as mulheres entrevistadas tendem a se
preocupar mais que os homens no momento de comprar produtos que causem de alguma
forma, prejuizos ao meio ambiente e a sociedade.

No Bloco II, o qual se investigou o nivel de importancia dada pelos respondentes a
respeito de certas praticas responsaveis que poderiam ser adotadas por empresas, foi
observado correlagdo positiva e significativa na varidvel - combater o desperdicio de
energia elétrica, diminuindo o consumo sem perder a eficiéncia e a qualidade dos
servigcos - entre as varidveis idade (,140%), género (,192*%*) e filhos (,148%*), demonstrando
que as pessoas mais velhas, do sexo feminino e com filhos tendem a dar mais valor sobre a
questao do desperdicio de energia por parte das empresas.
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Ja o questiondrio do Bloco III, teve a intencdo de investigar quais acdes € com quais
freqliéncias o respondente praticava ou ndo algumas agdes de responsabilidade social
individual e identificou-se correlagdes positivas e significativas entre a varidvel idade com
trés varidveis: a variavel - costumo ler atentamente os rotulos antes de decidir uma
compra - (,201**); a varidvel - costumo pedir nota fiscal quando vou as compras, mesmo
que o fornecedor nao a ofereca espontaneamente - (,159%); e a varidvel - procuro passar
ao maior numero possivel de pessoas as informacdes que aprendo sobre empresas e
produtos - (,211**). Percebe-se, entdo, que as pessoas mais velhas tendem a praticar tais atos
mencionados nas variaveis e, mais uma vez, houve uma afirmacao da analise de Cluster de
que este perfil (pessoas mais velhas) sdo os que t€ém maior predisposi¢do as praticas e habitos
de consumo consciente.

2.5 Discussao dos Resultados

Os dados apresentados nesta pesquisa, referentes ao estudo de caso, sugerem por um
lado que os académicos pesquisados estdo mais propensos a realizar responsabilidade social
individual, modificando a forma como as empresas atuam, conforme sugere estudo da Akatu
(2005).

Observa-se, entretanto, um dado alarmante no bloco 2, na dimensao Importancia de
Praticas Responsaveis por Parte da Empresas, na qual constatou-se que os académicos ainda
ndo tem plena consciéncia de seu poder para influenciar as organizagdes a agirem de forma
mais responsavel. Esperava-se que ocorressem correlagdes mais significativas entre muitas
variaveis, considerando que os respondentes sdo universitdrios. Resultados da pesquisa
realizada pelo Akatu (2005) apontaram que 76% dos respondentes t€ém essa percepcao de que
podem mudar o comportamento das empresas.

Os resultados tanto observados nos estudos da Akatu devem ser relativizados quando
comparados com esse estudo. Primeiro porque neste estudo observou-se que a percep¢do de
que consumo consciente nao ¢ convertido em consumo ou em puni¢ao das empresas que nao
respeitam o meio ambiente ou realizam agdes de responsabilidade social. No caso da Akatu
(2005) apenas 17% dos entrevistados afirmaram que compraram de empresas consideradas
socialmente responsaveis ou ndo comprado de empresas que ndo sdo socialmente
responsaveis.

Os resultados encontrados nessa pesquisa quanto ao nivel de consciéncia em relacdo
ao consumo podem ser considerados baixos, corroborando os dados discutidos por Todero
(2009) que encontrou, em estudo com clientes da UNIMED na cidade de Caxias do Sul,
indice de consumidores conscientes de apenas 7,4% em uma amostra de 400 respondentes. E
possivel inferir, na mesma perspectiva dos resultados do estudo de Toédero (2009), que os
estudantes, de forma geral, ainda tétm um baixo nivel de praticas de agdes de consumo
consciente, deixando claro, como destacou a pesquisadora que consumo consciente nao ¢
prerrogativa de uma ou outra classe social.

Um aspecto importante observado nesse estudo ¢ o fato de que a renda dos
entrevistados nao apareceu como fator de correlacdo positiva em relacdo a consumo
consciente. Esse dado ¢ relevante uma vez que aproximadamente 70% da amostra de
estudantes tém renda maior que R$ 2.000,00, esperava-se um nivel maior de consciéncia, nao
pelo dinheiro, mas pelas possibilidades que ele oferece em termos de consumo e educagiao. O
estudo de Leite e Santos (2008) realizado com estudantes de administragdo com renda elevada
e solteiros, mais uma vez, corrobora a auséncia de relagdo entre renda e consumo consciente
encontrados nesse estudo, uma vez que, os critérios mais importantes para consumo de um
produto ou servigo apontados pelos futuros administradores foram: qualidade, 95%; preco,
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89%, e; marca, 37%. Ja as questdes ambientais e sociais aparecem com 9% e 6%
respectivamente.

Um aspecto importante que deve ser refletido ¢ a questdo da pesquisa ter sido
realizada entre universitarios e o resultado apontar para um baixo nivel de consciéncia em
termos sociais ¢ ambientais. Cabe esclarecer, que como nessa pesquisa, as demais variaveis
investigadas também apontaram baixo nivel de correlacdo entre educacdo e consumo
consciente.

E importante destacar, contudo, conforme destacam Gomes (2006), Guimaries (2009),
Carvalho (2008), Sauvé (2005) e Jacobi (2003), que, se por um lado, os resultados desta
pesquisa, e dos outros estudos, mostram a falta de consciéncia de pessoas com formacao
educacional mais elevada. Por outro, a unica saida para melhorar a qualidade das relagdes
entre empresas, clientes, sociedade e meio ambiente, passa necessariamente pela educacao
ambiental.

Nesse sentido, Morin (2000) explicita o caminho evidenciando que a educagdo deve
ocorrer no sentido da formagao do cidadao, que automaticamente, vai se responsabilizar por
questdes mais amplas que ndo somente o consumo, mas, por exemplo, a protecio do meio
ambiente e a solidariedade de melhorar a qualidade de vida da sociedade de forma geral.

No caso desta pesquisa, os resultados relacionados a educacdo podem ser explicados
parcialmente pelo modelo cultural, uma vez que a universidade pode contribuir para fortalecer
ou até mudar essa concepgdo, entretanto, muito provavelmente esse viés na formagdo dos
académicos foi construido historicamente pela auséncia de politicas educacionais na base de
nossa educacdo, ndo permitindo que as novas geragdes sejam diferentes no sentido de mais
responsabilidade social e ambiental, por exemplo, no consumo.

Consideracoes Finais

Através da anélise de cluster identificou-se que os jovens sdo menos predispostos a ter
habitos e praticas de consumo consciente, por outro lado, foi possivel perceber que com a
elevacdo da idade aumenta também a percep¢do de que ¢ importante consumir de forma
responsavel. E também, verificou-se que os solteiros sao menos predispostos a possuir habitos
e praticas de consumo consciente, enquanto que os casados apresentaram maior predisposi¢ao
a essas questdes. Por fim, foi identificado com a andlise de cluster, que as mulheres
entrevistadas tendem mais do que os homens a praticar agdes de consumo consciente.

Na andlise de correlagdo de Pearson realizada, observou-se poucas correlagdes
significativas entre as dimensdes analisadas (Comportamento Socialmente Responséavel do
Consumidor, Importancia de Praticas Responsaveis por Parte das Empresas e Habitos e
Praticas de Consumo). Através da andlise de correlagdo realizada entre os trés blocos foi
possivel identificar que as mulheres entrevistadas sdo as que se preocupam mais do que os
homens, no seu ato de consumir, a qual prioriza, de alguma forma, a compra de produtos e
servicos que causem menor agressao ao meio ambiente e a sociedade. Observou-se que as
pessoas casadas e com filhos se mostraram mais conscientes em relacdo as questdes de
responsabilidade social individual.

A correlagdo de Pearson confirmou e reforgou os resultados obtidos através da analise
de Cluster, em que, o perfil que tende a apresentar caracteristicas de consumo consciente entre
0s universitarios pesquisados, ¢ as pessoas mais velhas, casadas, com filhos e do sexo
feminino.

Contudo, diante dos resultados obtidos pela presente pesquisa, observa-se que o
consumidor pesquisado, de forma geral, ainda permanece inconsciente sobre a abrangéncia do
consumo consciente, relacionando o ato de consumo a uma esfera individual, desconsiderando
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suas implicacdes na sociedade, na economia ¢ no meio ambiente. Conclui-se através da
pesquisa, que entre os entrevistados, o comportamento de compra ainda ndo estd voltado em
profundidade para o consumo consciente.

Percebe-se entdo, que a tentativa de tornar os consumidores de hoje mais conscientes
ainda tera um longo caminho a percorrer. E para isso, ¢ imprescindivel a disseminac¢ao do
consumo consciente em toda a sociedade através de projetos de educacdo socioambiental,
principalmente junto as criangas e jovens na educacao formal, e para tanto, ¢ preciso que os
atores sociais com poder de influéncia sobre o comportamento das pessoas, como o governo,
empresas € demais instituicdes, trabalhem no sentido de despertar a consciéncia e a
responsabilidade que cada um deve ter para o alcance da sustentabilidade.
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