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INTRODUCAO

Importante em diferentes contextos do universo dos servicos de salde, o papel da equipe
de enfermagem é particularmente relevante nas Unidades de Terapia Intensiva (UTI), um
ambiente de alta complexidade, que requer conhecimentos especificos para assegurar uma
assisténcia com elevados padrdes de qualidade e seguranca. Evidentemente, esses elementos
devem estar presentes no atendimento a qualquer tipo de paciente. No entanto, sdo
especialmente diferenciadores na assisténcia aos pacientes criticos e nos resultados obtidos
(MURAKAMI; SANTOS, 2015).

Como centralizador dos cuidados aplicados ao paciente, o profissional de enfermagem
gue atua em terapia intensiva é desafiado pelas especificidades dessa assisténcia. Sdo pacientes
fragilizados na perspectiva das suas condi¢des de salde, demandante de multiplos cuidados e
sujeitos a uma série de intercorréncias que exige acOes rapidas e efetivas das equipes
multiprofissional e médica. Com frequéncia, sdo também pacientes fragilizados
emocionalmente pelas limitagdes, temores, distancia da familia e pelo proprio ambiente
caracteristico da UTI.

De acordo com a Resolugdo do COFEN N° 0527/2016 que atualiza e estabelece
parametros para 0 Dimensionamento do Quadro de Profissionais de Enfermagem nos
servigos/locais em que sdo realizadas atividades de enfermagem e que exigem cuidados
intensivos sdo necessarios, nas propor¢des minimas, 52% de enfermeiros e os demais técnicos
de enfermagem (CONSELHO FEDERAL DE ENFERMAGEM, 2016).

Neste sentido, com o intuito de qualificar a assisténcia e, consequentemente, melhorar
a qualidade da atencdo a salde prestada na unidade de terapia intensiva pediatrica, o Hospital
Universitario da Grande Dourados deu inicio em Dezembro de 2016 ao processo de
implantacdo do Projeto Qualificacdo da Assisténcia de Enfermagem com a insercdo de vinte e
quatro enfermeiros e quatro técnicos de enfermagem como apoio para as equipes, ampliando
significativamente o numero de profissionais de enfermagem de nivel superior atuando
diretamente na assisténcia ao paciente critico.

Para um bom funcionamento hospitalar, ndo basta somente equipamentos de boa
qualidade, namero de profissionais suficiente e area fisica adequada. Os profissionais que
atuam na UTI necessitam de capacitacdo profissional para que haja melhoria da qualidade da
assisténcia prestada aos pacientes hospitalizados neste ambiente de maior complexidade. Diante
deste contexto, surge o seguinte questionamento: Que tipo de qualificacdo a equipe de
enfermagem necessita para dar conta do processo saude-doenca-cuidado durante sua atuagdo
na Unidade de Terapia Intensiva Pediatrica do HU-UFGD/EBSERH?

1 Enfermeiro da UTI Pediatrica do HU-UFGD/EBSERH — fco.martins31@gmail.com;

2. Académica de Enfermagem da Universidade Estadual do Mato Grosso do Sul — UEMS -
mirelly.s.morini25@hotmail.com;

3. Enfermeira da UTI Pediatrica do HU-UFGD/EBSERH - vanda_enf@yahoo.com.br.



mailto:mirelly.s.morini25@hotmail.com

ANAIS DA XXl SEMANA ACADEMICA DE ENFERMAGEM - UEMS. Vol 1., n. 1, 18-22, 2017.

OBJETIVO

A partir do gquestionamento exposto, emergiu como objetivo do estudo identificar as
necessidades de qualificacdo da equipe de enfermagem da Unidade de Terapia Intensiva
Pediatrica do HU — UFGD/EBSERH.

METODOLOGIA

O estudo é do tipo exploratorio-descritivo, com abordagem qualitativa, desenvolvido no
periodo de fevereiro a marco de 2017, com 29 profissionais de enfermagem, sendo 25
enfermeiros e 04 técnicos de enfermagem dos quatros turnos (manhd, tarde, noturno par e
impar) que integram a equipe da UTI Pediatrica do HU — UFGD/EBSERH. De acordo com
Perovano (2016), nos estudos qualitativos o pesquisador realiza a coleta de dados diretamente
no contexto em que os atores vivem e de que participam. Para o autor, este método permite a
andlise de textos e de informacdes de documentos, planilhas estatisticas, transcri¢do de falas,
observacao de video, entre outros.

A Unidade de Terapia Intensiva Pediatrica do HU — UFGD/EBSERH atualmente conta
com 10 leitos e destina-se ao acolhimento de pacientes em estado grave com chances de
sobrevida, que requerem monitoramento constante e cuidados complexos. Esta unidade atende
pacientes entre 29 dias a 12 anos incompletos.

Para a coleta de dados utilizou-se um questionario com perguntas abertas acerca das
necessidades de qualificacdo e sobre a disposi¢cdo da equipe para atuarem como facilitadores
no processo de Educacdo Permanente. Os questionarios foram distribuidos pela Enfermeira
Horizontal responsavel pela UTI Pediatrica. Os resultados foram sistematizados a partir do
agrupamento em tabela e, em seguida, as informac6es foram analisadas a luz do referencial de
Minayo (2009) que sugere a adocao de categorias para o estabelecimento de classificacdes,
agrupando elementos, ideias ou expressdes em torno de um conceito capaz de abranger tudo
iSS0.

RESULTADOS

Com a implantacdo do Projeto de Qualificacdo de Enfermagem da UTI Pediatrica do
HU-UFGD/EBSERH, a nova equipe ficou constituida por 01 enfermeira horizontal, 04
enfermeiros de referéncia, 20 enfermeiros assistenciais e 04 técnicos de enfermagem. Dos 29
profissionais entrevistados, obteve-se retorno de 100% dos questionarios aplicados para
levantamento das necessidades de qualificacdo para o ano de 2017, conforme nos mostra a
Tabela 1.

Acerca do processo de qualificacdo, as necessidades apontadas pela equipe de
enfermagem da UTI Pediatrica estdo vinculadas em sua maioria as acles assistenciais que
envolvem a prestacdo de cuidados diretos ao paciente. S&o elas: Administracdo de medicagéo,
Parada Cardiorrespiratoria (PCR), Ventilacdo Mecanica (VM), feridas e curativos, PICC,
interpretacdo de exames laboratoriais e de imagem, atendimento de urgéncia e emergéncia,
acessos venosos e drenos e diélise.

Considerando a percepcdo da equipe de enfermagem apresentada na Tabela 1 abaixo,
observa-se que 52% dos profissionais destacam como principais necessidades de qualificagéo:
a administracdo de medicamentos e suas interagdes, assim como aprimorar 0s conhecimentos
sobre Parada Cardiorrespiratdria (PCR) e Ventilacdo Mecanica (VM). Isso acontece porque a
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equipe de enfermagem € responsavel pela administracdo dos medicamentos aos clientes em
todas as instituicdes de salde. Fato € que tal atividade reveste-se de grande importancia para
profissionais e clientes envolvidos, a medida que é de responsabilidade legal da equipe de
enfermagem, e ocupa papel de destaque na fungéo terapéutica a que o cliente esta submetido.

Portanto, & imprescindivel que a equipe de enfermagem, durante a terapéutica
medicamentosa, observe e avalie sistematicamente o cliente quanto a possiveis
incompatibilidades  farmacoldgicas, reacdes indesejadas, bem como interacdes
medicamentosas, com o intuito de minimizar riscos ao cliente. Assim, faz-se necessério difundir
e promover o conhecimento farmacoldgico aos profissionais para que, assim, incorporem uma
base apropriada para a administracdo de medicamentos.

Tabela 1 — Necessidades de qualificacdo da equipe de enfermagem da UTI Pediatrica do
HU-UFGD/EBSERH, Dourados/MS, 2017.

Necessidades N°
Administracdo de medicacéo e suas interagdes 15
Parada Cardiorrespiratoria (PCR) 15
Ventilagdo Mecénica (VM) 10
Protocolos de enfermagem da UTI Pediéatrica 05
Feridas e curativos 04
PICC 04
Cuidados paliativos 04
Atendimento de Urgéncia e Emergéncia 03
SAE 02
Acessos venosos e drenos com suas resolugoes 02
Diélise 02
Rotina admissional em UTI 02
Humanizagéo 02

Fonte: Elaboracdo dos autores, 2017.

Em relacdo a PCR, Silva e Padilha (2012) acrescentam que esta € uma intercorréncia
muitas vezes inesperada e constitui grave ameaca a vida do paciente, principalmente, daqueles
que se encontram em estado critico, como os internados em Unidade de Terapia Intensiva
(UTI). Assim, o atendimento exige da equipe rapidez, eficiéncia, conhecimento cientifico e
habilidade técnica ao desempenho da agdo. Ainda requer infra-estrutura adequada, trabalho
harmonico e sincronizado ente os profissionais, pois a atuacdo em equipe é necessaria para
atingir a recuperagéo do paciente.

Outro aspecto apontado neste estudo foi a necessidade que a equipe manifestou de
aprimorar o conhecimento tedrico-pratico nas atividades gerenciais e/ou administrativas, tais
como a Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem (SAE), rotina admissional na UTI e
protocolos de enfermagem da UTI Pediatrica. O limitado nimero de atividades gerenciais
citadas pela equipe de enfermagem, como necessidades de capacitacdo, talvez se deva ao fato
de que a maioria dos enfermeiros exercerem principalmente as a¢Ges assistenciais como parte
integrante do seu processo de trabalho na UTI Pediétrica.

A pesquisa revelou que 21% dos profissionais avaliados, solicitaram capacitagdo em
humanizacdo e cuidados paliativos. Para Molina et al (2013), os profissionais inseridos nas
unidades de terapia intensiva neonatal/pediatrica, o desafio € vencer barreiras e permitir a
expressdo de sentimentos nos relacionamentos familia-crianca-profissional, tornando o cuidado
humanizado, para intensificar o fortalecimento destas relagcdes. A formacéao técnico-cientifica
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dos profissionais, incorporada ao processo de humanizacdo da salde, pode favorecer o
atendimento e a comunicacgdo desses com o paciente e a sua familia, uma vez que a mesma esta
inserida continuamente na internacao do paciente, proporcionando um melhor vinculo entre as
partes envolvidas.

CONSIDERACOES

O processo de qualificacdo da equipe de enfermagem da Unidade de Terapia Intensiva
do HU — UFGD/EBSERH tem sido uma relevante estratégia para melhoria da qualidade da
assisténcia ao paciente critico.

Uma das questdes que este estudo se propds a responder foi que tipo de qualificacédo a
equipe de enfermagem necessita para dar conta do processo satde-doenga-cuidado durante sua
atuacdo na Unidade de Terapia Intensiva Pediatrica. E como vimos nos resultados apresentados,
as principais necessidades apontadas pelos enfermeiros compreendem trés grupos de acOes e
praticas: assistenciais, gerenciais e/ou administrativas e ético-sociais.

Em relacdo as necessidades assistenciais, os profissionais destacaram como prioritérias
a administracdo de medicamentos e suas interacGes, a assisténcia ao paciente na Parada
Cardiorrespiratdria (RCP) e na Ventilagdo Mecanica (VM). Quanto as necessidades gerenciais,
a equipe de enfermagem apontou como praticas importantes para o aprimoramento dos
conhecimentos: a Sistematizagdo da Assisténcia de Enfermagem (SAE), implementacdo dos
protocolos de procedimentos e da rotina admissional na UTI. E, finalmente, para as acdes ético-
sociais, a equipe de enfermagem propds a qualificagdo em humanizagéo e cuidados paliativos.

Nesta perspectiva, o profissional capacitado para realizar assisténcia aos pacientes
internados na terapia intensiva leva a garantia de um bom atendimento ao paciente e deixa 0s
familiares mais confortaveis, confiantes e satisfeitos com o servico ofertado pela equipe
qualificada. A realizacdo da educacdo continuada dos profissionais de saude é de grande
importancia, uma vez que capacitar os mesmos gera impacto direto na qualidade dos servicos
prestados a populacdo, além de garantir, aos trabalhadores, valorizacao profissional.
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