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O E-COMMERCE DE DELIVERY E PLATAFORMAS VIRTUAIS EM CAMPO GRANDE-MS
PEQUENO, Victor Dantas Siqueira¹ (victor99dantas99@gmail.com); SILVA, Paulo Fernando Jurado2 (pfjurado@uol.com.br) 
1Discente do curso de Geografia da UEMS – Campo Grande;
²Docente do curso de Geografia da UEMS – Campo Grande.
O avanço da tecnologia da informação, nas últimas décadas, propiciou o surgimento de um novo modelo de comércio, agora feito de forma digital, que vem nos últimos anos, ganhando papel de destaque, no cenário econômico nacional e internacional. Agilidade, praticidade, comodidade são alguns dos atributos dessa nova modalidade de comércio que tem ganhando cada vez mais importância entre os consumidores, se transformando hoje em um dos setores que mais emprega pessoas, que é Comércio e Serviços. Adentrando no setor de comércio e serviços online é possível verificar que hoje, existe vários nichos com seu público específico, como entretenimento, educação, estética, alimentação, e claro, o de comunicação com as redes sociais, que disparado, é o mais utilizado assim dizendo por qualquer pessoa que possua um aparelho celular. Campo Grande é o município mais populoso de Mato Grosso do Sul, apresentando, desse modo, destaque em todas as áreas econômicas, a exemplo do comércio, serviços e da indústria, no contexto estadual. Nesse contexto, a hipótese da pesquisa apresentada é que as pessoas estão ampliando o hábito de consumo de produtos e serviços pela internet e em Campo Grande tal realidade não se faz diferente, tendo, portanto, sua especificidade na rede de delivery com o aplicativo iFood e UberEats, bem como por meio das diferentes redes sociais e plataformas de negociação de serviços e comércio eletrônico. Para o alcance do objetivo da presente pesquisa, foi feito inicialmente um levantamento bibliográfico, de artigos, teses e dissertações sobre a temática, com propósito de montar um portfólio de informações e dados, assim como foi feita pesquisa nos dados IBGE, IBOPE, POF, Ebit.  Em seguida, foi estabelecido um cronograma de atividades com aplicação de questionários na cidade de Campo Grande, com vistas a quantificar o número de usuários de aplicativos ou redes sociais para solicitação de serviço delivery. Também foi criado um questionário online, tendo o mesmo objetivo de quantificar os usuários e fazer uma comparação com os dados adquiridos em campo. Posteriormente, feito o apanhamento das respostas, foi montado um quadro de situação, onde foi possível chegar a uma conclusão que diante a hipótese central da pesquisa apresentada, o consumo de serviços de delivery em Campo Grande é atuante na dinâmica no setor de prestação de serviços da cidade, contribuindo para geração de empregos e renda, sendo um ramo, que é bem explorado, no entanto, atende uma parte da população campo-grandense com uma renda superior a 1,5 salário.
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