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RESUMO

O comércio eletrônico vinculado ao comércio de produtos da telefonia móvel celular apresenta crescente demanda, o que faz com que as maiores empresas do varejo brasileiro (Casas Bahia, Lojas Americanas, Extra e Magazine Luiza) disputem o mercado com as operadoras de telefonia móvel celular que disponibilizam seus serviços na cidade de Campo Grande, capital do estado de Mato Grosso do Sul, a saber: Claro, Tim, Oi e Vivo. Com isso, a presente pesquisa também contemplou as diferentes estratégias adotadas pelas companhias do varejo e telefonia móvel no que se refere a disponibilização dos seus serviços e a fidelização do consumidor.  O objetivo da pesquisa foi, portanto, de analisar o comércio eletrônico em Campo Grande por meio do estudo geográfico das estratégias corporativas que as empresas adotam, no que tange à oferta e comercialização de produtos relacionados ao segmento da telefonia móvel celular. Para isso, foi realizada a leitura de autores que tratam da temática do comércio eletrônico, telecomunicações no Brasil e de assuntos ligados a globalização, redes e urbanização, além da consulta de sítios eletrônicos das respectivas companhias, empresas ligadas ao setor de telefonia e a Agência Nacional das Telecomunicações (Anatel). Para responder à questões ligadas ao consumidor, foi aplicado um questionário de caráter quantitativo e qualitativo, visando compreender  diferentes aspectos relacionados ao perfil do consumidor e as motivações para a escolha do serviço. Dentre os resultados obtidos por meio da aplicação do questionário, destaca-se que 100% dos entrevistados (colocar total absoluto e explicar que foi feito segundo perfis hipotéticos) possuíam smartphones e 77% utilizavam a operadora de telefonia Claro, seguido pela Vivo com 23%. 81% dos entrevistados respondem como principal uso do smartphone para o acesso ao WhatsApp, seguido pelo Facebook (19%). Acerca do perfil do consumidor,  52% é do gênero masculino, 71% estava na faixa etária de 18 a 30 anos, 68% ganhava até 3 salários-mínimos, 58% é de cor branca, 71% era solteiro e 52% tinha o ensino superior incompleto. Por fim, a conclusão da investigação se deu de que o comércio eletrônico continua em ritmo crescente, principalmente por conta da criação de aplicativos para aparelhos de telefonia móvel celular que fez que com o acesso as promoções e aos produtos ficaram mais facilitadas. Ademais, a recente instalação da telefonia móvel no Brasil ainda propõe desafios para seu pleno funcionamento que envolve os serviços prestados e a regulação dos mesmos no território.
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