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RESUMO

Para tomar algumas decisões no dia a dia é necessário manipular situações muito complexas, baseadas em informações aproximadas ou até mesmo imprecisas. Na abrangência e complexidade da tomada de decisão, a tarefa de avaliar a qualidade de produtos manufaturados torna-se desafiadora aos inspetores humanos responsáveis por esta avaliação, por ser um processo polêmico e impreciso. Os ceramistas e oleiros têm um grande desafio para manter a qualidade na produção da cerâmica, a qual depende da execução de diversas etapas durante sua produção, principalmente da argila utilizada, do processo de secagem e da queima das peças. A teoria de conjuntos fuzzy permite trabalhar com ambiguidades, ou seja, ela possibilita manusear matematicamente variáveis subjetivas e incertas na elaboração e implementação dos modelos matemáticos. Através de estudos bibliográficos sobre a Teoria de Conjuntos Fuzzy e o Processo de Fabricação da Cerâmica Vermelha, foi possível elaborar um sistema baseados em regras fuzzy capaz de avaliar a qualidade da cerâmica vermelha. Tomando como base estudos teóricos e a comparação com o processo de fabricação de blocos cerâmicos, de uma olaria de médio porte da cidade de Dourados-MS, onde os dados foram obtidos através de uma visita técnica, pode-se definir as variáveis de entrada, universo de discurso, termos linguísticos, números fuzzy, método de inferência e método de defuzzificação adotados na elaboração e aplicação do modelo. Utilizando o softwere Matlab, foi possível implementar o modelo e realizar simulações, deste modo é possível comparar os resultados com os dados obtidos e situações discutidas durante a visita técnica, ou seja, comparar  a aplicação do modelo ao trabalho real em uma olaria. O modelo desenvolvido se mostra útil e eficaz, podendo ser utilizado para se obter, conhecer e prever possíveis resultados através de falhas que podem ocorrer, sejam elas mecânicas ou humanas. O mesmo pode ser adaptado a uma olaria específica, que faça uso de outros equipamentos ou que altere o processo de fabricação de suas peças.
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