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Restaurante Tigrão: Diagnóstico e processos
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Para alcançar o desenvolvimento sustentável, surgiu o conceito de Produção Mais Limpa - P+L, proposto em 1989 pelo Programa das Nações Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA). O conceito, estabelecido como uma tecnologia,visa um aumento na produtividade das empresas, ou instituições, através da economia de matéria prima e de outros custos, além de racionalizar os resultados nos processos produtivos, diminuído desperdícios. A P+L se orienta pela adoção de um estudo que se inicia com o surgimento do produto até o seu descarte. Dessa forma é necessário o conhecimento de todas as áreas de produção, as suas etapas e o gerenciamento da empresa. Esse reconhecimento é efetuado através do diagnóstico organizacional. A execução da bolsa PIBIC-Cnpq visou a elaboração de um diagnóstico organizacional de uma empresa do ramo de alimentos situada na cidade de Batayporã-MS. Inicialmente foi elaborado o diagnóstico organizacional focado nas áreas de marketing, recursos humanos, produção, sistemas de informação e administrativa. Elas foram escolhidas por se tratarem das principais áreas passíveis de erro, e pelo fato de serem as áreas substanciais ao funcionamento da empresa. Assim,, com o conhecimento do funcionamento de cada área estudada foi possível o levantamento dos processos da empresa. O projeto explorou como metodologia de pesquisa a pesquisa bibliográfica, à fim da aquisição de novos conhecimentos na área de administração de empresa, Também foi utilizada a metodologia de pesquisa de campo, aplicada através de visitas exploratórias a empresa. Destaca-se também a aplicação da Matriz SWOT para destacar os pontos fortes e fracos dos processos da empresa em questão. O projeto conseguiu apresentar uma visualização completa do funcionamento da empresa. Através do apontamento dos pontos fortes e fracos foi possivel identificar as áreas passíveis de erro e que serão melhoradas na segunda parte do projeto. Esta segunda etapa do projeto deverá avaliar o diagnóstico organizacional, e elaborar um projeto de P+L para a empresa. 
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