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O enfoque cada vez maior sobre a importância de experiências turísticas mais autênticas que gerem bem estar e transformação para quem visita, mas também, para quem recebe, tem estimulado discussões e construções de produtos turísticos para além do convencional. As mudanças provocadas pela popularização da internet, do smartphone e o surgimento da economia compartilhada promoveram mudanças no mercado turístico, viabilizando hospedagens e entretenimento para além do modelo dos hotéis tradicionais e dos grandes centros urbanos. Ao mesmo tempo, o excesso de conexões virtuais tem levado uma parte dos consumidores a buscarem trocas sociais reais, que promovam maior contato com a natureza e com comunidades tradicionais. Sendo assim, a pesquisa em tela propõe compreender a relação teórico-empírica das práticas de hospitalidade no turismo realizado em comunidades tradicionais e verificar a aplicação destes conceitos a partir de categorias identificadas. O estudo usou de abordagem exploratória, de caráter qualitativo e o levantamento de material foi realizado no Portal de Periódicos da CAPES, especificamente nas bases da Web of Science e Scielo, bem como, nos sites, Publicações de Turismo e Google Acadêmico. Para a busca nas plataformas de pesquisa, foram utilizados os seguintes filtros: artigos que contivessem as palavras hospitalidade e comunidades tradicionais em seus títulos, resumos e palavras chaves, nos idiomas em língua portuguesa, inglesa e espanhola. Através de uma análise detalhada, tanto teórica quanto empírica, foi possível identificar categorias comuns de hospitalidade que perpassam culturas e territórios distintos, demonstrando a universalidade deste valor intrínseco à condição humana. Além disso, notou-se nas categorias de hospitalidade em comunidades e povos tradicionais a comensalidade, a coletividade, a recepção, o encontro, a interpretação e a mutualidade, que representam um modo único de troca social e, até mesmo, econômica. Deste modo, as comunidades tradicionais, com suas práticas de hospitalidade, oferecem uma visão das interações sociais baseadas na coletividade, no acolhimento genuíno e na reciprocidade. Em suma, o turismo em comunidades tradicionais é uma alternativa promissora para o desenvolvimento sustentável e para a valorização e preservação da cultura e identidade local. Nesse viés, a hospitalidade autêntica praticada pelas comunidades tradicionais é um diferencial importante para o sucesso desse tipo de turismo, pois ela funciona como um vínculo que aproxima as pessoas, reforça laços comunitários e promove a cultura de acolhimento. Ademais, a hospitalidade com identidade de uma comunidade tradicional é a chave para que o turista tenha boas experiências e para que o local tenha impactos turísticos positivos decorrentes das visitações.



PALAVRAS-CHAVE: Acolhimento, identidade, cultura.
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