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TÍTULO: CONSTRUÇÃO DE UM SISTEMA BASEADO EM REGRAS FUZZY PARA AVALIAR O NÍVEL DE SATISFAÇÃO DOS CLIENTES DO SETOR DE AÇOUGUE DE UM SUPERMERCADO
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Este trabalho constitui-se como um recorte da pesquisa de iniciação científica em andamento, vinculada ao Curso de Matemática da Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul (UEMS), Unidade Universitária de Cassilândia. Neste período, os estudos se voltaram para os principais conceitos teóricos e a implementação de um Sistema Baseado em Regras Fuzzy (SBRF) com o objetivo de avaliar a opinião dos clientes de um supermercado. Os experimentos realizados envolveram dados objetivos e subjetivos focados na construção das funções de pertinência que atendem ao modelo. Nas fases preliminares do projeto, foram aprofundados os fundamentos da lógica fuzzy e as etapas do SBRF. Atualmente, na fase de modelagem, estão sendo estudados os tipos de Funções de Pertinência (FP) que atendem às características do problema. As FP utilizadas para teste nesta pesquisa são do tipo triangular e trapezoidal. As variáveis de entrada consideradas são “qualidade do produto", “preço" e “atendimento", enquanto a saída corresponde à “avaliação do setor". As variáveis de entrada foram obtidas com base em um questionário participativo envolvendo funcionários do setor. A análise das respostas concluiu que para a variável “qualidade do produto" foram atribuídas três variáveis linguísticas (Regular, Bom, Ótimo); para a variável “preço" (Regular, Bom, Ótimo); e para “atendimento" (Péssimo, Ruim, Regular, Bom). A variável de saída “avaliação do setor" corresponde a um valor adimensional numérico variando de 0 a 10 pontos. As funções de pertinência do tipo triangular e trapezoidal, construídas e experimentadas nesta fase, mostraram-se eficazes para o objetivo do modelo. Nesse sentido, o modelo que está sendo desenvolvido mostra-se promissor, indicando a continuidade da pesquisa e a possibilidade de aprimoramento do sistema para uma avaliação mais precisa e abrangente da opinião dos clientes, podendo-se assim criar uma resolução que possa ser usada por diversos setores, tanto públicos como privados para poder ser feita uma avaliação geral, visando a busca da maiores qualidades para os estabelecimentos que usarem esse tipo de sistema como forma de feedback para poder estar por dentro de quais melhorias podem ser feitas para o setor conseguir alcançar a nota máxima, com a utilização do software JUZZYONLINE como ferramenta, o resltado pode ser obtido de forma mais rápido e com maior precisão.			

PALAVRAS-CHAVE:Funções de Pertinência, Lógica Fuzzy, Base de Regras dos especialistas do açougue.
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