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A globalizagdo e a internet ressignificaram a forma de interagdo social, levando a necessidade de novos conceitos na area
de comunicagdo, incluindo a medicina. Dessa forma, a telemedicina tem ganhado destaque no cenario mundial, sendo
definida como o uso de tecnologias de informag@o e comunicagao na saude, especialmente em situagdes em que a distancia
¢ um fator critico e decisivo na promulgacao do cuidado. No Brasil, a telemedicina desempenha um papel importante na
melhoria do acesso a satide devido a vasta geografia do pais, permitindo a populacdo mais vulneravel, acesso a satde. No
entanto, os profissionais de saude devem adotar a medicina baseada em evidéncia (MBE) para oferecer atendimento
virtual de qualidade, considerando as condi¢des clinicas, sociais e econdmicas do paciente. Dessa maneira, a telemedicina
promove o encontro da pratica baseada em evidéncias com a experiéncia clinica e os valores do paciente, promovendo a
autonomia no tratamento e consequentemente um melhor desfecho clinico. Baseado nisso, esta revisdo sistematica da
literatura teve como objetivo identificar e analisar as evidéncias cientificas para o uso da telemedicina. Os dados utilizados
sdo provenientes de artigos selecionados por meio de palavras-chaves e operadores booleanos, em inglés e portugués, a
partir de 2017, nas bases de dados SciELO, LILACS e Medline, resultando em 179 estudos recuperados. Apos a analise
de titulos e resumos, 35 estudos foram completamente revisados com os critérios definidos para inclusdo e exclusdo. A
pesquisa examinou as evidéncias cientificas da telemedicina, destacando seus beneficios como redugdo do tempo de
consulta, adesdo ao tratamento e qualidade de vida do paciente. As evidéncias, por sua vez, apontaram a eficacia de
tratamentos com psicoterapia digital e aplicativos para manejo de transtornos mentais e consumo de alcool. Além disso a
teleconsulta foi considerada eficaz em certas situagdes, otimizando recursos ¢ aliviando a carga de trabalho. Dessa
maneira, as intervengdes sofridas sob a optica da telemedicina superaram barreiras geograficas e financeiras, convergindo
na visdo de que a telemedicina ¢ acessivel e eficaz para populagdes rurais e remotas, em casos de pandemia como
observada na COVID-19 e em cenarios em que a medicina pode ser exercida tranquila e eficazmente por vias remotas.
Contudo, os estudos ressaltaram a necessidade do atendimento presencial em casos especificos. Com isso, conclui-se que
tecnologia impacta profundamente a vida e a sociedade, trazendo beneficios e desafios. Seu uso responsavel
fundamentado na regulamentacdo ética e acesso igualitario sdo ferramentas valiosas para a manutengao do cuidado a
saude, no entanto, ndao soluciona todos os problemas. Sendo assim, a colaboragdo humana e agdes concretas na
telemedicina sdo essenciais para contribuir eficazmente para a prestagao de cuidados em saude.
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