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RESUMO: Desconforto fisico, medo da morte, medo da anestesia e desatengdo dos elementos da equipe cirtrgica séo
problemas enfrentados pelos pacientes no cenario de centro cirdrgico. A comunicagdo verbal, no sentido de explicar os
procedimentos cirdrgico-anestésicos no periodo transoperatorio, em contrapartida, funciona como uma percecdo
agradavel. Ha necessidade do manejo do paciente desde sua admissao aos cuidados cirdrgicos até 0 momento de sua alta,
para evitar problemas de d&mbito social e individual ao paciente utilizando o processo de comunicagéo entre o profissional
de salde e o paciente. A linguagem exerce fungdo estrutural no contexto cirdrgico, abordando ndo somente o
procedimento, ou informagdes tecnicistas e objetivistas, como também o sentimento que esta envolvido na situacéo de
estresse do periodo pré-operatério, implicando impacto positivo na sadde do paciente. Deste modo, linguagem atua como
instancia complementar a saude, atuando como um fator determinante no cenério operatdrio. O presente estudo teve como
objetivo compreender a percecdo do paciente frente a procedimentos cirirgicos no periodo pré-operatério, abordando as
principais causas de medo, ansiedade e angustia, assim como identificar e descrever as técnicas utilizadas pelos
profissionais no preparo psicologico do operado. Ademais, foi objetivado a identificacdo e discussdo das estratégias de
comunicac¢do multimodal entre 0 médico e o paciente, assim como a andlise dos aspetos de linguagem multimodais que
possam estar presentes no ambiente pré-cirdrgico. O estudo trata-se de uma pesquisa qualitativa de natureza interpretativa
e exploratoria, com caracteristicas da epistemologia de emergéncia. Os dados foram coletados por meio de entrevistas
abertas, sem questionario ou direcionamento. Populagdo: foram os pacientes pré-cirirgicos internados no hospital
Associagdo Beneficiente Santa Casa de Campo Grande — MS. Foram incluidos pacientes pré-cirlrgicos internados em
ambiente hospitalar para realizacdo de procedimento cirtrgico A amostragem foi ndo probabilistica, com nimero de 12
pacientes. Os dados foram analisados seguindo uma perspetiva rizomatica de acordo com 0s aspectos que surgiram
durante a pesquisa. Como resultado os principais anseios dos pacientes foram: medos inerentes ao processo cirdrgico,
perda da funcionalidade e baixo esclarecimento sobre o procedimento. Os elementos tranquilizadores relatados foram:
boa relagcdo médico paciente, esclarecimento prévio, por parte da equipe médica, acerca do procedimento, e a companhia
de familiares na posicdo de acompanhantes. A comunicacdo verbal com o paciente representou percecdo auditiva
agradavel quando relacionada a explicacGes e palavras de apoio. A estruturacdo do ambiente determinou impacto negativo
quando o individuo foi exposto aos enfermos de terceiros. As experiéncias prévias influenciaram na percec¢éo atual do
individuo.: O processo de comunicacao entre médico e paciente é de fundamental para o desenvolvimento de uma relagéo
saudavel que culminard em sucesso na resolucdo da demanda apresentada pelo enfermo. Explicacbes acerca dos
procedimentos, possiveis complicagdes e progndstico imprimem sensacdo de seguranca e tranquilidade durante o periodo
perioperatorio. A pratica da empatia, da comunicagdo e humanizagdo no ambiente hospitalar tem importante influéncia
na percecado e construcao de sentidos para o paciente.
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