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Este projeto visou construir uma base de dados que subsidie andlises e acdes de fomento a atividade
turistica local, definindo a cadeia produtiva do segmento gastrondmico da cidade de Dourados —
MS e sua influéncia a montante e a jusante. O trabalho propds pesquisar o perfil da oferta
gastrondmica da cidade e como este segmento opera, levando em consideragdo desde a matéria
prima até a entrega do servigo para o consumidor final. A diversidade de produtos (restaurantes,
bares, lanchonetes, sorveterias e cafeterias) faz com que o setor gastrondmico se torne um elo
fundamental na cadeia do turismo, gerando cerca de 6 milhdes de empregos diretos e indiretos. A
metodologia desta pesquisa foi organizada para ser cumprida em diferentes etapas: a primeira etapa
se incumbiu de descrever a estrutura da cadeia produtiva do setor de restauracdo, para tanto
realizou-se pesquisa bibliografica sobre cadeias e sistemas produtivos de forma geral; no turismo e,
por fim, no setor de alimentos e bebidas, de maneira que todos os elementos componentes da cadeia
possam ser identificados e descritos. Esta etapa de pesquisa tedrica auxiliou na execu¢do do
segundo objetivo, referente a descrigao da cadeia produtiva dos restaurantes na cidade de Dourados.
Na segunda etapa, a investigacdo contextualizou o setor de alimentos e bebidas em Dourados, sua
atual situagdo em relagdo a quantidade e tipologias distintas. Foi utilizado como base de dados o
inventario da prefeitura (DOURADOS, 2018) e o cadastro da Secretaria de Turismo da cidade, bem
como pesquisas no google. De posse do panorama geral sobre o quantitativo ¢ o padrao dos
restaurantes da cidade procedeu-se a terceira etapa, a qual se encarregou de definir a amostra da
pesquisa, ou seja, quantos € quais restaurantes seriam pesquisados. A equipe definiu que para este
projeto a amostra seria constituida somente pelos restaurantes japoneses. Nesta etapa também foi
elaborado o instrumento para pesquisa de campo, compreendendo um roteiro de questdes
organizado em diferentes blocos, de forma que atendesse aos objetivos estabelecidos. Os resultados
permitiram desenhar um modelo para representar a cadeia produtiva para do setor de restaurantes e
conhecer melhor o mercado referente aos restaurantes orientais na cidade, bem como suas principais
caracteristicas quanto a fornecedores, precos, competitividade e concorréncia. Evidenciou-se a
grande variedade de pregos entre eles e a resiliéncia do setor apesar do impacto da pandemia, uma
vez que a grande maioria continuou em funcionamento ap6és o periodo de quarentena estabelecido
pelos decretos municipais.
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