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A presente pesquisa é fruto de iniciacdo cientifica e foi realizado no periodo de agosto de 2017 a
julho de 2018 e teve como preocupacdo central analisar as estratégias corporativas da companhia
Uber, no sentido global e, também, o contexto dos servicos eletrénicos em Campo Grande-MS e a
questdo do consumo deste aplicativo na cidade. Dentre os objetivos especificos do projeto, esteve a
analise qualitativa do consumidor que consome 0s servicos de carona paga, em especial, o
aplicativo Uber, levando em consideracdo diferentes aspectos, como: grau de instrucdo, faixa
salarial, faixa etaria, profissdo, entre outros. Outro ponto analisado foram as estratégias da
multinacional Uber, no que tange ao uso corporativo do territorio, tendo em vista a dindmica local
de atuacdo na cidade de Campo Grande. Ademais, toda essa investigacdo fomentou discussfes
acerca da precarizacdo do trabalho, por conta da relacdo sem vinculo empregaticio entre 0s
motoristas do aplicativo e a companhia Uber, bem como a problematica da mobilidade urbana na
cidade de Campo Grande-MS, tendo como principal ator de transporte em massa o Onibus coletivo.
Para tanto, a metodologia empregada baseou na leitura de livros, artigos, teses académicas,
monografias, periddicos, dissertacbes e afins, obtidos por meio da web e bibliotecas, além do acesso
a sitios eletronicos, como a da companhia Uber e a PMCG (Prefeitura Municipal de Campo
Grande), bem como aplicacdo de questionarios, em ambito amostral. Dentre os resultados obtidos
pode-se frisar que a principal motivacdo para o uso do aplicativo de transporte era o lazer, e 0s
principais problemas enfrentados era a inseguranga e manuseio do aplicativo. E notério que a
chegada dos aplicativos de carona paga expbs o envolvimento criminoso na obtencao de alvaras de
taxis da cidade de Campo Grande-MS, o que proporcionou a abertura de investigacfes para apurar e
cassar os alvards, bem como a abertura de novos. Além disso, a questdo da mobilidade urbana
voltou a ser debatida com maior enfoque, uma vez que as propostas para um transporte coletivo
como solucdo para o transporte em massa é ineficiente, o que faz com que esses aplicativos sejam
comumente requisitados para os deslocamentos. Ao final, da pesquisa, espera-se que esta apresente
informacdes e dados importantes para auxiliar nos estudos futuros sobre mobilidade urbana e
transporte pablico, bem como o uso corporativo do territorio.
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