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Este projeto pretende a analisar a possibilidade de utilização da Teoria Geral de Sistemas para o 
estudo da atividade turística e a aplicação da mesma para analisar o que se tem estabelecido como 
sistema turístico de Mato grosso do Sul. A Teoria Geral dos Sistemas possui a característica de 
abranger elementos externos a atividade em questão, relacionando a influência sofrida e exercida, 
de modo que atende o turismo ao passo que abarca componentes de observação ligados direta e 
indiretamente a atividade. Consistirá na revisão teórica dos vários autores que ingressaram no 
campo da produção de modelos sistêmicos tentando explicá-los aplicados ao turismo, 
identificando convergências e divergências entre os mesmos, discutindo os modelos existentes 
para encontrar o que mais se adeque para realizar a observação da atividade, levando em 
consideração que para entender e organizar esses fatores é necessário um referencial dinâmico, 
flexível, adaptável e que represente estes componentes, abarcando: a cadeia produtiva do turismo, 
a demanda turística, os ambientes natural, cultural, econômico e social, o deslocamento, a oferta 
turística, a infraestrutura da localidade e a participação do poder público. A metodologia passa 
pela a epistemologia do turismo e dos estudos da Teoria dos Sistemas turísticos, compreenderá 
ainda o estudo do sistema nacional de turismo, a representação atual do sistema estadual de 
turismo e a comparação de ambos, em busca de respostas para o planejamento e o entendimento 
do melhor desenvolvimento da atividade. Ainda em andamento, a pesquisa espera- se como 
resultado, construir um primeiro esboço do que seria o sistema turístico sul-mato-grossense, para 
que a partir daí se consiga entender melhor a posição do setor no âmbito público estadual, suas 
características e sua relação com o modelo nacional em vigência até 2016. Com o 
desenvolvimento deste estudo, outras pesquisas serão viabilizadas, levando em consideração a 
natureza transversal do tema, produzindo referencial para propostas de desenvolvimento da 
atividade turística. 
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