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RESUMO

O estudo de caso do processo de certificacdo da norma 1SO 14001 e analise econémica
da implantagdo do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) da Empresa Douramotors,
Concessionaria Toyota, no municipio de Dourados-MS, que atua no municipio através da
comercializacdo de veiculos novos e seminovos e servicos de pds venda, teve como objetivo e
meta, conhecer as etapas de implantacdo de um SGA, bem como os procedimentos adotados,
algumas dificuldades e algumas das possiveis praticas para contorna-las e a analise dos
investimentos necessarios para obtencdo advindos ou retrocedidos com a certificacdo. A
pesquisa se desenvolveu a partir de: visitas técnicas, observacdo e caracterizacdo da Empresa,
acesso a acervos de livros, revistas especializadas, artigos, teses, dissertacOes e sites da
internet acerca do tema, entrevista através de questionario aplicado a lider TSM e participacdo
no treinamento dos funcionarios da empresa. Durante o periodo da pesquisa, observacao e
caracterizacdo, pode-se identificar a sequéncia de etapas para a implantacdo do SGA, bem
como os custo estimados para implementacdo e manutencdo do Sistema desde o ano de 2010
até meados de 2014. Os recursos foram destinados a consultoria para obtencdo de licenca,
consultoria para implantacdo do SGA, disposicdo de residuos/ano, projetos ambientais, obras
civis, treinamento e capacitacdo de pessoal. Na analise comparativa das etapas utilizadas na
empresa com as recomendacOes dos autores e da norma ISO 14001, constatou-se que as
etapas recomendadas na implantacdo de um SGA e as utilizadas na empresa obedecem todas

as normas e visam a melhoria do sistema. Nesse contexto, o presente trabalho partiu da
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hipGtese de que iniciativas ambientais como as estabelecidas pela ISO podem aumentar

sistematicamente a rentabilidade de uma empresa.

INTRODUCAO

A constatagdo da existéncia de limites ambientais ao crescimento econdémico vem
levando a uma preocupacdo crescente com a elaboracdo de politicas que permitam a

conciliacdo de atividade econémica com a protecdo ambiental. (SEIFFERT, 2007)

Neste cenario, surge entdo uma metodologia gerencial capaz de ajudar as organizacdes
a diferenciar os seus negocios de forma ambientalmente responsavel. As normas
internacionais da série 1ISO 14000 vém oferecendo para as organizacdes o atendimento a
crescente demanda da sociedade e do mercado com os aspectos relacionados a poluicdo e ao
uso de recursos naturais. A implantacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA)
traz para a empresa, além da certificacdo perante a norma ISO 14001, a melhoria da imagem
junto aos diversos setores sociais e a garantia de um programa continuo de
aprimoramento do desempenho ambiental e organizacional, com consequente racionalizacao

dos custos, agregando valores aos negécios da empresa (ABNT, NBR 1SO14001 1996).

Segundo REIS (2002), o desempenho ambiental tem relacdo direta com o desempenho
financeiro (relacionado pelo autor ao aumento de receitas e diminuicdo de custos). Afirmando
que ao se possuir um SGA sistematicamente estruturado, abre-se um registro em que pode
ocorrer reducdo de custos, devido a eliminacdo ou minimizacdo de desperdicios, e/ou
aumento de receitas, como consequéncia da melhoria da imagem da empresa no mercado e
melhor aceitacdo de seus produtos. Por sua vez, se a empresa possui bom desempenho
financeiro incrementado pelo desempenho ambiental, havera recursos financeiros escoando
para 0 suporte e manutencdo do SGA, abrindo-se assim um segundo registro, que pode

produzir novas melhorias do desempenho ambiental.

Nesse contexto, o presente trabalho partiu da hipotese de que iniciativas ambientais

como as estabelecidas pela 1ISO podem aumentar sistematicamente a rentabilidade de uma
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empresa. Para reunir dados e informagdes que comprovem ou contestem tal afirmativa a
pesquisa foi realizada na concessionaria Douramotors, que € uma empresa ja certificada com
a 1SO 14001, buscando analisar quais foram os investimentos necessarios para se obter a
certificacdo e se tais apropriacGes geraram além da mitigacdo de impactos ambientais,

beneficios econdmicos.

O objetivo do trabalho foi conhecer todo o funcionamento do sistema de gestéo
ambiental certificado com a ISSO 14001 na empresa Douramotors e analisar os investimentos

feitos para obtencao da certificacdo ambiental.
METODOLOGIA

A pesquisa foi realizada na empresa Douramotors, uma concessionaria que atua na
regido de Dourados através da comercializacdo de veiculos novos e seminovos e servigos de
po6s venda. Tal empresa é a Unica empresa certificada com a NBR ISO 14001 da regido da
Grande Dourados e foi escolhida pelo fato de buscar a melhoria continua de seu Sistema de
Gestdo Ambiental minimizando os impactos ao meio ambiente e agindo conforme as normas
estabelecidas pelo 1SO. A metodologia foi dividida em trés fases com as suas respectivas

etapas:

- Revisdo de Literatura em acervo de livros, revistas especializadas, artigos, teses,
dissertacdes e “sites” especializados da internet acerca do tema para uma melhor

compreensdo da pesquisa e para a consecuc¢éo das outras fases;

- Caracterizacdo da area de estudo, onde foi possivel conhecer o funcionamento da empresa,
principalmente de seu sistema de gestdo ambiental e de sua politica vigente. Tais informacdes

foram obtidas através de visitas técnicas e entrevistas com funcionarios dos diversos setores;

- Andlise dos investimentos feitos para a obtencdo da certificacdo, realizado através do
levantamento de todas as alteracdes e investimentos realizados na empresa durante o

processo, como por exemplo compra de novos equipamentos, troca de fornecedores, etc...Esta
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andlise foi feita através de aplicacdo de questiondario e entrevistas com a responsavel pelo

SGA, além de pesquisas na literatura especifica.
RESULTADOS ALCANCADOS /DISCUSSOES

A Politica Ambiental da empresa, tem como meta a busca permanente da melhoria
continua de sua atividades, produtos ou servigos, com o objetivo de eliminar ou reduzir seus
impactos no meio ambiente. Para que isso ocorra, periodicamente, avaliacbes sdo feitas

assegurando o atendimento a legislacdo vigente e a manutencdao da certificacéo.

O Planejamento do Programa de Gestdo Ambiental, contou com grande envolvimento
da Alta Administracdo, onde se definiu as responsabilidades, meios e os prazos dentro dos
quais se visa atingir os Objetivos e Metas Ambientais. A empresa, representada pela lider
TSM, conhece os requisitos legais, regulamentos, cddigos, etc. Que devem serem cumpridos.
No processo de certificacdo, uma empresa terceirizada fez o levantamento inicial da
Legislagdo Aplicdvel a Douramotors, e de acordo com o levantamento dos aspectos
ambientais elaborou o plano de acéo inicial. Algumas adequac@es foram realizadas durante o

processo de implementacdo do SGA, como:

Troca do transformador de luz, que fez com que houvesse reducdo no gasto com energia;
Construcdo de um sistema de captacdo e armazenamento de dgua da chuva, usada na lavagem
dos veiculos; Instalacdo de lixeiras especificas para coleta Seletiva em todos os setores da
empresa; Procedimentos especificos para manuseio de produtos quimicos, manuseio de dleo,
de toalhas industriais, manutencdo preventiva em equipamentos; Impermeabilizacdes de pisos
das areas com manuseio de 6leo; Construcdo de uma area segura para o descarte; Substituicdo
da estopa usada na oficina e funilaria por toalhas retornaveis que ap0os o uso séo lavados por
uma empresa especializada e devolvidas para reutilizagdo; A anélise dos residuos e efluentes
da caixa separadora, que era feita a cada seis meses passou a ser feita quadrimestralmente. O
lodo gerado na caixa separadora foi analisado e ap0s constatada a ndo contaminacao, passou a

ser descartado como residuo de construgéo.
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A empresa fornece estrutura para o cumprimento e aprimoramento dos objetivos e
metas ambientais, mantém e comunica a politica ambiental a todos os seus funcionarios,
assim como as disponibiliza as entidades governamentais, comunidade, clientes e

fornecedores.

O SGA da empresa dispGe de uma equipe de pessoas qualificadas e treinadas para
tomar decisGes e agir sempre que necessario, atuando na causa dos problemas em relagdo as
ndo conformidade e acdes corretivas e preventivas. Promove treinamento para os funcionarios
de todos os setores, comprometendo-se integralmente com a melhoria continua de seu
Sistema de Gestdo Ambiental. Em relacdo a preparacdo e atendimento as emergéncias, como
incéndio, explosdo, etc., o treinamento é feito por uma equipe especializada, “Corpo de

Bombeiros™.

A empresa estabelece programas de auditorias periddicas, sendo que a auditoria interna
ocorre a cada seis meses e a auditoria de certificacdo uma vez por ano. Os resultados sdo
apresentados em forma de relatérios e fixado nos quadros de avisos em cada setor e

departamento da concessionaria.

Os investimentos para implementacdo e manutencdo do Sistema de Gestdo Ambiental
da Empresa Douramotors, no periodo de 2010 até meados de 2014, segundo a lider TSM ,
foram de aproximadamente trezentos mil reais. Os recursos foram destinados a consultoria
para obtencéo de licenca, consultoria para implantacdo do SGA, Disposicdo de Residuos/ano,

projetos ambientais, obras civis, treinamento e capacitacdo de pessoal.

Além do interesse ambiental, foi possivel comprovar que a empresa reaproveita alguns
residuos, como o papel, papeldo e o plastico sem contaminagdo, residuos estes que
mensalmente sdo vendidos para uma empresa recicladora e volta para mesma na forma de
créditos. O 6leo usado também é vendido, mas ndo se tem retorno financeiro, pois o valor

recebido é menor do que o pago para o 6rgdo que fiscaliza a disposi¢do e venda.
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A implementacdo do SGA e a certificacdo da ISSO 14001, ja trazem beneficios tanto
corporativos quanto financeiros, desde a melhoria do relacionamento com clientes e
fornecedores até a obtencdo de custos reduzidos através do uso de materiais e praticas
ambientalmente sensiveis sempre que possivel. Os objetivos do trabalho que foi identificar e
conhecer todo o funcionamento do sistema de gestdo ambiental certificado com a ISSO 14001
na empresa Douramotors e analisar os investimentos feitos para obtencdo da certificacao,
foram alcancados sendo possivel serem feitas consideracGes importantes em relacdo a
empresa estudada e as empresas que pretendem adotar um SGA, visando a certificacdo pela
norma 1SO 14001.

CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa permitiu identificar a sequéncia de etapas, conhecer todo o funcionamento
do sistema de gestdo ambiental certificado com a ISSO 14001 na empresa Douramotors e

analisar os investimentos feitos para obtencao da certificacdo ambiental.
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