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RESUMO

A saude ¢ um direito de todos e dever do estado, mediante garantias politicas, sociais e
econOmicas que visem reduzir o risco de doengas, no entanto a defici€éncia na prestacao
de satde pubica fez com que a populacdo brasileira buscasse alternativas para tentar
amenizar essa dificuldade encontrada no Sistema Unico de Satde. Dessa maneira faz
com que a cada ano vdrias pessoas busquem a iniciativa privada, certas de que suas
necessidades serao atendidas, porém percebem que as dificuldades permanecem
mudando apenas de lugar e género, pois se no sistema publico hd extrema demora e
lentiddo dos servicos aos cidaddos, e na iniciativa privada hé resisténcia por parte das
operadoras de procederem a cobertura de determinados tratamentos e até mesmo
limitagdes e negagdes mesmo que previstos contratualmente. Gerando fato notoério que
a cada dia aumenta o numero de reclamacdes de consumidores insatisfeitos sobre os
Planos de Saude, principalmente quando se trata de praticas abusivas, como cobrancgas
de mensalidades indevidas, pagamentos extras para realizagdo de determinados
procedimentos, quando ja contratados, reclamagdes advindas ndo apenas de clientes,
mas também do setor médico que relata insatisfacdo contra os planos de saude,
denunciando interferéncia das empresas em sua autonomia profissional. Diante disso,
encontramos no Coédigo de Defesa do Consumidor um importante instrumento de
protecao e combate a tais abusos.
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