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RESUMO
A acirrada competitividade percebida entre as organizagdes nas ultimas décadas tem
exigido destas a necessidade de profissionais da Administragdo cada vez mais qualificados
para que a organizacdo mantenha sua sobrevivéncia, visando seu desenvolvimento. Em
meio a isto, torna-se relevante destacar que dentre as varias areas de conhecimento da
Administracao tais profissionais sejam dotados de conhecimento da Gestao de Processos,
para que assim possam gerir com maior eficdcia os processos desenvolvidos nas
organizagdes. Desta forma, este estudo operacionalizado através de uma pesquisa
documental sobre PPCs e planos de ensino, tem por objetivo obter informagdes sobre a
estrutura de contetidos e propositos da disciplina Gestdo de Processos ou correlatas em
cursos de administracdo de universidades de exceléncia. Por exceléncia, consideram-se
aqui as universidades que detém conceito 5 na avaliagdo do MEC/INEP. O estudo esta
basicamente estruturado em dois blocos para alcancar os objetivos expostos, sendo o
primeiro uma breve abordagem historica da gestdo de processos baseando-se em seu
surgimento e desenvolvimento, e o segundo, foco central do estudo, a apresentagdo da
estrutura da disciplina em epigrafe dos cursos estudados. Dentre os principais resultados
obtidos estd o da existéncia de um eixo comum entre as disciplinas das universidades
analisadas, que vai desde a tradicional visdo de O&M e TI, até questdes relacionadas mais
especificamente as operacdes e processos. Concluiu-se que os resultados obtidos podem
ser utilizados como subsidios para enriquecer esta disciplina no curso de Administragdo da

UEMS/UU P. Pora.
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