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Resumo

Diante do panorama favoravel em que o setor turistico se encontra, torna-se imprescindivel o
levantamento de dados em relacdo aos setores que compreendem a atividade turistica. Dessa
maneira a hotelaria aparece como um importante elemento a ser caracterizado e diagnosticado
de modo que se possa oferecer um produto e servico adequado aos diferentes publicos.
Partindo desse principio, o estudo buscou caracterizar o setor hoteleiro da cidade de
Dourados-MS em relagdo ao uso da internet na venda e divulgacdo de seus produtos e
servigos. A metodologia estruturou-se em quatro etapas: revisdo bibliografica, pesquisa de
campo com aplicagdo questionario, tabulagdo e analise dos dados e, por fim, a discussdo dos
resultados. A pesquisa indicou um panorama deficitario do setor hoteleiro da cidade quanto
ao uso da internet e suas ferramentas na promog¢ao ¢ venda de produtos e servi¢os, uma vez
que ndo se identificou gestdo e uso estratégico dessas ferramentas na promocao online dos

hotéis de Dourados.
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