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RESUMO:

Este trabalho faz parte de um projeto maior intitulado como “Perfil dos Trabalhadores do Turismo de
Mato Grosso do Sul”, que tem como objetivo conhecer perfil dos colaboradores da area hoteleira de
Mato Grosso do Sul. A presente pesquisa apresenta uma parte do projeto mencionado e teve como
objetivo verificar o perfil e as trajetorias profissionais dos trabalhadores de um hotel de Rede na
cidade de Dourados/MS. Conhecendo atrajetoria, formacdo e qualificacdo, serd possivel caracterizar
as principais dificuldades desses trabalhadores. Alem disso, a pesquisa teve como objetivo verificar
as competéncias no desempenho profissional e entender ainda qual o nivel de satisfacdo com o
emprego. Considerando o atual cenario verificou-se também se o colaborador de sente seguro com
os protocolos de biosseguranca adotados pelo Hotel. Na metodologia usada para atender aos objetivos
propostos foram realizadas pesquisas bibliograficas e posteriormente foi aplicado um questionario
via Google Forms para os colaboradores do Hotel pesquisado. O levantamento bibliografico permitiu
conhecer a realidade do segmento e embasar a discussio dos resultados obtidos. E importante ressaltar
que o Hotel pesquisado faz parte de uma rede de Hotéis que aceitou participar do projeto. A pesquisa
foi feita durante a pandemia e considerando que o setor turistico foi um dos mais afetados houve
dificuldade para conseguir autorizacdo nos demais estabelecimentos. Os resultados obtidos mostram
que a maioria dos respondentes sdo homens (53,3%) e que estdo no cargo de recepcionista(40%).
Com relacdo a faixa etaria, a maioria tem entre 30 a 39 anos(46,7%). Em relacdo a formacéo escolar
40% tem ensino médio completo. Sobre a  graduacdo, 20% tem ensino superior completo, em
especial, apenas trés respondentes tém formacdo em Turismo, dois em pds-graduacao e 6,6% tem
curso técnico completo sendo assim, a minoria. Logo, 60% tem uma jornada de trabalho 40 horas ou
mais. Pode-se concluir que os resultados dessa pesquisa apontam que, em termos gerais, o perfil dos
trabalhadores do Turismo de Mato Grosso do Sul e profissionais da area de hospedagem esta muito
proximo do perfil identificado pelos estudiosos. Pode-se concluir que no geral os colaboradores estao
satisfeitos com o seu emprego atual — 70% responderam isso. Porém, existem desafios enfrentados
pelos mesmos na Rede Hoteleira que sdo: longas jornadas de trabalho, uma escala cansativa, essa
questdo é fomentada tanto na questdo de dificuldades quanto nos desafios pessoais que 0s
respondentes vém enfrentando. Os respondentes tém certas dificuldades de atender as solicitacdes
dos hospedes e lidar com as situacfes possiveis que ocorre. A gestdo de pessoas € uma dificuldade,
falta de comunicacdo dentro do setor, além do mais, a falta da mao de obra qualificada também néo
deixa de ser um problema que a empresa enfrenta. Para que melhore a gestao de pessoas treinamentos
seria 0 ideal tanto para os profissionais que estdo a frente da gerencia, quanto para os colaboradores.
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