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RESUMO:

A presente pesquisa destinou-se estudar a mediacdo e conciliacdo previstas no atual Cdédigo de
Processo Civil e suas experiéncias, as quais visam acelerar os processos e oferecer vias alternativas
de resolucdo de conflitos. Os institutos de mediacdo e conciliagio surgiram diante da
complexibilidade das relagdes juridicas, do crescimento do nimero de demandas que procuram
tutela jurisdicional e da necessidade do sujeito em ver seus direitos e garantias conquistados, pois a
morosidade e o reduzido incentivo a efetiva pacificacio social sdo os principais problemas do Poder
Judicidrio. Diante dessa situagcdo a sociedade explora novos meios de solucionar seus conflitos de
interesses € em um intenso movimento multiplicam-se as experiéncias privadas que utilizam a
mediacdo e a conciliagdo que sdo métodos de solug¢do de conflitos pelos quais um terceiro intervém
em um processo negocial, com a funcao de auxiliar as partes a chegar a autocomposi¢ao. Todavia, o
mediador/conciliador ndo tem o dever de resolver o conflito. Na conciliagdo o conciliador ndo
impde uma decisdo, pois o objetivo € que as partes resolvam o conflito entre si, como uma tentativa
de se chegar voluntariamente a um acordo neutro. A mediacdo mostra-se frequente em relagcdes
familiares, e a conciliagdo na drea do consumidor e nas relagcdes comerciais, contudo tanto a
mediacdo quanto a conciliacdo podem ser usados quando se tratarem de direitos disponiveis. O
Atual Cddigo de Processo Civil proporcionou um melhor atendimento para as partes. Um exemplo
¢ uma das regras em ter audiéncia prévia de conciliacdo ou media¢ao, o que permite o encontro das
partes com o intuito de resolver e dar um fim as suas divergéncias. Para os que buscam a resolucao
de um conflito, de qualquer natureza, de maneira rdpida e eficaz, a mediacdo e conciliacdo sdo
alternativas, pois estes tornam o processo mais rapido, eficiente e barato. Por fim, estes institutos
compdem as solucdes de conflitos e detém a capacidade de impedir que a demanda chegue a um
juiz para obter a satisfacdo das partes. Estes sdo novos meios de disseminar o didlogo e a
pacificacdo social, e também visam a economia processual, todavia deve tratar-se de direitos
disponiveis.

PALAVRAS-CHAVE: Solucdes de conflitos; Satisfacdo das partes; Autocomposi¢ao.

AGRADECIMENTOS: Ao Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPq) pela concessao de bolsa de iniciagdo cientifica a Isabela Maria Sabino Teixeira.

DD UEMS

Lhaiversidmde Estaaoun’ de Marto Grasso da Sl


mailto:isabela13.sabino@gmail.com
mailto:glaucialamblem@hotmail.com

