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RESUMO:

DTI é um termo que vem sendo utilizado para definir e posicionar destinos turisticos
que coordenam suas capacidades e competéncias de forma inteligente, a partir de alguns
pilares como: inovagdo, governanca e tecnologia de ponta. No que se refere a gestao de
destinos turisticos, a tecnologia também vem provocando alteracGes. Diversos tedricos
ja apresentaram diferentes modelos de gestdo de destinos e com diferentes abordagens,
mas, a partir da década de 1990, baseado em parametros relacionados ao que se chama
de “cidades inteligentes”, surgem conceitos e diretrizes vinculados aos “destinos
inteligentes”. A Espanha é um dos paises que se destaca na discussdo e implantacdo do
conceito por meio do 6rgao estatal de turismo (SEGITTUR) e pelo Instituto Valenciano
de Turismo (INVAT.TUR). Como objetivo do estudo, a pesquisa buscou compreender
0s conceitos sobre destinos turisticos inteligentes e a relacdo dos mesmos com o
conceito tradicional de gestdo dos destinos turisticos. Como tambeém, identificar a
origem e a configuracdo dos destinos turisticos inteligentes; estabelecer um constructo
tedrico sobre os principais aspectos relacionados a gestdo dos destinos turisticos
inteligentes e, por fim, estabelecer diretrizes para pesquisas futuras e que sejam de
carater aplicado a respeito da gestdo de destinos turisticos inteligentes.A pesquisa foi de
natureza qualitativa baseada em pesquisa bibliografica e documental aportada,
principalmente, nos documentos e manuais espanhois.A pesquisa bibliografica foi
principalmente por meio da base de dados Periddicos Capes/MEC e via Google Scholar
(Google académico) e deu-se a partir das palavras-chave: destino turistico, gestdo de
destinos, cidades inteligentes, turismo e destinos inteligentes. Ja a analise de contetdo
dos documentos e manuais espanhdis estruturou-se com a ajuda do constructo teorico
pesquisado, destacando-se as chaves: gestdo de destinos, gestdo DTI, modelos, fases,
indicadores. Os resultados destacam aspectos relacionados a gestdo dos destinos
inteligentes ancorados em conceitos de governangacomo estratégia de desenvolvimento,
a personalizacdo da gestdo e, por fim, decisdo apoiada na coordenacdo e sistematizacao
de dados produzidos a partir de fontes distintas, com a utilizacdo das novas tecnologias.
Sugerem-se estudos mais detalhados dos observatorios de turismo no pais,
contextualizando as regiGes, a mineracdo de dados ou outras pesquisas usando as
informacdes extraidas das redes sociais dos destinos ou das empresas, bem como das
paginas dos enderecos eletronicos, estudo dos canais de co-producdo das experiéncias e
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das plataformas de economia compartilhada, investigagdo sobre os espacos virtuais de
coordenacdo, transparéncia e digitalizacdo das informacgoes.

PALAVRAS-CHAVE:

Turismo, personalizagdo, governanca.
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