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RESUMO:

As microempresas influenciam expressivamente o desenvolvimento econdmico do pais, aumentando o
nimero de empregos gerados e influenciando expressivamente no aumento do Produto Interno Bruto.
No municipio de Dourados o setor varejista de autopecas ocupa uma importante posicdo devido ao
namero expressivo de veiculos leves que circulam na cidade. Sendo assim, o artigo objetiva verificar
como ¢é organizado o processo de compras dentro dessas organizacdes, uma vez que o setor influencia
diretamente no lucro das empresas por estar ligado ao custo dos produtos a serem vendidos. Para
obtencdo dos resultados, foi realizada uma pesquisa na cidade de Dourados, Mato Grosso do Sul, com
as microempresas varejistas de autopecas. Na elaboracdo da pesquisa foi realizado primeiramente um
estudo em fontes literarias para um melhor entendimento do assunto e em seguida foi elaborado um
questionario e encaminhado aos responsaveis pela realizacdo de compras de cada empresa. Através da
pesquisa literaria, pode-se observar que o setor influencia positivamente na sobrevivéncia e no sucesso
das empresas no mercado. A pesquisa empirica apontou que um percentual de empresas (68,42%)
possui um setor especifico de compras dentro de suas organizacdes, além disso, pode-se observar que
as empresas se organizam para realizar compras, seguindo os estagios conforme modelo apresentado
por Kotler (2009).
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1 INTRODUCAO

A participacdo das micro e pequenas empresas tém mostrado grande importancia para a
economia do pais, que em conjunto com empreendedores individuais geraram nos ultimos
doze anos 52% dos empregos formais e 40% da massa salarial do pais, representando 25% do
PIB nacional (AZEVEDO, 2013).

O setor de compras nas microempresas varejistas € de fundamental relevancia, pois influencia
diretamente no custo da mercadoria a ser vendida. Assim, “O setor de compras ocupa uma
posicdo importante na maioria das organizacdes, pois pecas, componentes e suprimentos
comprados representam, em geral, de 40 a 60% do valor final das vendas de qualquer
produto” (BALLOU, 2006, p. 357).

Dessa forma, este trabalho busca responder a seguinte questdo: como as empresas organizam
0 processo de compras e a escolha de fornecedores e produtos?
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Este artigo tem como objetivo geral verificar como é organizado o processo de compras nas
microempresas Vvarejistas de autopegas na cidade de Dourados-MS e, especificamente:
identificar como as empresas realizam o processo de compras e analisar a forma de escolha de
produtos e o relacionamento com os fornecedores.

Justifica-se a presente pesquisa, 0 fato de que sendo o setor de compras um setor que
influencia no lucro da empresa, as atividades que nele ocorrem terdo como consequéncia o
sucesso ou fracasso da organizagéo.

Na empresa varejista, compras € uma atividade que permite a empresa estabelecer 0s
processos, etapas e técnicas para adquirir os materiais, produtos e equipamentos para produzir
produtos, bens e servigos. Comprar € o ato de “obter materiais, componentes, acessorios ou
servicos. E o processo de aquisicdo que também inclui a selecdo de fornecedores, os contratos
de negociagao e as decisdes que envolvem compras locais ou centrais” (BERTAGLIA, 2009,
p. 30).

Segundo Kaotler (2009) o processo de decisdo de compras se divide em oito estagios sendo
eles: 1° Reconhecimento do problema, 2° Descricdo de necessidade, 3° Especificacdo do
produto, 4° Selecéo de fornecedores, 5° Solicitacdo de proposta, 6° Busca de fornecedores, 7°
Especificacdo de rotina de compra e 8° Analise de desempenho. destacados na Figura 1:

Dentro do setor compras, existem basicamente processos alternativos de compras, sendo eles:
compra centralizada, descentralizada e a terceira € uma juncéo das duas primeiras.

Através de compras centralizadas, o comprador recebe uma atengdo especial por parte dos
fornecedores, pois aqui, € praticado um maior volume de compras e assim as empresas podem
obter melhores precos e servigos; ja nas compras descentralizadas, os fornecedores oferecem
uma velocidade maior de atendimento se praticadas localmente, influenciando ainda o custo
de transporte; porém algumas empresas optam por utilizar os dois processos alternativos de
compras, adquirindo itens mais estratégicos e de maior volume de forma centralizada,
enquanto compram os de menos quantidade localmente (BERTAGLIA, 2009).

2 METODOLOGIA

A pesquisa caracteriza-se como quantitativa com abordagem descritiva. Para tanto, utilizou-se
um questionario adaptado de Razzolini Filho (2000).

Os dados foram levantados junto as microempresas varejistas de autopecas da cidade de
Dourados-MS filiadas na Associacdo Comercial de Dourados (ACED). A relacdo dessas
empresas foi solicitada e fornecidas pela ACED via e-mail, no dia 06 de maio de 2014 e é
composta por 38 associados ativos no ramo de varejo gque utilizam em sua denominagdo a
expressdo Microempresa ou sua abreviacdo ME, sendo estas o Universo do estudo.

Com o objetivo de delimitar a amostra, foi feita uma consulta ao CNPJ de cada uma das 38
microempresas e é objeto deste estudo as microempresas que apresentaram como uma de suas
atividades econdmicas o0 CNAE 45.41-2-05 (Comércio a varejo de pecas e acessoOrios para
motocicletas e motonetas) ou CNAE 45.30-7-03 (Comeércio a varejo de pecas e acessorios
novos para veiculos automotores) ou ambos. Sendo assim, a amostra estudada € composta de
23 microempresas Vvarejistas de autopecas para veiculos leves.

A aplicacdo do questionario final foi realizada entre os dias 29 de outubro a 12 de novembro
de 2014, sendo que o primeiro contato foi via telefone, para todas as empresas pertencentes a
amostra, tendo como intuito a solicitacdo de responder o questionario mostrando a
importancia da pesquisa.
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Com relacdo ao retorno dos questionarios, os primeiros 10 foram respondidos via e-mail, 0s
outros (9) solicitaram a busca do mesmo em seu estabelecimento e ndo foi obtido resposta de
4 empresas que fazem parte da amostra.

Para andlise e organizacdo das informacOes levantadas realizou-se um calculo estatistico,
sendo:

Porcentagem dos itens = %.100

em que:
> x= itens elencados pelos respondentes;
y= total de respondentes entrevistados;

Apos a tabulacdo dos itens, construiram-se graficos utilizando o programa de Microsoft Excel
2010.

3 ANALISE DE RESULTADOS

Este topico estd dividido em duas etapas. A primeira etapa expde questbes que avaliam
caracteristicas das empresas e do setor de compras e a segunda apresenta informacdes de
como as empresas selecionam seus fornecedores.

3.1 PROCESSO DE COMPRAS

Dentro de uma organizacdo, podem existir diversos setores. Dentre eles, 0 que sera destacado
no estudo € o setor de compras, onde segundo os dados da pesquisa, observou-se que 68,42%
das empresas estudadas possuem um setor especifico para a realizacdo de compras e 31,58%
nao possuem.

Na aquisicdo de materiais, € importante destacar algumas decisdes que envolvem esse
processo. Dentre elas, o processo alternativo de compras podendo ser centralizado,
descentralizado ou ambos.

De acordo com os resultados pode-se observar que 47,36% dos analisados ndo realizam e ndo
tem intencdo de realizar o processo de compras de forma centralizada, 31,58% ja analisam a
possibilidade, porém ainda sem éxito, 10,53% ja participam de compra centralizada e outros
10,53% nao participam, porém tem intencao.

Analisando os dados coletados, foi possivel verificar que a estrutura de compra das empresas
tem o seguinte resultado: 68,42% realizam compras normais constantes (com prazos
regulares) e os outros 31,58% utilizam além de compras constantes, compras emergenciais
(inconstantes).

E importante destacar que as empresas que realizam compras emergenciais com maior
frequéncia, sdo aquelas que ndo possuem setor especifico para realizar compras.

3.2 RELACIONAMENTOS COM FORNECEDOR E ESCOLHA DOS PRODUTOS

Do terceiro ao sexto estagio do processo de decisdo de compra, encontra-se a escolha do
fornecedor, logo apés o estagio da definicdo do produto a adquirir. Dentro este aspecto,
guando questionado sobre os fatores que influenciam na escolha do fornecedor, utilizando-se
uma escala de 1 a 5 (1- Sem nenhuma influéncia; 2- Pouca influéncia; 3- Indiferente; 4- Boa
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influéncia e 5- Grande influéncia) pode-se observar 0s seguintes resultados como
demonstrado abaixo:

- Sem influéncia: Origem das pecas (pais de produ¢éo);

- Indiferente: Amplitude da linha de produtos, Cortesia e profissionalismo no atendimento e
divulgacéo de produtos;

- Boa influéncia: Prazo de validade, Acondicionamento para transporte, Langamentos
atrativos para mercado e Preocupacdo demonstrada pelo distribuidor para com a situacéo;

- Grande influéncia: Seguranca e qualidade das pecas, Flexibilidade de negociagdo, Prego
compativel, Agilidade na entrega, Custo de frete, Assisténcia técnica, Condicbes de
pagamento e Compromisso de melhor continuidade.

Conforme é apresentado por BERTAGLIA (2009), a aquisicdo de materiais engloba a selecdo
de fornecedores, contratos de negociacao, entre outras atividades. Sendo assim, faz parte do
processo de compras estudar o fornecedor para definir qual a melhor forma de se relacionar
com ele.

Os resultados obtidos mostraram que 57,90% dos respondentes procuram manter um
relacionamento informal com seus fornecedores, 21,05% se relaciona atraves de contratos de
fornecimento e outras 21,05% utilizam contratos de fornecimento exclusivo para
determinados itens.

Quando questionado sobre se a empresa mantém mais de um fornecedor por tipo de produto,
notou-se que 52,63% dos respondentes disseram que sim, definindo 2 ou 3 fornecedores
preferenciais, 36,84% também mantém mais de um fornecedor porém comprando de quem
ofertar o melhor preco no momento da compra, 10,53% ndo mantém mais de um fornecedor
por tipo de produto por manter parcerias pré-definidas para categorias de produtos. Com a
pesquisa, foi possivel observar que as empresas diferenciam fornecedores por tipo de
material.

Fica constatado que 31,58% dos respondentes realizam compras com distribuidores parceiros
para pecas de giro e custo alto, 31,58% compram diretamente da industria e outros 36,84%
sdo indiferente quanto a aquisicdo da inddstria ou de distribuidores.

Para aquisicdo de pecas de giro e custo médio, as empresas preferem em sua maioria
(47,37%) adquirir esses materiais de forma indiferente, podendo ser tanto diretamente da
industria quanto de distribuidores parceiros, ja os 31,58% optam por comprar de
distribuidores parceiros e 21,05% compram diretamente da industria.

Na compra de produtos com giro e custo baixo, 78,95% das empresas compram de
distribuidores parceiros. E importante destacar que nenhuma das empresas questionadas
adquirem esse tipo de material diretamente da industria por se tornar inviavel devido ao custo,
uma vez gue pouco giro e custo baixo se torna giro baixo e custo alto devido ao valor que vai
ser agregado do frete a mercadoria, além do tempo esperado para a chegada do produto, as
demais 21,05% sdo indiferentes quanto a aquisicdo pela industria ou distribuidor parceiro.

Conforme resultados obtidos, nota-se que 57,89% dos respondentes selecionam os itens a
serem comprados pelo seu grau de importancia baseado no seu valor e na quantidade vendida,
outros 42,11% estabelece um estoque minimo onde se determina 0 momento exato de fazer as
compras.

Foi questionado se os mesmo possuem alguma dificuldade referente a aquisicdo de materiais,
a resposta obtida foi que 10 respondentes ndo encontram nenhuma dificuldade no processo de
aquisicdo e os outros 9 empresas possuem determinadas dificuldades. Dentre esses 9 que
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possuem dificuldades na aquisicdo de materiais, destaca-se que 5 deles encontram dificuldade
no que se refere ao sistema de transporte, 2 deles com pedidos minimos em quantidade e 0s
outros 2 com pedidos minimos em valor.

4 CONCLUSAO

Sabendo que a concorréncia esta cada vez mais acirrada e os consumidores cada vez mais
atentos e exigentes, cabe as organizacbes se moldarem para atender esse mercado. O
consumidor satisfeito gera uma recompra. Desta forma, ter sempre que possivel o melhor
produto, no tempo correto e com custo aceitavel sdo diferenciais de empresas com sucesso.
Essas e outras atividades sdo executadas no setor de compras.

Com resultados obtidos no estudo foi possivel verificar que as maiorias das empresas
possuem setor especifico para realizacdo de compras, 0 que leva a crer que estas ja entendem
a importancia do setor dentro da organizacao.

As empresas analisadas utilizam o modelo de processo de decisdo de compra destacado por
Kotler (2009), seguindo os estagios comecando pela descricdo da necessidade, realizando em
seguida a escolha dos fornecedores tendo como fatores de grande influéncia a qualidade nas
pecas, preco compativel e flexibilidade de negociacdo e finalizando com a analise do
desempenho da compra realizada através de relatérios gerados internamente.

Uma limitacdo encontrada no desenvolvimento da pesquisa esta relacionada ao tempo. Sendo
assim, o dia a dia dos responsaveis por responder o questiondrio € corriqueiro, onde 4
empresas ficaram sem retornar o questionario.

Como sugestdo para estudos futuros, é de grande valia a realizacdo de pesquisas utilizando
toda a populacdo varejista de autopecas da cidade de Dourados/MS, até mesmo estendendo
para outras regides ou fazendo comparativos entre microempresas e empresas de pequeno ou
grande porte, bem como analisar o setor de compras de outros ramos varejistas.

Outra sugestdo é um estudo voltado a viabilidade econdmica da realizacdo de compras
centralizadas para o setor varejista.
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