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Resumo:

Com o crescimento da preocupacdo com as questdes ambientais, as organizacfes estdo sendo
compelidas a procurar solugdes para um melhor uso de seus materiais e destinagao para seus residuos.
Essas solucbes poderiam ser alcangadas com o desenvolvimento de uma gestdo ambiental eficiente.
Buscou-se neste trabalho descrever a gestdo ambiental em uma fecularia do municipio de lvinhema-
MS. Para isso, foi entrevistado o gestor da fecularia através de uma abordagem qualitativa, e os dados
foram analisados por meio de anélise de conteldo. Os principais resultados sdo: (i) a empresa
desenvolve sua gestdo ambiental somente com a intengdo de atender a legislacdo ambiental, (ii) a alta
administracdo reconhece a importancia da implementacdo de acOes para preservacdo do meio
ambiente, e (iii) manifestaram interesse na implantacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) no
futuro.
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1 Introducao

A preocupacdo com a questdo ambiental esta cada vez mais presente na sociedade. Buscam-se
processos de producdo que causem menos impactos ambientais e que racionalizem recursos,
assim como a reducdo da emissdo de poluentes. O impacto ambiental tem relacdo direta com
as atividades realizadas pelo ser humano, isto €, provém de acdes que provocam alteracdes no
meio. Essas acOes podem alterar alguns ou todos os fatores componentes do ambiente, sendo
este sistema composto por: ar, solo, dgua e seres vivos existentes (SOARES, 2007).

Este fato demanda que a administracdo das empresas tenha preocupagdo com a racionalizacéo
desses recursos, assim como a preocupacdo de outras externalidades produzidas a partir da
acdo gerencial. Além disso, é necessaria a implantacdo de uma administracdo responsavel,
gue se preocupe tanto com o meio ambiente quanto com sua responsabilidade social e ética
perante a comunidade em que estd inserida (SILVA FILHO; SICSU, 2003). Desta forma,
estando & preocupacdo com a questdo ambiental sendo discutida em diversos setores
industriais, tém-se buscado solugdes sustentaveis para destinacdo adequada desses residuos
(JARDIM; ANDRADE; QUEIROZ, 2009). Os mesmos autores ainda indicam que um tipo de
industria que necessita realizar esse acompanhamento da questdo ambiental sdo as fecularias
(inddstrias que processam a mandioca na forma organica para producao de subprodutos como:
fécula, amidos modificados, polvilho azedo, polvilho doce, etc.).

Isso posto, o problema de pesquisa deste trabalho é: como ocorre o processo de gestdo
ambiental em uma fecularia do municipio de lvinhema-MS? Desse modo, o0 presente trabalho
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tem como objetivo geral: Descrever o processo de gestdo ambiental em uma fecularia do
municipio de lvinhema-MS.

O setor de beneficiamento da mandioca merece destaque, devido ao fato de que o Brasil é o
segundo maior produtor do mundo, de acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE, 2013), representando cerca de 15% da producdo mundial (EMBRAPA,
2012). Assim, a preocupacdo com questdes relacionadas ao meio ambiente, por parte do setor
de fecularias, pode se transformar em um diferencial competitivo. Essa vantagem competitiva
ocorre devido ao fato de que quando a gestdo ambiental é bem administrada pode
proporcionar a diminuicdo de riscos de acidentes, melhorar a qualidade global de seus
produtos, processos e servigos, reduzir a quantidade de matérias-primas, recursos, dgua, entre
outros. Com isso, a empresa exerce no mercado uma imagem positiva, podendo manter e
conquistar novos clientes, proporcionando maior confiabilidade (CAGNIN, 2000).

O processo de industrializacdo da mandioca gera residuos liquidos e solidos, que se ndo forem
convenientemente tratados sdo de forte impacto ambiental (CEREDA, 1996). Um desses
residuos ¢ a ‘manipueira’, que quando depositada sem tratamento no leito de rios ou lengois
freaticos podem ocasionar sérios problemas ambientais (PATINO, 2001; GIONGO, 2011).
Isso ocorre devido ao desenvolvimento de micro-organismos anaerdbios facultativos que
consomem 0 oxigénio livre da agua e potencializam a destruicdo da vida aerdbia do rio,
incluindo peixes e vegetais (GIONGO, 2011).

Ao mesmo tempo em que a manipueira € um potente agente poluidor (dezenas de vezes
superiores ao esgoto doméstico), ela é também uma oportunidade devido ao seu multi
aproveitamento, seja para fazer tijolos, na alimentacdo animal, controle de pragas e doencas
de plantas, assim como o seu uso para producdo de biogas, dentre varias outras utilidades.
Isso deixa claro que o problema esta muitas vezes voltado ao gerenciamento desses residuos,
gue podem se transformar em lucros se administrados adequadamente (SANTOS, 2008).

Pode ser entendida, portanto, a importante responsabilidade que as empresas processadoras de
mandioca possuem na busca de solugcdes para destinacdo de seus residuos (CEREDA, 1996).
Com a descricdo do processo de gestdo ambiental, as fecularias podem buscar praticas mais
sustentaveis, sendo abordada neste trabalho a abordagem baseada no Sistema de Gestéo
Ambiental (SGA) proposto pela ISO 14000. A SGA que pode ser agregada a gestdo
institucional objetivando acabar ou ao menos diminuir 0s impactos causados pelo
processamento da mandioca, além de varios outros beneficios que podem ser alcancados,
justificando, portanto, a importancia deste trabalho.

Na proxima secdo sdo apresentados os conceitos sobre Sistema de Gestdo Ambiental, para
melhor compreensédo do que foi pretendido nesta pesquisa.

2 Sistema de Gestdo Ambiental

Segundo Brito (2008) e Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT, 1996), o Sistema
de Gestdo Ambiental (SGA) é considerado como sendo uma série de regras que incluem as
politicas, os programas e as praticas administrativas e operacionais que levam em conta a
protecdo do meio ambiente, visando a eliminacdo ou a minimizagdo de diversos impactos
ambientais decorrentes do planejamento, implantagdo, operagdo, ampliagdo ou desativacdo de
empreendimentos ou atividades. Além disto, também inclui estudos e avaliagdo do ciclo de
vida da empresa ou de produtos.

Entdo, SGA pode ser entendido como um conjunto de atividades administrativas e
operacionais inter-relacionadas para abordar os problemas ambientais atuais ou para evitar o
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seu surgimento. Sendo que a¢cdes ambientais isoladas por setores ou que ocorrem de maneira
nédo constante, ndo sdo considerados um SGA, devido ao fato de que este sistema envolve um
alto comprometimento da alta direcdo de forma a disseminar a preocupacdo ambiental entre
funcionéarios, fornecedores, prestadores de servico e clientes, conseguindo integrar 0 maior
numero de partes interessadas para tratar as questdes ambientais (BARBIERI, 2012).

O SGA constitui o primeiro passo obrigatorio para a certificacdo ambiental nas normas da
série 1SO 14000, incorporando a gestdo ambiental na gestdo pela qualidade total (VALLE,
1995). A implantacdo do sistema de gestdo ambiental busca a melhoria continua, ou seja, um
ciclo dindmico no qual se reavalia permanentemente o sistema de gestdo procurando a melhor
relacdo possivel com o meio ambiente (MAIMON, 1996).

Em suma, as normas contidas na série ISO 14000 sao dirigidas para a organizagdo e para o
produto. As normas dirigidas para o produto dizem respeito a determinacdo dos impactos
ambientais de produtos e servigos sobre o seu ciclo de vida, rotulagem e declaracdes
ambientais. As normas dirigidas para a organizagdo proporcionam um abrangente guia para o
estabelecimento, manutencdo e avaliacdo de um sistema de gestdo ambiental (MEYSTRE,
2003).

Especificamente as normas relativas ao Sistema de Gestdo Ambiental genérico sdo a ISO
14001 e a ISO 14004. Essas foram publicadas em 1996 e passaram por um processo de
revisao iniciado em 1999 e concluido em 2004. Foram traduzidas pela Associacdo Brasileira
de Normas Técnicas (ABNT) e integram o conjunto de normas dessa instituicdo. S&o essas:

e NBR ISO 14001:2004 - Sistemas de Gestdo Ambiental: requisitos com
orientacdes para 0 Uso; e

e NBR ISO 14004:2005 - Sistema de Gestdo Ambiental — diretrizes gerais sobre
principios, sistemas e técnicas de apoio, fornecendo recomendagdes e
exemplos para a empresa criar e aperfeicoar seu SGA.

Para a implementacdo de um SGA, é necessaria a aplicacdo das seguintes etapas, conforme
demonstrado na Figura 1: (1) Politica Ambiental, na qual se define a politica ambiental da
empresa; (2) Planejamento, no qual se estabelece, a partir da identificagdo dos impactos
ambientais da empresa, um plano de gestdo ambiental; (3) Implementacdo e Operacdo, na
qual se implementa e se operacionaliza o plano de gestdo ambiental definido anteriormente;
(4) Monitoramento e acdes corretivas, na qual se mede, monitora e avalia 0 desempenho
ambiental da empresa; e (5) Andlise critica do SGA pela administracdo, na qual se avalia
criticamente 0 SGA, visando identificar novos caminhos para a empresa atingir uma melhoria
continua do seu desempenho ambiental (D'AVIGNON, 1995).
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Figura 1: Espiral do sistema de Gestdo Ambiental.
Fonte: 1ISO (2004).

A implantacdo do SGA permite que a empresa estabeleca uma politica ambiental de acordo
com suas necessidades e problemas especificos; identifique os aspectos ambientais
decorrentes de suas atividades, produtos ou servicos, a fim de determinar os impactos
ambientais significativos; ajude nas atividades de planejamento, controle, monitoramento,
correcdo, auditoria e revisdo, para assegurar que a politica ambiental seja aplicada e que o
sistema mantenha-se adequado, entre outros (CAGNIN, 2000).

Este sistema pode trazer inimeros beneficios para as organizaces e para as partes
interessadas, como: atendimento de exigéncias do mercado de atuacdo, garantia da
conformidade legal dos requisitos ambientais de seu negdcio, incentivos a investimento e
beneficios fiscais por 6rgdos reguladores, controle sobre potenciais perigos ambientais,
reducdo de custos e acesso facilitado a seguradoras, melhoria no desempenho dos processos e
da competitividade, reducdo do desperdicio e geracdo de receita, melhor aceitabilidade e
preferéncia dos clientes, melhoria no relacionamento com funcionérios, colaboradores e
comunidade e, melhoria na imagem publica da organizacdo (HARRINGTON; KNIGHT,
2001). Esses fatores, segundo Barbieri (2012), comprometeriam a empresa a buscar o
continuo aprimoramento de seus processos, de modo que o desempenho ambiental da
organizacéo ultrapasse as exigéncias legais.

Na proxima secao sera apresentada a metodologia utilizada para a realizacdo deste trabalho.

3 Metodologia

O método de pesquisa adotado para este trabalho é composto por pesquisa bibliogréfica,
seguida de método de caso. A pesquisa bibliografica é um tipo de pesquisa em que o trabalho
é desenvolvido a partir de material ja elaborado por outros pesquisadores (GIL, 2008). Neste
caso, 0 pesquisador coleta informacGes sobre pesquisas anteriores em fontes bibliogréficas,
tais como: livros, revistas cientificas e outras obras académicas.

O método de caso possui 0 objetivo de conseguir informacbes sobre o problema a ser
estudado, procurando respostas, ou 0 que se queira descobrir. Sendo que, este pode ser feito
com diversas formas de coleta de dados como aplicacdo de: questionérios, testes, entrevistas
(MARCONI; LAKATOS, 2004). A coleta de dados desse estudo foi realizada a partir de um



04, 05 ¢ 06
Outubro/2016

Centro de convencies
Ponta Pora/MS

roteiro de entrevista, com o objetivo de descrever o processo de gestdo ambiental em uma
fecularia do municipio de lvinhema-MS.

A entrevista seria realizada pessoalmente com o gestor da fecularia. Porém, esse senhor
aceitou responder as questdes apenas por e-mail, alegando falta de tempo para que as
pesquisadoras fizessem uma visita presencial. O roteiro com as perguntas referentes ao
processo da gestdo ambiental da empresa foi enviado no dia 14/12/2015 ao gestor, que 0
devolveu respondido por e-mail dez dias depois.

Com o retorno do roteiro, foi realizada uma analise qualitativa dos dados, partindo do
pressuposto de que esta analise tem como principais caracteristicas: o ambiente natural como
fonte direta de dados, o pesquisador como fonte fundamental de coleta de dados, busca de
significados das situacOes para as pessoas e os efeitos sobre suas vidas, e enfoque indutivo na
analise de dados, que utiliza como uma de suas ferramentas a entrevista estruturada, e o
estudo de caso (TRIVINOS, 1987).

Para a andlise dos dados foi utilizada a analise de conteddo (VERGARA, 2005). Frases e
paragrafos, que foram classificados de acordo com os diferentes conceitos identificados na
literatura e outras constatacbes que surgiram no momento da pesquisa, caracterizando,
portanto uma grade mista. Sdo essas as categorias: como é desenvolvido o processo produtivo
(Processo produtivo), quais sdo os residuos liberados no processo produtivo e quais sdo 0s
possiveis danos ambientais agregados e possiveis solugdes (Tratamento dos residuos),
frequéncia com que e realizada a manutencdo dos equipamentos (Manutengdo de
equipamentos), como € sua interacdo com o meio e nivel de conhecimento em legislacdo
ambiental (Politica Ambiental).

Na proxima secdo é apresentada a andlise e discussdo dos dados obtidos, referente a entrevista
realizada com o responsavel pela gestdo ambiental da empresa.

4 Resultados e Discussdo dos Dados

Os dados dessa se¢do estdo voltados ao processo produtivo da empresa e de como séo
desenvolvidas as a¢cdes ambientais dentro deste processo.

4.1 Processo Produtivo

O processo produtivo da empresa € composto por oito etapas: na primeira etapa a mandioca
passa por um lavador onde sdo retiradas as impurezas, logo apos ela passa pelo processo de
descascamento, pelo picador, moagem, e por um processo chamado Gls (processo produtivo
composto por peneiras conicas rotativas onde é separada a fibra da mandioca do amido),
seguindo este amido para centrifugas, e para hidro ciclones, sendo direcionada para um
processo chamado Piller (onde este amido é desidratado até 35% de umidade passando do
estado liquido para solido), e por ultimo ela passa por um processo chamado Frech Drive
(onde é realizada a secagem da fécula). De acordo com o entrevistado todo este processo
produtivo ndo é padronizado nem documentado, sendo realizado de acordo com as
especificacOes dos clientes.

4.2 Tratamento dos Residuos

Alguns dos residuos liberados durante o processo produtivo sdo a “casquinha” e a fibra da
mandioca chamada de “massa”. Estes residuos sdo destinados como alternativas de ragado
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animal in natura, e sdo oferecidos gratuitamente aos produtores de bovinos da regido,
restando ao produtor somente o pagamento do frete para entrega. Outro residuo proveniente
do processo € a “manipueira”, que ¢ o liquido resultante da lavagem e industrializacdo da
mandioca, sendo este residuo o que merece maior aten¢do devido a sua alta capacidade
poluidora. Segundo Patino (2001), a manipueira pode causar sérios problemas ambientais
devido ao seu efeito tdxico quando langada sem tratamento em cursos de agua.

De acordo com o entrevistado, a empresa envia este liquido (manipueira) para tanques de
decantagdo e depois para lagoas impermeabilizadas. Esta sendo utilizada para geracdo de
biogés através do sistema de biodigestores, com o qual ja foram observados muitos beneficios
como: reducdo do mau cheiro proveniente das lagoas de tratamento da manipueira e redugéo
de custos com lenha. O biogas obtido é convertido para uso interno da organizacéo,
contribuindo para reducéo no consumo de recursos naturais. E a agua resultante do processo é
utilizada como forma de fertirrigacdo® em pastagens da propria empresa. A empresa afirma
ndo possuir outros residuos poluidores, devido a ndo utilizagdo de produtos quimicos em seus
processos.

Foi questionado se a empresa tem conhecimento de quais sdo 0s riscos ambientais e a salde
que seus residuos podem causar se houver vazamentos ou se forem liberados em locais
inapropriados. De acordo com o entrevistado a empresa possui conhecimento de quais seriam
estes riscos, no entanto afirmou, “que pelo trabalho que vem sendo desenvolvido pela
empresa, com impermeabilizacdo das lagoas de tratamento, ndo ha nenhum risco de
rompimento ou algo desta natureza” (Gestor da fecularia, 2015).

Se esta empresa colocasse em pratica em seus processos um Sistema de Gestdo Ambiental de
acordo com a norma ISO 14000, a alta administracéo teria que se comprometer em fazer uma
andlise critica ambiental efetiva, que diagnosticasse e documentasse 0s possiveis danos
ambientais de acordo com os requisitos legais aplicaveis a sua area. Esta analise critica
documentada poderia trazer grandes beneficios potenciais, como a prevencéo da polui¢do que
incluem: a reducdo de impactos ambientais adversos, melhoria de eficiéncia e redugdo de
custos (1ISO 14004, 2003).

Foi indagado se a empresa realiza 0 mapeamento de potenciais danos ambientais, e se 0
tratamento esta sendo feito de forma adequada, a resposta foi positiva.

“E feito a cada trimestre uma analise de amostras do solo para
ver se ha contaminagdo no solo que esta sendo irrigado com a
agua proveniente da lagoa, e também é feita coleta de amostras
de DBO (Demanda Bioquimica de Oxigénio), e DQO (Demanda
Quimica de Oxigénio), além de varios outros fatores, para
analisar o comportamento da lagoa, e estas analises séo
documentadas cumprindo as exigéncias dos Orgaos
fiscalizadores e os contidos na licenca ambiental obrigatéria
para operacdo a licenca (LO), além de ser realizada
diariamente a medicdo do pH (Potencial Hidrogénio), das
aguas da lagoa de tratamento, para melhor funcionamento do
biodigestor” (Gestor da fecularia, 2015).

! Trata-se da utilizacdo de residuos organicos liquidos provenientes do processo produtivo, que depois de
tratados sdo usados na irrigacdo de plantacées.
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Entretanto, estas "analises criticas" e "auditorias” internas por si proprias podem ndo serem
suficientes para fornecer a organizacdo a garantia de que elas ndo sé atingiram, mas que
também continuardo atingindo as exigéncias legais e de sua politica. Para serem efetivas, elas
precisam ser conduzidas dentro de um sistema de gestdo estruturado e integrado com a
atividade da gestdo empresarial (1SO 14001, 2003).

4.3 Manutencéo de Equipamentos

Quanto a realizagdo de manutencdo preventiva nos equipamentos, a resposta foi positiva. Os
equipamentos sdo observados diariamente, sendo que existe um programa para prevencao de
acidentes ambientais. Existem procedimentos pré-estabelecidos caso isso ocorra, sendo este
programa aplicado pelo técnico de seguranca, tendo sido este curso oferecido pela empresa
que montou o biodigestor. De acordo com a organizagdo, “0 Unico processo que pode
oferecer riscos a saude do trabalhador na organizacdo estd ligado a administracdo do
biodigestor” (Gestor da fecularia, 2015).

De acordo com a ISO 14001 (2003), a organizacdo deve estabelecer e manter procedimentos
para identificar o potencial e ter respostas rapidas em caso de acidentes e situacbes de
emergéncia. Também devem prever e minimizar impactos ambientais que possam estar
associados com estes acidentes e situacfes de emergéncia, tendo esta norma grande relevancia
na aplicacéo efetiva de um sistema de gestdo ambiental.

4.4 Politica Ambiental

Uma politica ambiental interna seria de fundamental importancia para incorporacdo de um
SGA dentro de uma organizagdo, visto que esta politica estabelece um sentido geral de
diregdo e fixa os principios de acdo, estabelecendo uma meta maior, com o nivel de
responsabilidade ambiental demonstrando o compromisso da alta administracdo para com o
meio ambiente (ISO 14004, 2003). O entrevistado afirma que, a “empresa ndo possui uma
politica ambiental propria da organizacdo, e as acdes ambientais desenvolvidas pela
empresa sdo voltadas a atender apenas o que é exigido pela Licenca ambiental Obrigatéria
(LO)” (Gestor da fecularia, 2015).

De acordo com o entrevistado, a empresa ndo possui um setor especifico para a gestdo
ambiental, sendo este servico realizado pela empresa ‘Técnico Ambiental’, que € terceirizada.
Esta empresa é responsavel pela analise do solo e da dgua e também pela auditoria interna,
onde os dados coletados s@o repassados ao 6rgao fiscalizador responsavel, o Instituto de Meio
Ambiente de Mato Grosso do Sul (Imasul).

O responsavel afirma que a empresa ndo tem conhecimento de quais sdo as certificacdes
ambientais classificatorias da sua area de atuacdo, somente das obrigatdrias que lhe permitem
operar. A Unica norma ambiental reconhecida como obrigatoria para a empresa de acordo com
o entrevistado foi a licenca ambiental de Operacdo. Essa licenca, segundo o Imasul, € a
licenca que autoriza a operacdo de atividade apos a verificacdo do efetivo cumprimento do
que constam nas demais licencas ambientais: a Autorizacdo Ambiental (AA), Licenca Prévia
(LP), e a Licenca de Instalagdo (LI). Essas licengas verificam a adogéo de medidas de controle
ambiental e condicionantes determinados para sua operacdo, constando nesta licenga também
0s métodos que devem ser empregados para controle de poluentes e condi¢fes de operacao.

Apesar de ndo possuirem conhecimento sobre as demais certificagdes ambientais, conhecem a
certificacdo 1SO 14001 e possuem interesse em implementa-la futuramente na empresa, por
considerarem importante o uso de formas de gestdo ambientalmente conscientes. “Nos dias de
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hoje todos estdo preocupados em relagdo a natureza” (Gestor da fecularia, 2015). O
reconhecimento da alta administracdo que a preocupacdo com a hatureza € um fendmeno
global demonstra que essa ndo teria problemas na implantacdo de um Sistema de Gestao
Ambiental baseado na ISO, sendo esse para fins de certificagdo ou ndo. O primeiro e talvez
fundamental principio para a implantacdo deste sistema nas organizacbes € o
comprometimento da alta administracdo, bastando a essa apenas adequar-se aos pré-requisitos
que sao exigidos de acordo com sua realidade institucional (ISO 14001, 2003).

Na proxima secdo sdo apresentadas as consideragdes finais da pesquisa.

5 Consideracoes Finais

O objetivo deste trabalho foi descrever o processo de gestdo ambiental em uma fecularia do
municipio de Ivinhema-MS. Para isso, foi utilizado um roteiro de entrevista aplicado ao
gestor da organizacdo, o que possibilitou uma analise qualitativa das informacdes e o alcance
dos resultados pretendidos.

Os principais resultados obtidos apontam que: (i) a empresa desenvolve sua gestdo ambiental
voltada para atender a legislacdo ambiental obrigatdria exigida para operacgdo; (ii) a empresa
realiza ainda acGes de cunho ambiental de forma independente, como a implantacdo do
Biodigestor e o uso de Fertirrigacdo das lavouras; (iii) a “casquinha” e a “massa” sdo
oferecidas como alternativa de racdo animal, e a “manipueira” ¢ utilizada na produgao de
biogas e no processo de fertirrigacdo de pastagens; (iv) a gestdo ambiental é realizada por uma
empresa terceirizada, que verifica a destinacdo dos residuos no meio ambiente; (v) a
organizacao ndo possui uma politica ambiental estruturada, o que permitiria a implantacdo de
um SGA,; no entanto, (vi) a alta administracdo reconhece a importancia da implementacdo de
acOes para preservacdo do meio ambiente, e assim manifestam interesse no aperfeicoamento
ambiental da empresa com a possivel implantacdo no futuro de um SGA.

Com os resultados obtidos nesta pesquisa, chega-se a conclusdo de que a empresa age de
acordo com o que a legislacdo ambiental exige. Embora tenha pouco conhecimento sobre
formas de gestdo sustentaveis, busca o aperfeicoamento ambiental da empresa, que pdde ser
percebido com a implantacdo de um biodigestor e do processo de fertirrigacao de lavouras.

Durante o processo de pesquisa constatou-se certa resisténcia do gestor em responder
questBes ligadas a gestdo ambiental, por medo de ndo estarem adequadas as legislacbes
vigentes e a falta de conhecimento sobre o assunto abordado. Importante salientar que foi
negada uma visita técnica a empresa, e ainda, as questdes que abordavam as legislagdes
ambientais foram respondidas de forma bastante sucinta.

Aos pesquisadores que tenham interesse em desenvolver este tema, pode-se sugerir que sejam
abordadas empresas do setor que possuam um SGA ja implantado em seus processos. Devido
ao fato da empresa abordada neste trabalho ndo possuir este sistema, algumas questdes nao
puderam ser melhor exploradas, como: (i) os beneficios que este sistema pode trazer para
organizacOes do setor; e (ii) as dificuldades no processo de implantacdo deste sistema em
empresas do setor de producdo de fécula. Contudo, entende-se que essas limitacdes possam
ser superadas com a realizagédo de futuros estudos.
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