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Resumo:

A mudanca de paradigmas nos modelos de produgtieda década de 1990 impactaram diretamente
logistica empresarial podendo esta ser utilizasaoceantagem competitiva. Com isso a busca pelo
conhecimento e gestao dos processos logisticosreat necessarios e configuram a importancia desta
pesquisa. Oobjetivo foi analisar os processos de logisticteraa de uma Induastria de
refrigerantes em Campo Grande - MS. A pesquisddoatunho qualitativo, com abordagem
exploratoria, com procedimento de coleta de dadmsvés de pesquisa participativa e
observacdo na respectiva empresa. Como um dosadssilprincipais identificou-se que
mesmo possuindo um processo estrutura, a empresavedte em softwares, pois acredita que
os modelos utilizados mesmo que alguns sendo nesateidem as necessidades da empresa,
porém que indicadores como os de niveis de serpmderiam ser melhor analisados pela
corporagdo. Quanto a gestéo de transporte, identfe ser a area com mais custos. A Gestédo
da Cadeia de Suprimentos busca por relacdes maisr@as com fornecedores e clientes, a
empresa adotou estratégias que fazem seus cugtosreimizados.

Palavras-chave Distribui¢éo Fisica, Gestédo de Transporte, Cadei&uprimentos.

1 Introducéo

Segundo Ballou (2010), a logistica trata de todastavidades de movimentagcdo e
armazenagem, que facilitam o fluxo de produtos elesplonto de aquisicdo da matéria-prima
até o ponto de consumo final, assim como tododuaed de informacdes que colocam os
produtos em movimento, com o propadsito de providentveis de servicos adequados aos
clientes a um custo razoavel.

Com o processo intensificado da globalizacdo e mdantas na organizacdo da
economia mundial provocadas pela queda do muroed@Be fim da Guerra fria a gestao
empresarial é pressionada a mudar. No Brasil, faio® a abertura econémica em 1990 e a
estabilidade econOGmica conquistada com implantagidlano Real provocam mudangas
administrativa. Diante deste contexto ocorre umalanga de paradigma, o modelo de
gerenciamento empresarial que era baseado na g@usubstituido por outro, baseado na
competividade. A logistica passa a ser o difeerumpetitivo das empresas, pois conseguir
produzir com baixo custo e qualidade j& sdo comdigie qua nordo mercado. Assim, as
instituicbes passaram a se preocupar em aperfeigoaonhecimento das ferramentas
disponiveis para o gerenciamento logistico.

Castro et al (2011), argumenta que um dos grané@safids das organizacbes
1
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atualmente é encontrar formas de aperfeicoar eiredigtancias entre o processo produtivo e
o consumidor final, e para isso, € necessario @antEem os agentes envolvidos nos processos
gue formam a cadeia de distribuicdo. Constata-sggpucas empresas conseguem administrar
e projetar com sucessos suas cadeias de distiabaigimesmo organizacdes de grande porte
e altamente respeitadas encontram dificuldadess@ssas.

Para a maioria das empresas o transporte €, gatalnoeelemento mais importante no custo
logistico, também, é a atividade basica que tratendvimentacdo tanto de matérias-primas
quanto do produto final. A escolha da modalidadéralesporte adequada para cada tipo de
empresa esta ligada diretamente ao custo baseddmpo e na distancia; a velocidade quando
€ envolvido o processo de entrega de acordo conronograma desenvolvido, e a
confiabilidade que reflete na habilidade de entregaempo determinado (BALLOU, 2010).

Uma vez que o conceito de logistica integrada parede para fora da empresa - envolvendo
agora os demais integrantes da cadeia de supristesémpre com o foco de agregar valor ao
cliente, através de melhoria das caracteristicas éduncdes que atendam as suas necessidades;
com rapido tempo de resposta desde o recebimerpedido até a entrega do produto; com
flexibilidade para lidar com lotes pequenos e & surge um novo conceito, como uma
evolucdo da logistica integrada: o conceito de @#aenento da Cadeia de Suprimentos ou
Supply Chain Managemer@8CM) (NOVAES,2007).

Christopher (2009) define a Cadeia de Suprimendmsocsendo uma rede de organizagdes
conectadas e interdependentes, trabalhando comjante, em regime de cooperacdo mutua,
para controlar, gerenciar e aperfeicoar o fluxo rdatérias-primas e informacdes dos
fornecedores para os clientes finais.

Considerando esta conjuntura buscou-se realizar p@sguisa nos base nos processos
operacionais logisticos de uma tradicional indastde refrigerantes e bebidas néo-
carbonatadas, na unidade operadora de Campo Qviidem atividade desde de 2006 no
Nucleo industrial. A companhia foi fundada em 1943 municipio de Presidente
Prudente/SP, por imigrantes japoneses que se kestatzam na regido apds a segunda guerra
mundial.

Atualmente, a referida empresa esta presente ersdwestados, entre eles: Sdo Paulo, Parana,
Mato Grosso, Mato Grosso do Sul e Para, e tambépaises: Paraguai, Bolivia e Japéo.
Representando cerca de 20% de mercado no segragariocipal publico consumidor sao as
classes “b” e “c”.

Com um Mix de produtos de diversos sabores combaiha, Guarand, Laranja, Liméo, Uva,
Citrus, Cola, em versdes 605 ml (vidro), um litnmeio, dois litros e a nova embalagem de trés
litros. Também possui uma linha de produtos naberstados como bebidas energéticas, além
de produtos de revenda, tais como: agua minerad dg coco, vinhos tinto e seco, e também
cervejas.

Hoje, a unidade Campo Grande conta com um quadi8@leolaboradores, divididos em trés
turnos, sendo responsavel pela producéo e digtdbwos proprios produtos por meio de uma
frota de vinte e cinco caminhdes, atendendo agedgiCampo Grande e todo o interior do
Estado de Mato Grosso do Sul.

No sentido de buscar identificar como a logistiigmma contribui para a eficacia da empresa
0 objetivo da pesquisa foi analisar os processofogistica externa de uma Industria de
refrigerantes em Campo Grande - MS.
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A abordagem metodoldgica pesquisa foi qualitageado realizada por meio de estudo
in loco das atividades desenvolvidas em uma IndUstrigfligerantes localizada no Nucleo
industrial de Campo Grande/MS, durante o primeiemestre de 2016 por meio de
levantamento de dados através de pesquisas expiasat observacao.

2. Discussao de resultados

Nos resultados apresentados a Gestédo da distribiigiéa, gestdo de transportes e gestédo da
cadeia de suprimentos da industria de refrigerateanalise.

2.1 Distribuicéo Fisica

Dentro dos processos logisticos da industria dgyezéintes, a distribuicdo fisica € a operacao
que possui 0 maior numero de pessoas envolvidas engis possuem impacto com relacao
aos niveis de servigco da empresa. A equipe é campogodo por 66 pessoas (Supervisor de
distribuicao, faturista, conferentes, ajudantesaiga e descarga, motorista e ajudantes) que
sao responsaveis pelo atendimento de mais 5.88@teadi direta e indiretamente. A empresa
utiliza cerca de 85% de frota prépria e aproximaelaten 15% de estrutura de apoio terceirizada
em periodos de grande fluxo de vendas.

Com uma frota de vinte e cinco caminhdes (dois chégs “3/4”, onze caminhdes “Toco” e
doze caminhfesTtucK), a empresa distribui mensalmente cerca de 100fHrotes de
produtos da Linha PET (um litro e meio e dois $§jre 28.000 caixas da linha vidro (605 ml)
com um total de 65.700 km percorridos, consumirelaptoximadamente 20.000 litros de 6leo
diesel para uma cobertura de 88% dos municipitstritals do estado de Mato Grosso do Sul.

A producao, armazenagem e distribuicdo para Canmmaod8 ou “praca” (termo utilizado
dentro da empresa) e para as Cidades do intetmfaérealizada pela unidade industrial de
Campo Grande, ou seja, € uma distribuicdo diretés p partir de ponto é realizada a
distribuicdo para toda sua area de cobertura, caracéo as distribuidoras que auxiliam a
distribuicdo através de suas estruturas de apetoam e realizando a venda local em
determinadas regides do estado.

O processo de distribuicdo inicia e termina nontdig dai se da tamanha importancia com
relacdo aos niveis de servicos em indicadores quarw de entrega, devolucgdes, entre outros
que possuem impacto direto na formacéo de prepoadiuto acabado. Para a empresa estudada
este processo é dividido em trés partes: Venda&ifatcao e Distribuicao.

2.1.1 Processo de venda

O inicio desde processo da-se com a saida dodenpara visita aos clientes percorrendo seu
setor pré-definido pelo Supervisor de vendas. Quafetuada a venda, o pedido do cliente é
registrado viaabletse no final da tarde (entre 16:00 e 17:00) envigal@ o departamento
comercial informando o software da empresa.

Caso estsoftwareaponte alguma divergéncia na comercializagéo dmdupos, 0 Supervisor
de vendas analisa e aprova ou desaprova a efetdagé@mnda.

2.1.2 Processo de Roteirizacéo
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Na confirmacédo da venda, os pedidos sdo impressdisecionado ao encarregado pela
roteirizacao (Supervisor de Distribuicdo) que deBe o pedido pertence a rota a ser cumprida
Ou se necessita aguardar a proxima roteirizac@ompealhor adequagcdo no momento da entrega
do pedido. Os pedidos sao separados de acordo capaeidade dos veiculos disponiveis e 0
volume dos produtos a serem entregues. Se a cageamaxima dos veiculos for excedida,
da-se preferéncia as entregas cujos caminhfeseatai industria no mesmo dia. Apesar de
existirem inUmeros softwares especificos parazagéio eficiente da roteirizagdo, a empresa
ainda opta pela analise manual, pois o conselletodiacredita que tal investimento néo se faz
necessario para o atual cenario de distribuigéo.

2.1.3 Processo de entregas

Apoés a analise das roteirizacdes, o pedido é dinadio ao faturamento onde emite-se a nota
fiscal, boleto de cobranca e ordem carregamento.

A ordem de carregamento (OC) € entregue aos comdsrpara que a mercadoria seja separada
e o veiculo possa ser carregado no periodo nofda®21:00 as 06:00). No dia seguinte os
motoristas e ajudantes saem para a entrega dodopecthm as notas fiscais ordenadas de
acordo com a rota a ser seguida. O pagamento ddsitps é realizado pelos clientes aos
proprios motoristas que retornam ao departamenémdeiro para conferéncia do valor pago.
Caso haja divergéncia no recebimento, o motoris¢g@onsabilizado pela diferenca ocorrida;
se for constatado valor superior, 0 mesmo é dedolaiele. O motorista também é responsavel
pela analise da qualidade das garrafas retornélegjsstica reversa) no estabelecimento de
entrega do pedido.

No retorno a industria, realiza-se a conferéncia dasilhames; se houver garrafas com
qualidade inferior ao padrdo estabelecido pela esapro motorista desembolsa o valor do
prejuizo. Estes processos estdo sintetizados unafig

Figura 1 Processos de Distribuicao

»»

1.Venda 5. Roteirizagdo manual 9. Carregamento e conferéncia
2. Conferéncias 6. Separacio dos pedidos 10. Entrega e recebimento

3. Aprovagéo do pedido 7. Faturamento 11. Retorno a industria

4. Emissio do Romaneio 8 . Emissio da Nota Fiscal 12. Prestagdo de contas

Fonte: Elaborado pelos autores, 2016.

2.2 Gestao de Transportes

Os custos envolvendo a gestdo de transportes egpses uma grande fatia dentro das
operacoes e tem papel fundamental para obter umagem competitiva, principalmente na
composicao da formacéao do preco final do produabado repassado ao consumidor.
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Levando em conta que o Brasil possui um territdeadimensdes continentais, € necessario
realizar um estudo apurado para que sejam miniragzastas despesas, comecando na escolha
do modal de transporte mais adequado para o0 segmi@®’mpresa.

A empresa em estudo, como as demais do segmeiebdaas no Brasil opta por utilizar o
modelo de transporte rodoviario na maior partepacao, principalmente pela caracteristica
do produto, mercado e pela flexibilidade que esidahproporciona facilitando o processo de
distribuicdo, mesmo em locais mais remotos e deilddicesso, com agilidade na locomocéao,
carga e descarga. Nos casos de exportacéo pgraq daitilizado o modal aéreo, pelas grandes
distancias a serem percorridas e pela alta pelideitbe do produto.

Através do modal rodoviario sdo atendidos os EstatoMS, SP, MT, PR, PA, além de
exportacao para os paises vizinhos como, Para@@iea, utilizando 85% da frota propria e
15% de terceiros, principalmente em periodos de falixo de vendas (periodos de altas
temperaturas e de festividades).

Sua frota € composta por vinte e cinco caminhdesppssuem capacidades distintas para
conseguir adequar ao volume de vendas tanto ned’pgaanto ao interior do estado, contendo
caminhdes “3/4”, “Toco” e TrucK’, conforme pode ser observado no quadro 1:

Quadro 1 — Descricao do quadro atual da Frota

Tipo [Quantidade| Carga (kg) Utilizacdo na distribuicdo
Entregas em pequenos estabelecimentos e regitgsecsg
"3/4" 02 4200 necessita maior agilidade de locomocéo, carga eadys

Exemplo: a regido central de Campo Grande

Entregas em regides até 200 km de distancia. Genadm
"Toco" 11 6500 utilizado para entrega em redes de supermercadugjistas
em geral, devido ao volume das cargas

Entregas para Grandes atacadistas e rede de supedog:

Truck 12 14500 de Campo Grande e principalmente do Interior.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2016.

Os caminhdes préprios sdo carregados com cargassthis em pallets e abastecem os pontos
de venda uma vez por semana, tanto no atacadormmrarejo. O prazo meédio de atendimento
dos pedidos € 70% em vinte e quatro horas, 20%uarenta e oito horas e apenas 10% em
mais de setenta e duas horas, no caso das ex@gwtaco

Nas exportacOes € realizado a intermodalidade, geojgodutos sdo enviados via rodoviario
até o aeroporto de Sao Paulo (GRU) onde sao dempaschiia aéreo para o Japao até chegarem
ao aeroporto internacional de Téquio, onde sd@gados novamente em peguenos caminhdes,
para serem distribuidos para comunidade brasiesidente.

2.2.1 Caracteristicas do modal de Transporte atibz

Como a empresa é responsavel pela propria distéibuiisica, alguns aspectos sdo muito
relevantes, para o controle, manutencao e efi@é@heisetor.

Com relacédo ao nivel de abrangéncia de atendineectpacidade de entrega, os pontos de
destaque sdo de que 88% dos municipios e disttdosstado de Mato Grosso do Sul sdo
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atendidos pela empresa, percorrendo aproximadar@é®meO0 km de ruas, estradas e rodovias.
Tamanha distancia percorrida por estes veiculosorne aproximadamente 20.000 litros de
Oleo diesel (S10 e S500) mensalmente, tornandoafoedtal o papel do supervisor de

distribuicdo no controle do consumo de combustivais planejamento das rotas, no

acompanhamento das manutengdes preventivas e\@srdos veiculos, para que nao sejam
elevados estes indicadores. Para isto, foi necessdplantar o planejamento estratégico e
realizar algumas agdes de melhorias no setor.

Este planejamento visa minimizar o trajeto perdorr{roteirizacéo), reduzindo assim o
desgaste do veiculo, tempo de entrega e consurnondeustivel, que sdo 0os maiores custos
deste setor.

Além de todo esse planejamento, faz-se um contmfinuo e diario destes consumos e
manutencdes, pois foram identificadas algumas $atbgrocesso que possibilitavam o desvio
de combustivel, desvios de rota determinada e reagdks desnecessérias, gerando uma
despesa ainda maior. Para melhoria destes indesftmam estabelecidas as seguintes acoes:

a) Monitoramento via satélite da frota:

A fim de assegurar que as rotas pré-determinag&@s sempridas e principalmente dentro do
prazo estimando.

b) Acompanhamento diario do consumo meédio de combitigel:

Verificacdo diaria e continua dos consumos médegatla veiculo, para que possam ser
identificadas possiveis distorcdes, em que acusaenogveiculo possa apresentar algum
problema mecéanico que eleve seu consumo ou atéaraesyio de combustivel no tanque por
parte do condutor, pratica que ocorre em inUmergs&sas.

c) Manutencgdes Preventivas/Corretivas:

O alto fluxo de movimentacdes dos veiculos, tosseecial este trabalho, pois assegura que o
veiculo esteja sempre em boas condi¢des para angegmbém, como citado anteriormente,
evitar possiveis desgastes que possam elevar amonde pneus, combustiveis e demais
elementos funcionais do veiculo.

Mesmo com a estrutura da malha rodoviaria estaintente “sucateada” e desta forma elevar
ainda mais os custos de transporte de cargasedantas desvantagens, esta modalidade é a
mais eficiente para empresa, atendendo plenamemtecassidades, e assim néo sendo viavel
a adocdao de outro modal de transporte.

2.3 Gestdo da Cadeia de Suprimentos

A cadeia de suprimentos da industria de refrigesaétbem extensa, pois os elos da cadeia sé&o
compostos por varios elementos que vao desde Eninees e terceiros (Sopradora) no ambito
da logistica de suprimentos, na logistica de apomanufatura ou producédo fazem parte o
planejamento e controle de estoques e o Planejardentontrole da Produgéao (PPCP) e por
altimo na distribuicao fisica, fazem parte a armagem, transportes e expedicéo, fazendo com
gue o produto chegue até os clientes em trés rdiatiatos: Distribuidor atacadista, varejista

e consumidor final.

2.3.1 Principais Suprimentos e fornecedores
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E de suma importancia a avaliacdo e escolha desdedores da indistria, pois estes
determinam a qualidade do produto a ser produaldn) que os prazos de entrega dos materiais
impactam diretamente na produtividade do setoilfabr

Devido a isso, a empresa possui um relacionamenito mproximo e duradouro com seus
fornecedores, sendo que alguns deles fornecemis@e@uinze anos, em outros casos, porém,
houveram a necessidade de quebra de contratogettumprimento dos prazos determinados.

Estes fornecedores sédo divididos em grupos confortipe de material disponibilizado, sendo
categorizados por:

Fornecedores de matérias — primas: Neste grupmfpaete os fornecedores de agucar, agua,
gas carboénico (Co?), aromas, e xaropes compostodugdo pela matriz em SP).

Como estes materiais sdo primordiais, estes fodoees atendem em grande volume, com
prazos de atendimentos mais flexiveis, mas quamaie cinco a sete dias, pois alguns partem
de outros estados, como é o caso do gas carbonieglecar, também levando em conta o alto
grau de perecibilidade.

Outro ponto relevante € de que o fornecedor de &gum propria concessionaria de
abastecimento local, porém esta passa por procegeddsagem para preparacao dos xaropes
simples e composto.

Fornecedores de material de embalagem: composfordecedores de rotulos, de rolhas
plasticas e de filme contrétil. Estes materiais sdlaitados de acordo com o consumo até
atingir niveis de estoque para tal, pois suas t&afaticas de durabilidade e facil armazenagem
fazem que atencdo seja voltada para que seja rmaidpre as quantidades necessarias para
producao, conforme programacao.

Destaco neste grupo o fornecimento de pré-formais-se de uma peca em forma de tubo —
com rosca — que posteriormente passa por processguecimento, para chegar ao formato de
garrafas de um litro e meio e dois litros, quetsd@izidos por uma industria Uruguaia e sofrendo
0 processo de transformacdo por uma empresa teackirna Sopradora. Estes realizam o
controle dos niveis de estoque tanto de pré-formemto de garrafas sopradas, informando a
indUstria através de relatorios diarios.

Na sequéncia da cadeia de suprimentos estdo asspoxclogisticos de apoio a manufatura ou
producdo, que desenvolvem o0s planejamentos e t@sitrecessarios para que materiais
estejam disponiveis, com as quantidades necesparmas inicio da cadeia produtiva.

Por meio deste planejamento e controles, é posigteiminar quais sédo os niveis de estoques
de insumos e produtos acabados, realizando a pnagém das producdes a serem realizadas
de acordo com esta analise.

E durante este processo onde ocorre o maior nitegperdas de materiais, fazendo que estes
custos sejam incorporados ao final no preco repdassa cliente final.

Os insumos ndo pereciveis como: pré-formas, rétaldampas ficam na propria caixa,
empilhadas néayout da industria, sendo facilmente visualizadas naestiada. Os produtos

in natura sdo armazenados dentro de uma camara fria, comea&o dos sucos naturais,
concentrados e aromas. No caso de insumos queetEsgm ser refrigerados, como o agucar,
acido citrico, benzoato de sédio e outros sdo analos em salas comuns com as devidas
protecdes para evitar contaminacao. Nao existeumemgroblema quanto ao giro de estoque,
visto que, frequentemente os caminhdes saem dad4lara abastecer os clientes.
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O Processo de fabricagcédo envolve apenas a prodig;@efrigerante, com diversos sabores
como: tubaina, guarana, uva, laranja, liméo e caa;tamanhos de 605 ml (vidro), um litro e
meio, dois litros e de trés litros. Por dia, sdwitados 67.200 litros de refrigerantes, incluindo
0s seis sabores mencionados, o que resultara e@0D4iacotes por més. Apos a liberacao dos
insumos por parte do gestor de estoque, inicia-peocesso de producdo do refrigerante,
guando sado colocados nos tachos (grandes res@évgat@mistura do xarope, a agua e outros
elementos quimicos que vao dar o sabor caracteridd bebida.

Para melhor entendimento, a figura 4 ira detallmpcessos descritos de producédo de
refrigerantes:

Figura 2 — Processos de producédo de Refrigerantes

Por dentro de uma

Fabrica de Refrigerantes
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2 - Filtracao
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Qualidade
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Fonte: Refrigerantes Cerradinho (2016).

Todo este processo passa por uma avaliacao dealistanle Laboratorio que é responsavel
para o controle de qualidade. Finalizado o procdssmistura: agua, xarope e gas carbonico,
o refrigerante estara pronto sendo enviado parangareafamento. O processo de
engarrafamento inicia-se com a fabricacdo dasfgarmgue vem no formato de pré-forma. Esta
pré-forma € aquecida e soprada por uma maquina de&a na forma de garrafa pronta para
o envase. As garrafas produzidas sdo inseridasneanesteira que as leva até uma maquina
responsavel por rotular, lavar, encher e tamparessnas. Apds tampar as garrafas passam por
uma datadora automatica para serem marcadas cata @efabricacdo, lote e data de validade,
a partir dai elas sdo unidas e organizadas poreuampacotadora automatica que faz os pacotes
com seis unidades para os refrigerantes de unelitneio e dois litros, vinte e quatro unidades
para os refrigerantes de 605 ml, e quatro unidaedele trés litros, no final da linha de producéo
0s pacotes sao retirados pelos operadores e cagasienpallets(estrado de madeira ou de
plastico onde os pacotes sdo colocados e trandpsrtam a ajuda de uma empilhadeira) com

oitenta pacotes (um litro e meio, dois litros & tios) e trinta e cinco caixas nos produtos nas
8



04, 05 e D6
Dutubro/ 2016

Contro de cofvenioes
Ponta Pord/MS

embalagens de vidro. Existe uma variacdo com relagdempo de armazenagem dependendo
do tipo e sabor, podendo ser um dia a duas semanas.

Por dltimo e ndo menos importante esta a logistealistribuicdo fisica que compreende
basicamente desde os processamentos de pedidosnda &té a entrega do produto ao
consumidor final. Toda cadeia de suprimentos pederstendida de uma maneira simplificada
atraves da figura 3.

Figura 3 - Cadeia de Suprimentos da industria filigeeantes

Cadeia de Suprimentos da Industria de Refrigerantes
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Fonte: Elaborada pelos autores, 2016.

A figura 3 representa os ciclos de atividades tagis da cadeia de suprimentos integrada
(Supply Chain) de uma industria de refrigerantes, € divida em 3 ciclos inter-relacionados:
Suprimentos, Producdo ou Manufatura e Distribufgioa.

O ciclo logistico de suprimentos o inicio da cadeia logistica e nela estdo idesralguns
processos como o desenvolvimento, especificagimjeto do produto, previsdo de demanda,
planejamento e escolha de fornecedores, comprahingento, estocagem de matérias-primas,
materiais secundarios e insumos e administracdedesteriais.

J& nociclo de Producdo ou Manufaturatem seu inicio com o planejamento, programacao e
controle da producéo (PPCP), que recebe matéiimsipe insumos do estoque e 0s envia para
a producdo, manuseio e transporte interno e esta@ueprocesso, até a transformacéo destes
materiais em produtos acabados.

Fazendo a integracdo entre o ciclo de producdoce&lo de distribuicdo fisicaesta a
armazenagem dos produtos acabados que recebe tedlome da producdo e provem a
estocagem, embalagem e processo de pedidos.
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O ultimo ciclo de atividades logisticas na cadeiauprimentos é o da distribuicao fisica. Neste
ciclo é efetuado todo o planejamento da distribugdartir dos pedidos emitidos, escolhe o

tipo de caminh&o e rota de transporte, sendo regpehdesde a expedicado, a partir da retirada
dos estoques, até a entrega a cliente intermesli@ritientes finais.

3 Conclusao

O estudo apresentou a logistica externa e seugegs@E aplicados de uma empresa de
Refrigerantes de Campo Grande/MS. De forma quéjesiwos propostos foram atendidos pela
analise dos processos logisticos e dos aspectasloslas estratégias da industria a respeito da
distribuicao fisica e canais de distribuicao, gesfdlogistica integrada e cadeia de suprimento,
gestdo de transportes e suas caracteristicas.

A respeito da Distribuicéo fisica, identificou-sgegnesmo possuindo um processo estrutura,
a empresa nao investe em softwares, pois acragitagimodelos utilizados mesmo que alguns
sendo manuais, atendem as necessidades da empprésague indicadores como os de niveis
de servico, poderiam ser melhor analisados pelaesap

A gestao de transportes é voltada para frota mdpriendo que sejam criadas algumas acdes
para melhorias no setor, contudo, ainda os resmdtaédo sdo satisfatérios, pois 0os custos do
setor sao elevados.

Ja na Gestao da Cadeia de Suprimentos, onde @cbusca por relacdes mais proximas com
fornecedores e clientes, a empresa adotou estasaidge fazem seus custos sejam minimizados.
Essas estratégias buscam a sustentacdo do ngggisimestes processos estao envolvidos o
maior namero de recursos. Tornando os fluxos liegsteficientes, com menos impactos no
preco final repassado aos clientes.

A cadeia de suprimentos é vista de uma forma sisgéenassim divida em ciclos de atividades
logisticas, respectivamente os ciclos de suprinsepr@ducédo e distribuicéo fisica.

Os ciclos que compde a cadeia de suprimentos Searaws estruturados de maneira integrada
e inter-relacionada, mostrando o fluxo de aquis@i@matéria-prima até a entrega do produto
acabado ao cliente final.
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