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Resumo:

Este trabalho tem por objetivo apresentar a constru¢ao de modelo de Credit Scoring para a andlise de
crédito no mercado ndo financeiro, enfocando, sobretudo, a aplicagdo de um modelo quantitativo de
andlise que possibilite facilitar a tomada de decisdo dos analistas. O trabalho contou com pesquisa
exploratéria e revisdo bibliografica que desse suporte para se firmar os conceitos pertinentes ao tema,
necessario para a fundamentag@o sobre os principais conceitos que envolveram o conteido, como, a
conceituagdo de Crédito, dos “Cs” do crédito, risco de crédito e modelos de Credit Scoring, quanto ao
método foi a abordagem indutiva. Foi apresentado modelo pertinente as empresas ndo financeiras para
avaliacdo de seus clientes com vias a redugdo da inadimpléncia; frisando que o estudo foca-se em
linhas gerais que podem ser alteradas em func@o das exigéncias do negécio e das conjunturas do
mercado.

Palavras chave: Andlise de Crédito, Credit Scoring, Risco de Crédito, C’s do crédito.

1 Introducao

A medida com que as empresas crescem, sua politica de vendas e fatores externos (tendéncia
no mercado, politica, economia) ensejam nimeros cada vez mais expressivos nos resultados,
no entanto, observa-se que, para alcancar esses numeros, ¢ indispensdvel uma politica de
concessao de crédito aos clientes inteiramente responsdvel e condizente aos objetivos da
organizacao.

Logo, quanto maior a necessidade em angariar mercados, maior o risco de se criar uma
carteira de clientes inadimplentes. O risco estd subitamente ligado a decisdo de crédito e s6
serd minimizado caso haja uma atencdo especial durante a avaliacdo dos componentes e
ferramentas existentes para andlise de crédito.

Desta forma, para o gerenciamento do risco, as organizagdes passaram a aperfeicoar as
técnicas para esse fim. Esse processo se deu utilizando modelos quantitativos desenvolvidos
para facilitar e uniformizar a tomada de decisao dentro da organizagao.

Nesse enfoque, surgem os modelos de Credit Scoring, que sdo sistemas que atribuem
pontuacdes as varidveis de decisdao de crédito de um proponente, mediante a aplicacdo de
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técnicas estatisticas. Esses modelos visam a segregacdo de caracteristicas que permitam
distinguir os bons dos maus tomadores de crédito.

Os modelos de Credit Scoring atribuem pesos estatisticamente predeterminados a alguns
atributos do solicitante para gerar um escore de crédito, essas pontuacdes € pesos sdo
calibrados a cada mudanca de natureza politica, econdmica, de mercado ou mesmo por
conveniéncia da empresa.

Este trabalho tem como objetivos, definir o conceito de crédito, origens e aplicabilidade;
identificar os componentes presentes na analise de risco-crédito, identificar quais fatores
externos impacta na concessdo do crédito; exemplificar varidveis a serem utilizados na
alimentacdo do modelo de Credit Scoring; analisar a possibilidade e importancia da utilizagdo
do modelo de Credit Scoring na avaliacdo e prevengao do risco na concessao do crédito com
vias a reducdo da inadimpléncia junto as microempresas.

A justificativa se deve a importancia em padronizar e explicitar a forma como o crédito é
concedido, a eficdcia da aplicacdo de um modelo Credit Scoring na qualificacdo deste e o
impacto de sua utiliza¢ao nos indices de inadimpléncia daqueles que o adotam.

2 Metodologia

O trabalho contou com pesquisa exploratdria e revisao bibliogrifica que desse suporte para se
firmar os conceitos pertinentes ao tema, e, quanto ao método foi a abordagem indutiva.

2.1 Conceituacao de crédito

A palavra crédito € originaria do latim, credere, que significa crer, confiar, acreditar, e estad
presente no dia-a-dia das pessoas e empresas. Quando alguém nos pede um objeto pessoal, e
sem contar que o pedido especificamente dinheiro, fazemos intuitivamente uma andlise e
decisao de crédito. Um credor confia que um cliente pagard integralmente quando a compra
do crédito for devida, e o cliente confia que a mercadoria comprada ou servicos fornecidos
serdo satisfatérios para seus propdsitos.

Para Securato (2002, p. 17), crédito é:

Operacdo de crédito é todo ato de vontade ou disposicdo de alguém de
destacar ou ceder, temporariamente, parte de seu patrimdnio a um terceiro,
com a expectativa de que esta parcela volte a sua posse integralmente, apds
decorrer o tempo estipulado.

7z

Para Silva (2000, p. 63) a conceituagdo de crédito é “Num sentido restrito e especifico,
Crédito consiste na entrega de um valor presente mediante promessa de pagamento”.

Braga (1995, p. 113) entende que para as empresas o crédito consiste em “Vender a prazo
implica conceder crédito. A empresa entrega mercadorias ou presta servicos em certo
momento e o cliente assume o compromisso de pagar o valor correspondente em uma data
futura”.

Assaf Neto e Silva (2002, p. 107) conceituam que “Crédito diz respeito a troca de bens
presentes por bens futuros. De um lado, uma empresa que concede crédito troca produtos por
uma promessa de pagamento futuro. J4 uma empresa que obtém crédito recebe produtos e
assume o compromisso de efetuar o pagamento no futuro”.
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A concessdo de crédito é abrangente, pois uma empresa com uma ampla linha de crédito tem
uma vantagem de adquirir mercadorias ou produtos e prorrogar 0 pagamento para um tempo
futuro, ela pode também captar recurso financeiros e liquidar obrigacdes imediatas como
folha de pagamento e impostos, sem utilizar recursos do seu fluxo de caixa. Ambas as opcoes
de crédito podem ser aproveitados para por em operacao o negdcio, a atividade do cliente. Ja
a empresa credora se coloca em uma posicdo de desvantagem, pois assume riscos de
pagamentos tardios, fora do prazo ou possivelmente de nenhum pagamento, sem analisar
acoes legais e dispendiosas que sdo tomadas para forcar um recebimento.

Um analista deve ser criterioso ao conceder ou recusar o crédito a um cliente, pois hoje em
dia as empresas estdo incorrendo a riscos mais elevados com objetivo de aumentar o
faturamento e manter espaco no mercado, ndo deixando de acompanhar o perigo que uma
politica de crédito restritiva pode causar.

O sucesso financeiro de uma empresa depende intensamente das praticas de concessdo de
crédito, e o maior desafio é definir em valores numéricos, ou seja, em linhas de crédito, o que
pode ser concedido ao cliente. E para que se possa elaborar um parecer consistente &
necessario que se obtenham dados econdmico-financeiros recentes, condi¢des do grupo, setor

de atuagdo, aspectos politicos e econdmicos atuais, além de bom censo e critérios técnicos.

2.2 Riscos de crédito

Ap6s dimensionarmos o conceito da palavra “Crédito”, podemos ponderar a necessidade em
se avaliar os pros e principalmente os contras (risco de crédito) envolvidos em uma operacao,
seja ela comercial ou financeira.

Na opinido de Silva (2000, p. 75) crédito enquanto promessa de pagamento, ha risco,
portanto, define o risco de crédito como: “[...] é a probabilidade de que o recebimento ndao
ocorra, ou seja, € igual a 1 (um) menos a probabilidade de recebimento”.

Logo, define-se risco como uma forma de medir quanto podemos perder em uma operagao,
em relacdo a um ganho médio. Para tanto, podemos dividi-lo em duas partes: o risco
conjuntural, também conceituado de risco sistemdtico, caracterizado pelas influéncias
econdmicas, politicas, sociais e ambiental a que uma empresa esté sujeita e o risco préprio ou
risco ndo sistemdtico que é aquele que depende exclusivamente da administragdo da empresa
e do setor onde atua (SECURATO, 2002, p. 216).

Portando o risco total € assim entendido:

Risco Total = Risco Conjuntural + Risco Proprio

Nesse sentido as empresas visando minimizar os riscos de crédito definem suas politicas de
crédito, que sdo parametros que irdo determinar se deve ou ndo conceder crédito a
determinado cliente.

Sobre politicas de crédito Weston e Brigham (2000, p,438) assim a definem: “E um conjunto
de decisdes que incluem o periodo de crédito de uma empresa, padrdes de crédito,
procedimentos de cobranca e descontos oferecidos”.

Para Braga (1995, p. 116) “A politica de crédito de uma empresa fornece os parametros que
determinam se deve ser ou ndo concedido crédito a um cliente e, em caso afirmativo, qual o
valor do limite de crédito a ser atribuido”,
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Assaf Neto e Silva (2002, p. 108) tém que: “A politica de crédito fixa os parametros da
empresa em termos de venda a prazo. Na politica de crédito, estardo os elementos
fundamentais para a concessao, a monitoria e a cobranca do crédito”.

Desta forma, para se avaliar o risco de uma empresa € extremamente relevante que a andlise
leve em conta caracteristicas de risco de cada uma dessas partes. Assim, a metodologia mais
difundida para andlise de crédito ¢ a dos Cs do Crédito, segundo a qual o analista deve
identificar cinco grupos de informagdes caracteristicas da empresa e levantar dados sobre
esses grupos para a andlise.

Para Weston e Brigham (2000, p. 441), os pioneiros que definiram os cinco Cs do crédito,
apresentam o seguinte argumento:

Nao importa qual seja a abordagem, os métodos empregados para medir a
qualidade do crédito envolvem a avaliacdo de cinco 4reas geralmente
consideradas importantes para determinar o valor de crédito de um cliente.
Essas cinco 4reas, referidas com palavras iniciam com a letra c, sdo
chamadas de os cinco Cs do crédito.

Securato (2002, p. 35) tem a seguinte opinido sobre os pardmetros para concessdo do crédito:
“Os parametros bésicos para a concessao do crédito a pessoa fisica, adaptados dos parametros
utilizados para orientar a concessdo do crédito a pessoa juridica, também se norteiam nos
chamados C’s do Crédito, [...]”.

Como se observa na opinido de Securato (2002), os parametros dos C’s do Crédito sdao
aplicdveis tanto nas orientacdes para concessao do crédito as pessoas fisicas como juridicas.

Para Braga (1995, p. 116) “A analise de crédito envolve o levantamento de informagdes sobre
o cliente que poderiam ser classificados através do que se convencionou denominar pelos ‘C’s
do Crédito’”.

Silva (2000, p. 78-89), afirma que:

Cs do Crédito (Carater, Capacidade, Condig¢des, Capital e Conglomerado)
contém as varidveis relacionadas ao risco do cliente (risco intrinseco), as
quais poderdo fornecer a base para a classificacdo do risco (rating). Essa
classificagdo possibilitard melhor decisdo na precificacdo do empréstimo ou
financiamento e também deve levar a uma adequada escolha das garantias.

A definicao dos atributos de andlise de cada C do crédito € o primeiro passo para a definicao
da politica de crédito da empresa, dentre elas a aplicacdo do modelo Credit Scoring que sera
abordado neste artigo.

2.3 Processo de crédito

Weston e Brigham, foram os pioneiros em enumerar os denominados “cinco Cs do Crédito”,
os quais foram: o Cardter, a Capacidade, o Capital, o Colateral e as Condi¢des (WESTON e
BRIGHAM, 2000).

Silva (2000, p. 79) no sentido de aperfeicoar o modelo criado por Weston e Brigham,
acrescentou um sexto C que se refere ao fator Conglomerado.

Os “C”s do crédito fornecem uma visdo da complexidade que uma avaliacdo de crédito pode
assumir, sao eles carater, capacidade, capital, colateral, condi¢des e conglomerado (BLATT,
1999).



2° Seminario Internacional de

-
Integracao e Desenvolvimento Regional
07, 08 e 09 de Gutubro de 2014

Centro de Convengoées - Ponta Pora - MS

2.3.1 Carater

Diz respeito a moral, honestidade e integridade do cliente, e é extremamente dificil de fazer
essa avaliacdo, pois bom ou mau cardter é distinto do bom ou mau pagador. Nesse caso, a
avaliacdo pode ser realizada pelo historico de liquidacao de créditos passados.

Weston e Brigham (2000. p. 441) dizem que: “O cardter refere-se a probabilidade de que os
clientes honrardo suas obrigacdes. Esse fator € de considerdvel importancia porque cada
transac¢ao crediticia implica uma promessa de pagamento”.

Silva (2000, p. 79) afirma que “O cardter refere-se a intencdo do devedor (ou mesmo do
garantidor) de cumprir a promessa de pagamento’.

Para Weston e Brigham (2000, p. 441) sobre condi¢des do caréter:

[...] os relatérios de crédito proporcionam informacdes de pano de fundo
sobre os desempenhos passados das pessoas e empresas. Com frequéncia, os
analistas de crédito procuram esse tipo de informacdo nas empresas
bancédrias, com outros fornecedores, clientes € mesmo com seus
concorrentes.

Nesse mesmo sentido, Silva (2000, p. 79) afirma que:

Adicionalmente, o fator tempo pode-nos mostrar que alguém € honesto até o
dia em que deixar de ser. De qualquer forma, os dados relativos ao passado
de uma pessoa podem ser instrumentos tteis para a decis@o de crédito. Dai a
razdo de as dreas de crédito manterem registros relativos ao comportamento
de crédito de seus clientes.

2.3.2 Capacidade

Consiste nas qualidades curriculares do individuo em gerir sua vida pessoal e profissional.
Para pessoa fisica deve-se analisar sua estabilidade no emprego, para empresdrios ou
autdbnomos, a formacgao profissional, empreendimentos, respectivo sucesso, entre outros. E
uma analise subjetiva, pois diz respeito a habilidade gerencial, aspectos técnicos,
administrativos e comerciais.

Weston e Brigham (2000, p. 441) afirmam que:

A capacidade é um julgamento subjetivo das possibilidades de pagamento
por parte do cliente. Ela € avaliada em parte pelos registros passados dos
clientes e métodos empresariais, podendo ser suplementada pela observacdo
real de suas fdbricas ou lojas. Novamente, os analistas de crédito obtém
informacdes para julgamento desse fator em uma série de fontes.

Para Braga (1995, p, 117) “Capacidade — relacionada com a competéncia dos administradores
e com o potencial de producdo e de vendas da empresa”.
2.3.3 Capital

Trata da fonte de receita e renda do cliente, a origem, consisténcia e frequéncia de seus
recursos financeiros, abrange o volume de bens e direitos disponiveis para o fiel cumprimento
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de suas obrigacdes. E significativo, pois analisa as demonstracdes financeiras, o volume e a
qualidade do endividamento do tomador de crédito.
Sobre capital, Weston e Brigham (2000, p. 441) afirmam que: “O capital ¢ medido pela

condi¢do financeira geral de uma empresa, conforme € indicado por andlise de suas
demonstracdes financeiras”.

2.3.4 Colateral

Faz mencdo as garantias oferecidas pelo cliente para compensacao ou refor¢o de crédito, ela
confere maior seguranga ao credor, sendo considerada com uma segunda fonte pagadora.

Em Weston e Brigham (2000, p. 441) tem-se que: “O colateral € representado pelos ativos
que os clientes podem oferecer como garantia a fim de obter crédito”.

Na opinido de Securato (2002, p. 35) “Colateral diz respeito as garantias que o solicitante
coloca a disposi¢do do credor como alternativa de saida — way-out — para o caso de ndo vir a
cumprir com as obrigacdes pecunidrias previstas contratualmente”.

2.3.5 Condicao

Referem-se ao “meio ambiente” no qual a empresa estd inserida, fatores externos e
macroecondmicos, como a conjuntura econdmica do pais, o setor, regido, o segmento da
atividade, a concorréncia, a retrospectiva historica e perspectiva futura.

Weston e Brigham (2000, p. 441) dizem que: “As condicoes referem-se tanto as tendéncias
econOmicas gerais quanto ao desenvolvimento especial de certas regides geograficas ou
setores da economia que poderiam afetar a capacidade dos clientes de atender as suas
obrigacoes”.

2.3.6 Conglomerado

E a analise do grupo, da controlada, da controladora e coligadas. Uma empresa sozinha pode
nao comportar crédito, mas o grupo a qual pertence sim, € uma empresa com situagcdao
negativa, determina a falta de liquidez das demais.

Foi Silva (2000, p. 79) quem acrescentou este sexto “C do Crédito” a estrutura estabelecida
por Weston e Brigham. Para Silva (2000, p. 98) a andlise do conglomerado deve-se levar em
consideragao:

N

[...] refere-se a andlise ndo apenas de uma empresa especifica que esteja
pleiteando crédito, mas ao exame do conjunto, do conglomerado de
empresas no qual a pleiteante de crédito esteja contida. Algumas vezes,
deparamos com um conjunto de empresas controladas por uma familia ou
por um grupo de pessoas. Nessa condi¢do, € preciso termos uma visao global
(do conjunto), para sabermos qual o risco que esse conjunto representa e
quais as transacOes existentes entre as empresas que O integram.
Ocasionalmente, podemos encontrar situagdes de empresas que se
apresentam com aparéncia aceitdvel para crédito e que fazem parte de um
conjunto de empresas em fase de deterioracdo financeira. A tomada de
recursos no mercado financeiro, por uma empresa, € o repasse interno desses
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recursos para outras empresas do grupo pode ser uma pritica que acarreta
perigo para os credores.

2.4 Modelo de Credit Scoring

Empresas estabelecem procedimentos a serem utilizados na avaliagdo de requerentes de
crédito, e um dos mais populares € a classificacdo de crédito, um procedimento que resulta em
uma nota que mensura a saide de crédito geral do requerente.

A nota final de crédito € tirada de uma média mensurada de notas obtidas em caracteristicas-
chave financeira e de crédito (GITMAN, 2001 p.521).

O Credit Scoring é um modelo de avaliacdo aplicidvel a pessoas fisicas e juridicas que
utilizam parametros basicos que se norteiam nos Cs do Crédito. Tais parametros sdo avaliados
através da andlise criteriosa da Ficha Cadastral e de técnicas estatisticas.

Como ressaltam Caouette, Altman e Narayanan (1998) apud Chaia, (2003), os modelos
tradicionais de Credit Scoring atribuem pesos estatisticamente predeterminados a alguns
atributos do solicitante para gerar um escore de crédito.

Essas pontuagdes e pesos devem ser calibrados para cada tipo de situagdo em que o modelo €
aplicado, e € conveniente que, a cada mudanca de natureza politica, econdmica, de mercado
ou mesmo por conveniéncia da empresa (restringir ou liberar crédito), essa calibragem seja
refeita.

Trata-se de uma andlise discriminante aplicdvel a todos os processos que impliquem uma
decisdo do tipo: bom/mau, sucesso/fracasso, etc; ou seja, traduzir a mecanica do processo
decisério para um modelo consistente que nos habilite tomar decisdes de curto prazo
(BLATT, 1999, p.108).

Brealey & Myers (2005. p. 405), citam uma situacdo em que o credit scoring pode ser
utilizado:

[...] se vocé fizer um pedido de um cartdo de crédito ou de um empréstimo
bancério, serdo feitas varias perguntas sobre seu emprego, seu lar e posi¢cdo
financeira. As informagdes que vocé disponibilizar sdo usadas para calcular
sua pontuagdo de crédito (ou credit score) no geral.Os requerentes que nao
satisfazem na pontuacdo minima provavelmente terdo o crédito rejeitado ou
estardo sujeitos a uma andlise mais detalhada.

Credit Scoring para Securato (2002, p. 34) é:

O credit scoring ¢ um modelo de avaliacdo do crédito aplicavel a pessoa
fisicas e juridicas. Na aplica¢do que damos para pessoas fisicas, propomos a
compilacdo e a comparacdo dos dados constantes da ficha cadastral com
pardmetros quantitativos e qualitativos previamente estabelecidos; dessa
forma, dados obtidos dos clientes sdo confrontados, com os pardmetros a que
se referem, e pontuados.

Em relacio a metodologia utilizada na construcdo de modelos Credit Scoring, ela era,
originalmente, julgamental. Nos modelos julgamentais, as varidveis que compdem 0s escores
e seus respectivos pesos sao determinados pelos gestores de crédito da institui¢do, com base
em critérios subjetivos. Como ressalta Andrade (2004), embora algumas institui¢des ainda
utilizem modelos de Credit Scoring julgamentais, atualmente, a vasta maioria desses modelos
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€ construida a partir de técnicas de andlise estatistica multivariada, como anélise discriminante
e regressdo logistica, ou em modelos de inteligéncia artificial, como redes neurais.

3 Analise de Resultados.

3.1 Modelo de Credit Scoring

Foi elaborado modelo de Credit Scoring denominado de Small Business Scoring tendo como
parametros de avaliacdo os cinco C’s do Crédito ja abordados, conforme a seguir
demonstrado no Quadro O1:

MODELO DE CREDIT SCORING PARA MICROEMPRESAS (SMALL BUSINESS SCORING)

~ Pontuacao
A Pontuacao
Parametro Peso X
0a100
Peso

Tempo de atuacio

Entre 3 e 5 anos

Entre 5 e 6 anos

Entre 6 e 8 anos

Entre 8 e 10 anos

Maior que 10 anos

Conceito

e Com até 3 restri¢des esclarecidas e sem experi€ncia

e Com até 3 restri¢des esclarecidas e sem experiéncia desfavordvel
e Com até 3 restri¢des esclarecidas e com boa experi€ncia

e Sem restri¢des, sem experiéncia

® Sem restri¢des, com boa experiéncia

Relacionamento

¢ O cliente frequentemente paga com atrasos superiores a 30 dias
¢ O cliente frequentemente paga com atrasos de até 30 dias

¢ O cliente raramente paga com atrasos superiores a 30 dias
[ ]
°

CARATER

O cliente raramente paga com atrasos de até 30 dias
O cliente paga suas obriga¢cdes na data
Concentracao de Fornecedores
¢ Diversos fornecedores com menos de 20% sobre o montante de
compras
¢ Um fornecedor com 40% ou mais do montante de compras
e Mais de 01 fornecedor com 20% ou mais sobre o montante de
compras
Apenas um fornecedor com 20% a 40% sobre o montante de
compras
Concentracio de Vendas
Clientela Pulverizada
¢ Um cliente com 40% ou mais do montante de vendas
e Mais de 01 cliente com 20% ou mais sobre o montante de vendas
e Apenas um cliente com 20% a 40% sobre o montante de vendas

CONDICOES
[ ]
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Participacio em outras empresas pelos sécios ou pela propria
Q| empresa
91 e Percentual maior que 10% das cotas com faturamento maior que
5 10% da empresa principal
S| ® Percentual maior que 10 % das cotas com faturamento menor que
8 10% da empresa principal
| ® Percentual menor que 10% com faturamento maior que 10% do
% faturamento da empresa principal
O | e Percentual menor que 10% com faturamento menor que 10% da
empresa principal
Bens patrimoniais da empresa e dos socios
(Considerar apenas garantias representadas por bens méveis e
iméveis)
j ¢ Patrimdnio somado ndo € suficiente para quitar o débito da
= operagdo pleiteada
: e Patrimdnio somado ¢ inferior ao débito da operagdo pleiteado
©| ® Patrimdnio somado possui valor equivalente ao débito da
operagdo pleiteado
¢ Patrimdnio somado possui valor superior a 150% do valor do
débito da operagdo pleiteado
- Evolucio (real) Faturamento Ultimo Exercicio
a| ® Involu¢do maior 3%
g ¢ Involugdo entre 1% e 3%
O| ® Manteve-se estivel, com oscilagio méxima de até 1%
§ e Positiva entre 1% e 10%
s e Positiva maior que 10%

Quadro 01 — Modelo de Credit Scoring para microempresas
Fonte: os Autores

3.2 Padroes Adotados

A seguir sdo apresentados os padrdes definidos para a andlise que estabelecem os pontos de
separagdo entre aprovar ou reprovar o credito:

a) se o somatdrio das notas for superior ou igual a 50, aprova-se o crédito;

b) se o somatdrio das notas for menor a 50, reprova-se a proponente;

¢) se qualquer das varidveis tiver nota menor a 40, reprova-se a proponente;

d) existindo coligada com necessidade de se avaliar, deve-se aplicar o mesmo modelo a esta.

Observar que no item tempo de atuacdo, o modelo sugerido exclui empresas com menos de 3
anos de atuacdo. A razdo disso é que um niimero expressivo de novas empresas nao sobrevive
aos primeiros anos de atividade, devido a problemas gerenciais, dificuldades na obtencao de
créditos, dificuldade para conquistar clientes. Portanto esse parametro analisa o que se
denomina risco de decolagem (SECURADO, 2002).

Os cinco C’s do Crédito estdo contemplados no modelo sugerido.

O modelo de Credit Scoring Small Business sugerido € util na andlise e concessao do crédito
de forma 4gil tendo em vista ser construido a partir de pontuacdes e de pesos atribuidos a
parametros especificos. O modelo nio € recomendado para concessdo de crédito de grandes
montas, serve-se, portanto, para créditos de pequeno valor e de forma pulverizada,
apropriados para microempresas.
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Os parametros de pontuagdes e de pesos devem ser ajustados a medida que os negdcios vao
evoluindo, tornando as andlises mais rigorosas em casos de elevacdo dos indices de
inadimpléncia da carteira ou diante de um cendrio ruim da economia como um todo, ou
menos rigorosos se o ambiente for favordavel e inadimpléncia muito baixa. O importante é

estar atento as varidveis e proceder aos ajustes julgados pertinentes.

A seguir é apresentado exemplo de avaliagdes em que o crédito é aprovado em que o
somatério da pontuacgdo € superior aos 50 pontos, conforme Quadros 02:

Pontuacaode 0 a 100 | Peso % Pontuacao Ponderada

Tempo de atuagdo 60 20,00 12,00
Conceito 80 10,00 8,00
Relacionamento 100 25,00 25,00
Concentragao de fornecedores 50 10,00 5,00
Concentragdo de vendas 50 10,00 5,00
Patrimonio Liquido e sécios 60 10,00 5,00
Evolugao do faturamento 100 15,00 15,00

Nota 76,00

Quadro 02: Crédito aprovado por analise da pontuacio

Fonte: os Autores

O Quadro 03 representa uma situacdo em que o cliente teve o crédito reprovado por ter obtido uma
pontuacdo superior ao 50 pontos, porém obteve uma nota inferior a 40 na varidvel conceito:

Pontuacao de 0 a 100 | Peso % Pontuaciao Ponderada

Tempo de atuagdo 60 20,00 12,00
Conceito 20 10,00 Reprovado
Relacionamento 100 25,00 25,00
Concentragdo de fornecedores 50 10,00 5,00
Concentragdo de vendas 50 10,00 5,00
Patrimonio Liquido e sdcios 60 10,00 5,00
Evolugao do faturamento 100 15,00 15,00

Nota Reprovado

Quadro 03 - Crédito nido aprovado por nao atingir pontuacido minima por variavel

Fonte: os Autores

A seguir situacdo em que o crédito ndo € aprovado em face da pontuacio ponderada ter
atingido 48,50, portanto inferior aos 50 pontos minimos exigidos pelo modelo:
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Pontuaciode 0 a 100 | Peso % Pontuacio Ponderada
Tempo de atuagdo 60 20,00 12,00
Conceito 40 10,00 4,00
Relacionamento 40 25,00 10,00
Concentragao de fornecedores 75 10,00 7,50
Concentragdo de vendas 50 10,00 5,00
Patrimo6nio Liquido e sécios 40 10,00 4,00
Evolugao do faturamento 40 15,00 6,00
Nota Reprovado

Quadro 04 - Crédito niao aprovado por nao atingir pontuacio minima
Fonte: os Autores

3 Conclusao

A evolucdo dos modelos de andlise de crédito sobre as caracteristicas dos clientes tanto na
avaliacdo objetiva como na subjetiva, possibilitou massificar a andlise de concessdao de
crédito.

A necessidade de controle e gerenciamento eficaz do risco fez com que as empresas
passassem a primar pelo aperfeicoamento das técnicas utilizadas para essa funcdo, com o
desenvolvimento de inimeros modelos quantitativos pelas proprias institui¢des financeiras e
pelas empresas de consultoria.

Ao entendermos a construcdo do Modelo Credit Scoring e suas ramificacdes, podemos
dimensionar a forma como o crédito serd concedido em uma empresa, uma vez que padroes
lineares de andlise serdo estabelecidos com base em varidveis que reflitam a realidade de
mercado, aliados ao interesse da organizacao. O modelo propicia a flexibilidade e o controle
necessario ao gerenciamento de risco de crédito da empresa.

7z

O modelo em questdo, como dito anteriormente, ¢ uma proposicdo de varidveis cujas
pontuacdes sdo definidas pelo gestor de crédito da empresa a fim de retratar o melhor cenario
a ser implementado, podendo ser alterado a medida que o negdcio necessite € 0 mercado
exija.
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