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Resumo

Este trabalho objetiva realizar uma analise sobre a estrutura da disciplina Sociologia Aplicada
a Administracdo ou correlata ofertadas por universidades de exceléncia, ou seja, detentoras de
conceito 5 na avaliacgdo MEC/INEP. A definicdo ou escopo da Sociologia Aplicada a
Administracdo (SAA) adotado neste estudo € de Castro (2011, p. 36) que indica que a mesma
“[...] estuda as organizacfes e 0s papéis que as integram, considerando o sistema social em
suas manifestacdes morfologicas e significacbes funcionais”. Em termos de recursos
metodoldgicos optou-se por pesquisa documental realizada sobre PPCs e PEs de cursos com o
conceito em epigrafe. Foram analisadas disciplinas de cinco cursos e a escolha dos mesmos
deu-se em funcdo de disponibilizarem os referidos documentos. Em termos de resultados,
observou-se linhas basicas comuns entre as disciplinas ofertadas pela UFSM, UFJF e UNB. A
UFSC apresenta proposta com caracteristicas do Departamento de Sociologia e Ciéncia
Politica. J& o INSPER apresenta foco significativamente voltado para o estudo do capitalismo
com base nas premissas weberianas.

Palavras-Chave: Sociologia Aplicada a Administracdo. Estrutura da disciplina. Abordagens
pedagdgicas de SAA.

1 Introducao

As Universidades em geral tém entre seus principais objetivos, contribuir para que, através de
Seus cursos, seus académicos adquiram formacdo que lhes permitam ser profissionais bem
preparados. Esta mesma preocupacdo ou foco tende a estar presente também em cursos de
administracdo que por sua hatureza, estdo vinculadas a area das ciéncias sociais aplicadas. A
formagdo desejada aponta para a necessidade de uma estrutura de ensino que possa
proporcionar ao académico a absorcdo de habilidades e competéncias condizentes com as
metas formativas de cada curso.

Observa-se que dentro do rol de disciplinas de um curso de Administracdo encontra-se
Sociologia Aplicada a Administracdo (SAA), cujo propdsito, segundo as DCN (2005), é de
formacdo basica. Esta area do conhecimento, enquanto disciplina, é uma aplicacdo dos
principios da sociologia geral que em sintese, se propde a estudar “[...] as estruturas sociais, 0
comportamento social e as variagdes das sociedades, suas formas e seus fatores” (CASTRO,
2011, p. 24). O fato marcante do surgimento da SAA, segundo Castro (2011), foram as
experiéncias desenvolvidas nos anos 1920, na Western Electric, pelo sociélogo Elton Mayo,
chamadas de “experiéncias de Hawthorne™.

Mas para que o objetivo desta disciplina seja efetivamente alcangado, é de muita importancia
que esta seja bem estruturada, envolvendo contetdos programaticos efetivos. Assim se faz
relevante que se obtenham conhecimento da estrutura desta disciplina e como parametro,
sejam levados em conta cursos de administracdo que apresentem exceléncia no sistema
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avaliativo do MEC/INEP. Também, o conhecimento sobre as formas de abordagem desta
disciplina nestes cursos € uma das maneiras que podem ser utilizadas para aprimorar a SAA
ofertada pelo curso de Administracdo da UEMS/UU P. Pora.

Diante do que foi exposto aqui emerge entdo o proposta deste estudo que é realizar uma
investigacdo sobre como a disciplina SAA ou correlata, esta estruturada em cursos de
Administracdo de Universidades que possuem conceito 5 na avaliagdo do MEC/INEP. Para
realizar a pesquisa a opcdo metodoldgica recaiu sobre a andlise documental de projetos
pedagogicos de curso (PPC) e de planos de ensino (PE) da referida disciplina.

2 Referencial tedrico

O ser humano por esséncia é um ser social que desde o principio de sua existéncia passou a
viver coletivamente por uma questdo de sobrevivéncia. Isso evidencia a necessidade de que
ele participasse de um grupo, assim criando diferentes esferas sociais tais como familiares,
culturais, religiosos e politicos que foram se disseminando pelo mundo e criando o que
chamamos hoje de sociedade.

O surgimento da sociologia tem suas origens na filosofia em decorréncia da necessidade de
respostas para os problemas enfrentados no d&mbito social. Sociologia € a ciéncia social que
“estuda as estruturas sociais, o comportamento social e as variagdes das sociedades, suas
formas e seus fatores” (CASTRO, 2011, p. 24).

Os grandes marcos de seu desenvolvimento como area de estudo foram a Revolucdo
Industrial e a Revolugdo Francesa (MARTINS, 1994). Com as expressivas mudancas
econbmicas, politicas, culturais e especialmente na relacdo -capital-trabalho que se
intensificaram nesta fase, a sociedade passa a apresentar problemas estruturais que indicam
que a mesma esta “doente”. Foi necessario criar uma ciéncia que se voltasse a estudar este
fendmeno. Surge entdo, a sociologia.

Portanto, podemos dizer que a sociologia € uma ciéncia que tem como objeto de estudo o
comportamento do ser humano de acordo com sua singularidade cultural e social, fazendo
uma analise voltada para os fendmenos sociais e buscando formas de aprimoramento e melhor
direcionamento dos comportamentos sociais coletivos. Podemos também defini-la de forma
mais sucinta, como o faz Bernardes (1995) ao se basear em Horton & Hunt considerando-a
como a ciéncia que estuda a vida social e humana.

A partir do desenvolvimento da sociologia enquanto ciéncia foram surgindo direcionamentos
para campos distintos de estudos. Este desmembramento deu origem a sociologia aplicada a
alguns campos especificos, dentre estes, a sociologia aplicada a administracdo (SAA).

Apesar da SAA ter suas bases tedricas nos resultados obtidos por pesquisas realizadas dentro
de empresas, escolas, hospitais, igrejas, entre outras organizacfes, segundo Castro (2011),
foram as experiéncias desenvolvidas nos anos 1920, na Western Electric Company, pelo
soci6logo Elton Mayo e seu grupo que tém destaque quanto as suas origens. Estas foram
chamadas de “experiéncias de Hawthorne” e indicaram a importancia de questdes
sociologicas no ambiente organizacional.

Assim como a sociologia geral, a SAA busca formular explicacfes sobre 0s processos sociais,
porém, o faz com a Gtica voltada para as organizagGes. Na concepcdo de Castro (2011, p. 36),
“a Sociologia Aplicada a Administragao estuda as organizagdes e os papéis que as integram,
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considerando o sistema social em suas manifestacbes morfologicas e significacOes
funcionais”.

3 Metodologia

A pesquisa foi desenvolvida a partir de analise documental que segundo Gil (2010), envolve
todo e qualquer documento que contenha informacdes sobre o que se esta pesquisando. Para o
proposito deste estudo a andlise foi desenvolvida sobre os projetos pedagdgicos de curso
(PPC) e planos de ensino (PE) de cinco cursos de Administracdo de universidades com
conceito de exceléncia nas avaliagdes desenvolvidas pelo MEC/INEP. Com base na
disponibilidade de tais documentos, foram analisados os cursos da Universidade Federal de
Santa Maria (UFSM), Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), Instituto de Ensino e
Pesquisa (INSPER), Universidade de Brasilia (UNB), e Universidade Federal de Juiz de Fora
(UFRJF).

Para a obtencdo destes documentos foram realizadas buscas em seus sites institucionais e
realizados contatos por e-mail e telefone para se ter acesso aos mesmos. As instituicoes
listadas acima foram as que disponibilizaram seus documentos para esta fase da pesquisa.

E importante salientar que cursos de exceléncia sdo aqueles que detém conceito 5 (de 1 a 5) a
partir do processo avaliativo do MEC/INEP. S&o utilizados indicadores, cujos escores, além
dos mecanismos de avaliacdo, levam em conta as condicGes de oferta, onde sdo considerados
o PPC e os PEs, documentos que fazem parte da organizacdo didatico-pedagdgica
(MEC/INEP, 2013).

4 Resultados e Discussao

Para a realizag8o da pesquisa foram analisados os contetidos das varidveis ementa, objetivos e
conteddo programatico contidas nos PPCs e PEs disponibilizados pelas universidades
pesquisadas. Os dados sdo apresentados na mesma ordem em quadros construidos para
melhor compreensdo e visualizacdo dos pontos em epigrafe, realcando suas peculiaridades
para ir de encontro com o0 objetivo proposto este estudo.

ITEM DESCRICAO

Nomenclatura |Sociologia Aplicada a Administracdo

A Sociologia como ciéncia; A Sociologia aplicada a administragdo; A organizagdo como um
Ementa sistema social; Cultura organizacional; Interagdo e grupos sociais nas organizagoes;
Estratificacdo e mobilidade social nas organiza¢des; e Mudancas sociais.

Possibilitar que o aluno possa interpretar as relagdes sociais, politicas e o ambiente de trabalho
nas organizacOes; Desenvolver capacidade e habilidade analisar valores e comportamentos

Objetivos sociais para entender a sociedade e a Administragio em termos estruturais e dindmicos; e
construir o espirito cientifico no trato das questdes sociais da sociedade contextual.
A sociologia como ciéncia; A sociologia aplicada a administracdo; A organizagdo como um
Contetido sistema social; Cultura organizacional; Interacdo e grupos sociais nas organizag@es; Processos

sociais nas organizacdes; Estratificacdo e mobilidade social nas organizag¢fes; Mudancas
Sociais.

Quadro 1: Detalhamento - UFSM
Fonte: PE SAA/CAD1010 (PPC — UFSM, 2010).

No curso de Administracdo da UFSM, a disciplina SAA tem carga horaria de 60 h/a e ¢
oferecida tanto para o periodo diurno como para 0 noturno. Percebe-se sua tradicional em
termos de proposta para tratar da sociologia volta a Administracao.

ITEM DESCRICAO

Nomenclatura |Sociologia Aplicada
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Foco: organizacdo como unidade sociologica com relagdes humanas préprias; Histdrico desta
Ementa ciéncia nas organizagdes; Influéncia socioldgica do ambiente na empresa; Estrutura social e
poder.

Compreender a relevancia da Sociologia na analise das organizacdes; Mapear o contexto de
surgimento da sociologia e as idéias dos principais classicos para a administracdo; As diferentes

Objetivos - S NS I . .
visdes de estrutura, poder e dominacdo nas organizacdes; As contribuicBes da sociologia para o
entendimento das relacdes humanas empresariais.

Contetido Histérico da aplicacdo de ciéncias humanas na empresa; Sociologia no Brasil; Sociologia das

organizacgdes; Desafios sociais contemporaneos e sua influéncia na empresa atualmente.

Quadro 2: Detalhamento - UFSC
Fonte: PE — SA/SPO7003 (PPC — UFSC, 2008)

A disciplina de Sociologia ofertada pelo curso de Administracdo da UFSC apresenta
perspectiva mais critica propondo estudos a partir de diferentes visdes sobre pontos como
estrutura, poder e dominacdo nas organizagdes. Apesar da profundidade observada em seu
escopo teorico, sua carga horaria é de apenas 36 h/a.

ITEM DESCRICAO

Nomenclatura |Sociologia Aplicada & Administragdo

Foco: definigdo de organizacao, grupo, e instituicdo; Teorias das organizagdes; Organizacao e

Ementa ambiente social; Outros temas organizacionais correlatos, tais como, comunicacéo, poder e
mudanca.

Objetivos Né&o disponivel (N/D)

Contetido Organizages, Grupos, e instrugdes; Teorias das Organizac@es; OrganizacBes e Sociedade; e O

poder nas Organizagoes.

Quadro 3: Detalhamento - UFJF
Fonte: PE — SAA/CSO065 (PPC — UFJF, 2012)

A UFJF oferece a disciplina SAA através do Departamento de Ciéncias Sociais. Isso, de
forma semelhante & UFSC, lhe agrega ideias que vém a se somar a perspectiva da
Administracéo.

ITEM DESCRICAO

Nomenclatura |Sociologia Aplicada & Administragdo

Foco: estudo da administragdo considerando seus elementos internos; a natureza da acéo

Ementa administrativa, tipos de decisdo e processo decisorio, as atitudes e os valores; suas relagdes com
0S Processos macro-sociais; e a administragdo e o desenvolvimento.
Objetivos N/D
Questdes introdutérias sobre SAA; Os fatos sociais e 0s atos administrativos; A sociedade
Conteldo organizada; Evolucdo de interesse sociolégico nas organizagdes; As organizacfes e seus

objetivos; Estrutura das organizaces.

Quadro 4: Detalhamento - UNB
Fonte: PPC — UNB (2010)

A SAA oferecida pela UNB tem carga horéaria de 60 h/a e se volta para questdes ambientais e
administrativas da organizacao, considerando seu cenario sociolégico.

ITEM DESCRICAO

Nomenclatura |Sociologia e Politica

Foco: reflexdo do académico sobre seu papel e sua condicdo no sistema capitalista
Ementa contemporaneo de modo a colocad-lo em choque/didlogo com a formagdo cultural brasileira;
aptidGes ao capitalismo hodierno e o papel do Brasil sobre este ponto na comunidade global.

Transmitir conhecimento e elementos da metodologia cientifica das ciéncias sociais com base
nos pressupostos weberianos; Instigar no académico a reflexdo sobre a sociedade de forma
Objetivos metodica com vistas a “agdo humana”; e desenvolver a capacidade de perceber realidades mais
amplas e complexas, encontrar vinculos e nexos causais com dinamicas sociais, econdmicas e
politicas nem sempre percebidas pelo individuo comum.

Conteldo Sociologia classica e a compreensdo do capitalismo; Método de analise sociolégica — Agdo e
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linteragio humanas, instituigdes; Introdugio ao Pensamento Brasileiro. |

Quadro 5: Detalhamento - INSPER
Fonte: Ementario — Curso ADM (INSPER, 2012)

O INSPER oferece em seu curso de Administracdo, a disciplina com nomenclatura que se
diferencia dos demais destacando seu aspecto sociolégico e causal, distanciando-se do
pensamento limitado do senso comum e enfatizando o0 modelo produtivo capitalista.

4 Conclusodes

O escopo das disciplinas SAA dos cursos analisados apresentam-se alguns enfoques distintos
apesar de terem bases unicas. A UFSM, a UFJF e a UNB oferecem a disciplina com a mesma
denominagdo e com abordagem curricular bastante semelhante. Seguem as premissas gerais
da SSA em termos de proposta e conteudos.

Na UFSC, a disciplina foca a organizacdo como unidade socioldgica, contudo, apresenta sua
perspectiva sob um prisma que parece evidenciar a percepc¢ao do Departamento de Sociologia
e Ciéncia Politica. A tendéncia é que tenha um viés mais critico pautando-se em mdaltiplas
visdes dos elementos organizacionais.

O que foi percebido como se diferenciando significativamente dos demais cursos analisados
foi a disciplina oferecida pelo INSPER. Esta, que tem nomenclatura também distinta
(Sociologia e Politica), se dedica a estudar o capitalismo sob a Gtica weberiana. E o faz
analisando o contexto brasileiro no que diz respeito a sua adequacéo ao capitalismo frente a
perspectiva mundial, especialmente do eixo anglo-saxao.

Ao se concluir este estudo e retomando seu objetivo que era investigar sobre como a
disciplina SAA ou correlata esté estruturada em cursos de Administracdo de Universidades de
exceléncia, é possivel afirmar que o mesmo foi alcancado, uma vez que foram reunidos
subsidios que indicam com esta disciplina se apresenta em cinco universidades com conceito
5 junto ao MEC/INEP. Para pesquisas futuras, a sugestdo € ampliar o leque de cursos
estudados para ampliar a visdo sobre o tema. Acredita-se também, que as percepcles
abstraidas das disciplinas estudadas podem ser direcionadas para a SAA do curso de
Administracdo da UEMS/UU P. Pord como forma de contribuir para seu aperfeicoamento e
melhoria continua.
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