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Resumo:

O pais tem apresentado cada vez mais um forte potencial de internacionalizacdo e isso tem se
evidenciado nos ultimos anos com o aumento do numero de empresas que vao para fora no
Brasil. No presente estudo abordam-se o0s pontos principais do fendmeno da
internacionalizacdo sob o ponto de vista da Fundacdo Dom Cabral, que elabora um relatério
anual com tais questdes. Com relacdo a metodologia utilizada no artigo foi feito uma pesquisa
bibliografica e dados secundarios. Dentre os principais resultados encontrados observa-se que
a América latina ainda continua a ser o destino da maioria das empresas nacionais, sendo que
essa representa 77,8% e a Oceania com 11,1% é o destino menos usual das organizacdes
brasileiras, além de se observar no estudo que o principal beneficio da internacionalizagdo é a
melhoria da imagem do pais no mercado internacional.

Palavras-chave: Internacionalizacdo; Fundacdo Dom Cabral; Negdcios internacionais.

1. Introducéo

No atual cenario econémico em que se encontramos atualmente varios fatores tem contribuido
para a sobrevivéncia das organizacdes, dentre esses destacamos a reducao de desperdicios por
parte das empresas, através da producdo enxuta, maior atencdo aos clientes e
consequentemente uma maior valorizagdo deles, custos reduzidos de suas linhas de producéo,
etc., e mais recentemente algo tem atraido a atencdo de muitos empresarios, que € a estratégia
de internacionalizagdo das suas organizagoes.

Sdo notadas as transformacGes ocorridas no meio organizacional com relacdo ao mercado
cada vez mais competitivo de nossos tempos. As organizacdes estdo mais dindmicas e abertas
as mudancas para que possam competir de igual pra igual com outras organiza¢Ges, ndo
somente seus concorrentes diretos como também seus concorrentes indiretos. Tal competicao
ndo se d& apenas em mercados internos e hoje, a competicdo expande-se para mercados
internacionais, mercados hoje chamados de globais. Cada organizacdo dentro de sua
especificidade busca o aprendizado organizacional para saber lidar com esta transi¢cdo de
mercados, objetivando alcancar melhores resultados em seus negocios.

As empresas brasileiras também estdo sujeitas a diversos fatores que acabam influenciando os
resultados nos setores e atividades que as tais estdo inseridas. Ha diversas estratégias
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utilizadas prelas empresas para que haja éxito no processo de internacionalizacdo, desde a
exportacdo até a implantacdo de uma subsidiaria no exterior, fazendo com isto um caminho a
ser seguido pela empresa para expandir e consolidar seus negocios, impactando diretamente
em suas estruturas e a suja gestdo dos negocios, podendo resultar em um crescimento
consistente ou em possibilidade de fracasso se as estratégias ndo forem bem gerenciadas pela
organizacao.

O Brasil hoje é considerado um pais com grande potencial de crescimento e até mesmo de
investimento, acaba sendo um grande cenario para 0 mundo, porque ndo levar tal
competéncia, crescimento e amadurecimento, também para outros paises aumentando assim a
participagdo em mercados tanto internos como externos. Para que todo o mecanismo da
organizacdo funcione com eficicia, faz-se necessario preparar a organizacdo para a
internacionalizacdo e ainda ter uma definicdo concreta em seu escopo sobre que estratégias
serdo seguidas para resultados sustentaveis.

Sendo assim, o objetivo desta pesquisa é fazer uma andlise do ranking das empresas que mais
se internacionalizaram no ano de 2012, e para isso sera utilizado o estudo da Funda¢do Dom
Cabral.

2. Referencial tedrico-empirico

O referencial tedrico-empirico que norteou o desenvolvimento do presente trabalho de
pesquisa € apresentado em trés tdpicos centrais, onde o primeiro trata das questdes
relacionadas a economia do Brasil atualmente, na segunda parte é discutido o potencial do
mercado brasileiro e por fim na terceira parte é discutida as oportunidades do mercado
internacional.

2.1. A economia do Brasil atualmente

De acordo com Laplane; Coutinho e Hiratuka (2003) um componente essencial para o
desenvolvimento industrial é desenvolver a economia do pais. O Brasil hoje conta com uma
base industrial bem diversificada, e ao perceber a dimensdo econdmica deste pais e as
condi¢cdes de vulnerabilidade do seu balanco de pagamento — ndo pode deixar de ser
competitivo e explorar sua capacidade de gerar um robusto superavit comercial, crescendo
assim de forma sustentavel.

Conforme Gammeltoft (2010) nas ultimas décadas houve grandes transformacfes nas
condicdes de competicdo nas empresas. A busca por expansao dos negocios, a exploracédo de
novos mercados, mesmo a necessidade de otimizacdo dos recursos, tornam-se fatores que
impulsionam o processo de internacionalizacdo de uma empresa.

Segundo Laplane; Coutinho e Hiratuka (2003) para desenvolver plenamente o seu potencial, a
economia brasileira precisa desenvolver continuamente sua competitividade na area
industrial. Esse é o Isso tudo se coloca em um momento em que a economia brasileira tem o
desafio de reconstruir condi¢bes de sustentacdo do seu desenvolvimento, porém em um
contexto em que o Brasil deve empreender, simultaneamente, negociac6es de acordos de livre
comércio com o Acordo de Livre Comércio da América do Norte (NAFTA) e com a Unido
Europeia (UE).



iefsemindriclinTernacional|ne;
inTegrRaciaolelnesenvolvimentolregional

- neJo2lafoulnelseTemBROJDE}2013]
cenTro De convencoes - ponta pord - ms

2.2. Potencial o mercado brasileiro

Conforme Laplane; Coutinho e Hiratuka (2003) a abertura comercial, a desnacionalizac¢do de
empresas industriais, a integracdo regional, o surgimento de novas oportunidades e ameacas
no exterior mudaram profundamente a industria brasileira nos Gltimos anos e sua posi¢do no
mundo. Por esse motivo, a avaliacdo dos efeitos da internacionalizacdo e do potencial de
desenvolvimento da industria brasileira é tarefa urgente.

De acordo com Hamel e Prahalad (1995) é improvavel que um Gnico pais ou mesmo uma
regido isolada chegue a controlar todas as tecnologias e habilidades que serdo necessarias para
a transformacdo dos mercados em plena realidade. Novos mercados surgirdo em grande
velocidade ao redor do mundo e qualquer empresa que pretenda estabelecer um papel de
lideranca, pois o futuro é agora, pois cada vez mais 0s prazos sejam de curto, médio ou longo
ndo terdo mais passardo mais por uma linha demarcatoria definida.

De acordo com Hamel e Prahalad (1995) estamos no limite — e precisamos partir para uma
revolugdo profunda como foi a origem da inddstria moderna. Um avango notorio na revolugdo
ambiental, na genética, na de materiais e mais do que tudo a revolucdo da informacdo. Novos
setores nascendo e ganhando mercados pouco e nada explorados nesta era da globalizag&o.
Setores diversos como transporte, bancos, industria editorial, entre outras sofrendo profundas
transformagoes.

Segundo Harrison (2005) uma grande parte das organizacGes bem-sucedidas descobrem que
seus mercados domésticos estdo se tornando saturados e que 0s mercados internacionais
oferecem oportunidades para um maior crescimento e alcance de lucratividade, que, muitas
vezes, nao estdo disponiveis nos mercados domésticos.

Conforme Hamel e Prahalad (1995) salientam que novas estruturas industriais sucederiam as
antigas e que as oportunidades que aparentemente pareciam apenas uma evolugdo mostram-se
cada vez mais revolucionarias. Os nichos de mercados hoje, devido a globalizacéo, tornar-se-
do cada vez mais mercados de massa num futuro mais préximo que se imagina.

2.3. Oportunidades do mercado internacional

De acordo com Laplane; Coutinho e Hiratuka (2003) o Brasil sofreu grandes mudancas a
partir da década de 1990, representando uma ruptura com um modelo arcaico que se conhecia,
como por exemplo, a estagnacdo dos investimentos, uma estrutura produtiva aquém da sua
capacidade, poucos esforcos em progressos técnicos, baixos niveis de eficiéncia,
produtividade e até mesmo na modernizacdo tecnoldgica. Na tentativa de encontrar novos
rumos para a economia, menor intervencdo estatal, maior abertura ao exterior, tanto em
termos de fluxos de comércio quanto de fluxos de capitais.

Segundo Sanchez (1999) a partir do desenvolvimento da tecnologia de informacao, nunca as
fronteiras estiveram tdo acessiveis. A integracdo das economias nacionais neste sistema cada
vez mais globalizado caminha para um ritmo acelerado, principalmente nas éareas de
comércio, finangas e de produgdo. As grandes empresas, principalmente as multinacionais,
tornam-se um dos principais mecanismos para a distribuicdo de investimentos e
estabelecimento da producgéo pelo mundo.

Conforme estudos sobre Gestdo Internacional de Johanson e Vahine (1977, 1990 e 2009),
chama a aten¢do o modelo da Escola de Uppsala que é conhecido também como modelo
comportamental em complemento aos modelos econémicos. Este modelo propbe a
internacionalizacdo como um processo gradual, no qual a empresa vai adotando estratégias
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diferentes, dependendo da fase e do quanto internacionalizada estdo, podendo variar de
exportacdo simples até a construgdo de uma subsidiéria no exterior.

De acordo com Hornell; Vhalne e Wiendersheim (1973), Johanson e Wiedersheim-Paul
(1975) e Johanson e Vahlne (1977 e 1990) dentro de uma perspectiva comportamental, o
modelo de Upssala entende a internacionalizacdo como um processo que se compde de
diversas fases, podendo ser sequenciais ou ndo. Num primeiro momento, as organizacgoes se
limitam a transacbes comerciais que envolvem tanto importacGes como exportacdes,
estabelecendo uma espécie de representacdo fixa em um escritério comercial em outro pais,
sendo assim, a empresa ja & considerada como organizacdo internacional. Ao realizar
investimentos em instalacbes produtivas no exterior, passard entdo para uma outra fase: a fase
de empresa multinacional. Com a evolucdo da fase de empresa multinacional passa a criacao
de subsidiarias em diferentes partes do mundo, fazendo com que o conhecimento e o
compromisso com os mercados estrangeiros serdo graduais.

Segundo Hymer (1978) para as empresas multinacionais as fronteiras nacionais estéo tracadas
com tinta invisivel, a expansdo da empresa internacional mostra um duplo movimento, sendo
qgue um lado difunde o capital e a tecnologia e por outro lado, centraliza o controle
estabelecendo uma rede integrada, na qual as diferentes areas se especializam em diferentes
niveis de atividade. Ha um duplo movimento: o de descentralizacdo e o de centralizagdo, com
diferenciacdo e integracdo, para o desenvolvimento de uma empresa que se assemelha ao
desenvolvimento de um ser humano. Este tipo de diferenciagdo aumenta a variedade de
atividades que pode realizar.

Conforme Williamson (1983) para uma deciséo acertada de uma empresa atuar no mercado
externo depende de uma analise entre alguns fatores: custos de coordenacdo de atividade
dentro da estrutura da empresa, para isto cria-se uma subsidiria no exterior; outro ponto sao
0s custos de transacdo de operacdo pelo mercado, seja por vias de exportacdo ou por
licenciamentos da marca, como exemplo. A empresa sempre escolherd a forma de
internacionalizacao que acarrete 0 menor custo possivel.

Segundo Dunning (1980) as vantagens de internacionalizacdo sdo obtidas pela construcao de
uma estrutura no exterior para internalizar as atividades desenvolvidas no mercado. Faz-se
necessario, porém uma gama de informagBes que traga subsidios aos gestores no
conhecimento dos mercados externos. Na posse destas informacdes disponiveis a respeito das
possiveis variaveis envolvidas, permite ao gestor, ao acessar os dados, escolher ndo s6 o
mercado-alvo, mas a forma de entrar nele e ainda os principais desafios que ira encontrar.

3. Procedimentos metodoldgicos

Na préxima secdo é apresentado os procedimentos metodolégicos utilizados para a realizagdo
do presente artigo, iniciando-se pela caracteristica da pesquisa, seguido pela coleta de dados e
finalizando com descri¢do do ranking da Fundagdo Dom Cabral.

3.1. Caracteristicas da pesquisa

Segundo Cooper e Schindler (2003), existem diversos modelos diferentes de planejamento de
pesquisas, porem, ndo ha nenhum sistema de classificagcdo Unico que define todas as variagdes
que devem ser consideradas, com relagdo ao grau em que as questbes da pesquisa foram
cristalizadas.
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O presente trabalho de pesquisa tem caracteristica de pesquisa bibliografica, sendo que a
pesquisa serd de natureza exploratéria, que segundo Santos (2001) busca informar ao
pesquisador a real importancia do problema, em que estagio se encontram as informacdes ja
disponiveis sobre o assunto. Sendo que esse tipo de pesquisa ttm como objetivo proporcionar
maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir
hipoteses (GIL, 2002).

E de acordo com Cooper e Schindler (2003) devido ao fato do pesquisador ndo ter controle
nem poder de manipulacéo sobre as variaveis envolvidas na pesquisa, esta se classifica como
ex post facto.

3.2. Coleta de dados

Ao método de coleta de dados, serd adotada a utilizacdo de dados secundarios, onde serdo
coletadas todas as informac6es pertinentes ao artigo nos websites da Fundacdo Dom Cabral.

Esta pesquisa possibilitou a elaboracéo de trés fases que seguem. A primeira etapa aconteceu
a coleta de dados por meio das informacdes sobre internacionalizacdo das empresas
brasileiras na Fundagdo Dom Cabral. Apds a coleta de dados iniciou-se uma segunda etapa
chamada pelos autores deste artigo de pré-analise dos dados, definindo-se assim como
empresas a serem estudadas todas aquelas que estavam listadas no referido ranking e na
terceira e Gltima etapa foi a de analise e tabulacdo de dados oriundos das informacdes sobre a
internacionalizacdo das referidas organizagdes.

3.3. Ranking da Fundagdo Dom Cabral

A Fundacdo Dom Cabral é um centro de desenvolvimento de executivos, empresarios e
gestores publicos que ha 35 anos pratica o didlogo e a escuta comprometida com as
organizacdes, construindo com elas solugdes educacionais integradas. E orientada para formar
equipes que possa interagir critica e estrategicamente dentro das empresas (FUNDACAO
DOM CABRAL, 2012).

A Fundacdo Dom Cabral elabora uma vez por ano um ranking das empresas que mais se
internacionalizaram e lancam uma edicdo especial, apresentado quais foram essas empresas,
seus maiores beneficios e principalmente o quanto eles ganharam com essa estratégia de
negaocio.

O projeto é realizado desde 2006 e a cada ano acrescenta temas especificos que fornecem
dados e reflexbes sobre a trajetoria das multinacionais brasileiras no exterior, os desafios
enfrentados e as tendéncias da gestdo internacional. Sendo que a edi¢do mais atual foi langada
em junho de 2012.

4. Analise e interpretacdo dos resultados

Nesta secdo, sera feita a apresentacdo e analise dos resultados da presente pesquisa,
iniciando pela metodologia para a empresa fazer parte do ranking da Fundagdo Dom Cabral,
seguido pelos beneficios da internacionalizacdo da organizacéao e por fim a presenca brasileira
no mundo.
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4.1. Metodologia para empresa fazer parte do rakig da FDC

Para a organizagdo fazer parte do ranking das empresas interncionais da Fundagdo Dom
Cabral € necessarios seguir alguns critérios, que sdo descritos na seguencia:

» Empresas de capital e controle majoritariamente brasileiro;

» Grupos empresariais € empresas individuais ndo controladas majoritariamente por
outros grupos;

Empresas que possuem presenca fisica no exterior a partir de:
* Escritorios comerciais;

* Depositos e centrais de distribuicao;

* Montagem;

» Manufatura;

* Prestagdo de servigos;

» Agéncias bancérias;

* Pesquisa e desenvolvimento.

Empresas em estagios iniciais de internacionalizacdo que apenas exportam ou atuam no
exterior somente através de representantes comerciais ndo se qualificam para a pesquisa.

Na edicdo 2012 a amostra foi composta por 47 multinacionais brasileiras que atuam no
exterior principalmente através de unidades proprias, 16 empresas brasileiras que atuam no
exterior principalmente atraves de franquias.

O Ranking das Transnacionais Brasileiras 2012 consideram dados de atuagdo no exterior do
ano de 2011. Os destaques divulgados neste documento foram fornecidos pelas empresas
participantes do projeto.

E para ter uma medida de mensuruacdo do nivel de interncaionalizacdo das empresas
brasileiras foi desenvolvida uma formula apresentada na figura 1 a seguir:

Figura 1 — Indice de transnacionalidade

Indice de transnacionalidade =

Ativos no exterior N Receitas no exterior N Funcionarios no exterior

Ativos totais Receitas totais Funcionarios totais

3

Fonte: Fundacdo Dom Cabral, 2012.

Com base nessa formula é possivel criar um parametro entre todas as empresas nacionais que
desejam fazer parte do referido ranking da Fundacdo Dom Cabral.
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4.2. Beneficios da internacionalizacao

Séo identificadas muitas vantagens no processo de internacionalizagéo e dentre os principais
beneficios que as empresas nacionais obtém com o processo de internacionalizacdo a FDC
destaca:

» Aumento do valor da marca pela presenca internacional;

« Capacidade ampliada de atendimento a clientes globais;

« Diferenciacgéo perante concorrentes domeésticos ou menos internacionalizados;
 Melhoria da imagem da empresa no mercado doméstico;

« Capacidade de inovacdo tecnoldgica potencializada;

* Desenvolvimento de equipes com habilidades multiculturais;
* Melhoria da imagem da empresa no mercado domeéstico;

« Capacidade de inovacdo tecnoldgica potencializada;
 Melhoria do desempenho econémico e financeiro;

« Acesso a mercados de capital no exterior;

* Reducdo de riscos;

* Redugéo dos custos.

Porém o principal beneficio do processo de internacionalizacdo para o Brasil, segundo
opinido de 87,3% das empresas participantes, é a melhoria da imagem do Brasil no exterior e
a consolidacdo da marca Brasil, conforme apresentado no grafico 1 a seguir:

Gréfico 1 - Beneficios do processo de internacionalizagdo para o Brasil

Melhoria da imagem do Brasil no

exterior e consolidacdo da marca Brasil j

. ) 87,3%

Incorporacdo de novas tecnologias e 61.9% ;

processos ao parque industrial brasileiro , f

Fortalecimento da posicdo brasileira em =
negociacdes nos foruns internacionais, 60,3%

regimes internacionais e OMC

Servir como antidoto a desnacionalizacdo '14 39
de setores da economia brasileira ’

Internacionalizacido de PMEs da cadeia ' 11,1%
de valor das grandes empresas*

Aumento da arrecadacéo de tributos '11,1%

Qutros 1 3,2%

Menhuma das alternativas 1 1,6%

T T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

* - Alternativas ndo aplicadas s franquias

Fonte: Ranking FDC das Transnacionais Brasileiras, 2012.
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Porém dentro desse processo existem alguns desafios e impactos, sendo que os desafios e
impactos da internacionalizacdo de empresas brasileiras também foram avaliados, conforme
apresenta o gréafico 2:

Gréafico 2 — Principais desafios da interncionalizacdo

S

@ Desvantagens do recém-chegado

Dificuldades e/ou custos de
coordenacdo e governanca

. Riscos politicos e econdmicos

%

. Desvantagens de ser estrangeira

Fonte: Ranking FDC das Transnacionais Brasileiras, 2012.

Observa-se que 0s riscos politicos e economicos representam 45,5% dos riscos encontrados,
as desvantagens de ser um recém chegado no mercado aparece com 22,7%, a dificuldade ou
custos de coordenacdo e governanca corresponde a 18,2% e em menor numero esta a
desvantagem de ser uma empresa estrangeira com 13,6%.

4.3. Presenca brasileira no mundo

Segundo a Fundacdo Dom Cabral (2012) as multinacionais brasileiras estdo presentes em
quase 90 paises ao redor do mundo. As figuras a seguir mostram a dispersdo geografica de
nossas empresas € seu movimento de entrada e saida de paises em 2011, seja atuando
internacionalmente por meio de unidades proprias, seja por meio de franquias. O mapa a
seguir apresenta, portanto, os paises onde ha presenca fisica de empresas brasileiras, ndo
estando relacionados os paises onde a atuagcdo ocorre somente por meio de exportacoes.
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Presenca do Brasil no exterior Namero de paises

@ Somente através de franquias 4
@® Somente através de unidades préprias 48
@ Através de unidades proprias e franquias 37

Mumero total de paises com presenca de 29
empresas brasileiras

Fonte: Ranking FDC das Transhacionais Brasileiras, 2012.

Também é apresentado no grafico 3 a presenca brasileira no mundo, onde observa-se que a
Ameérica Latina ainda € o local escolhido pela grande maioria das empresas que desejam
vender seus produtos além das fronteiras nacionais e a Oceania é a que apresenta a menor
concentragdo, com apenas 11,1%.

Gréfico 3 - Presenca brasileira no mundo

100%

80%

60% +--
57.1%
40% -+ .
20% -
0% L N

America Ameérica
Latina do Norie  EUropa Asla Africa Oceanla

Fonte: Ranking FDC das Transnacionais Brasileiras, 2012.
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A América do Norte também tem uma importante contribuicdo no processo de
internacionalizacdo das empresas brasileiras, sendo que Estados Unidos, Canada e o México
representam 57,1%.

5. Considerac6es finais e recomendacodes

A seguir, sdo apresentadas as conclusdes pertinentes ao estudo realizado, assim como as
recomendac0es para estudos futuros.

5.1. Consideracdes finais

Com base na publicacdo do ranking das multinacionais elaborado pela Fundacdo Dom Cabral
foi possivel tracar um diagnostico do momento atual que vive as empresas brasileiras que tem
buscado o caminho da internacionalizacdo como fonte alternativa de sobrevivéncia de suas
Organizagdes.

Foi possivel perceber que o momento atual da economia global tem contribuido para a
expansao das empresas nacionais em outros paises, sendo esse artificio utilizado de forma
coerente e muitas vezes muito bem planejado, o que demonstra um amadurecimento dos
gestores brasileiros.

Dentre os principais resultados destaca-se o fato de que a America latina ainda é o caminho
mais buscado pelas organizagdes brasileiras, com 77,8% e a Oceania com apenas 11,1% ainda
€ 0 continente menos procurado.

Com relacdo aos riscos encontrados nesse processo, a maior ameaca identificada sdo 0s
politicos e econdmicos com 45,5% e a que apresenta 0 menor risco é a desvantagem de ser
estrangeira.

E por fim, o presente estudo apresenta inimeros indicadores de que o Brasil s tende a crescer
no mercado internacional nos préximos anos, pois apresenta uma economia relativamente
forte com boas bases estratégicas, sejam eles politicas e ambientais.

5.2. Recomendac0es para estudos futuros

Considerando que o presente estudo ndo consegue abranger todo o potencial de empresas
internacionalizas presentes no pais e nem explorar todos os setores disponiveis atualmente,
existem algumas recomendac0es para estudos futuros.

Seria interessante que se aplicasse o estudo com outras publicacbes semelhantes para se
confrontar os nimeros apresentados. Além de se fazer a analise em outras instituigdes além da
Fundag¢do Dom Cabral.

E finalmente, seria importante fazer uma anélise em todos os anos de publicacdo do ranking
para se identificar os avangos nas questdes da internacionaliza¢do das empresas brasileiras.
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