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Resumo:

A aprendizagem organizacional ¢ compreendida como um processo de novos conhecimentos
no nivel individual, grupal e organizacional, e ela envolvem as formas de aprendizagem
formal e informal. O objetivo deste trabalho ¢ investigar de modo exploratorio, a influéncia
das redes informais dentro de um ambiente de aprendizagem, baseando-se nas relagdes dos
individuos entre si e deles com as institui¢des sociais. Concluiu-se que entender as redes
sociais ajuda a identificar a influéncia dessas redes no desenvolvimento dos profissionais € no

ambiente de aprendizagem.
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1 Introducao

A aprendizagem organizacional ¢ compreendida como um processo de novos conhecimentos
no nivel individual, grupal e organizacional, e ela envolvem as formas de aprendizagem
formal e informal. E definida como um processo, a organizagdo também aprende através de
atitudes, compromissos, regras e estratégias da cultura da sua coletividade. O conhecimento
organizacional esta inserido nas estruturas, nos papeis, € nos procedimentos do grupo de
trabalho, pois € criado através de diversos niveis de interacao social.

O objetivo principal desse artigo € discutir a relevancia das redes sociais informais e analisar

sua importancia no processo de aprendizagem organizacional.

2 Material e Métodos
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O presente estudo caracteriza-se como exploratorio quanto ao objetivo, pois os pesquisadores
buscam uma relagdo entre dois assuntos por meio de base tedrica. Segundo Thums(2003) os
estudos exploratorios oferecem maior familiaridade som o tema a ser estudado geralmente

envolvendo levantamento bibliografico.

3 Resultado e Discussao

Devido a globalizagao, o ritmo no cotidiano das pessoas tem acelerado, pois € preciso
aprender cada vez mais e buscar conhecimentos para poder acompanhar o desenvolvimento
tecnoldgico. A busca por informagdes pelo conhecimento e pelo aprendizado passa a ser
importante ndo so para o individuo quanto para as organizagdes. Segundo Malanovicz (2008)
Aprendizagem organizacional pode ser definida como aquisi¢cao de conhecimentos,
habilidades, valores e atitudes que contribuam para a manuten¢ao, crescimento e apropriagao
de novos conhecimentos individual, grupal e organizacional, envolvendo aprendizagem
formal e informal.

Para Dutra (2009), a criagdo de uma cultura de aprendizagem nas organizagdes ¢ fundamental
para dar respostas a um ambiente exigente, complexo e dinamico. A existéncia dessa cultura
depende dos vinculos estabelecidos entre as pessoas e a organizacdo. As culturas centradas no
comprometimento continuo terdo mais chances de sucesso por estarem alinhadas com os
valores que vem sendo consolidados em nossa sociedade.

Segundo Antonello e Godoy (2009), o debate acerca da importancia e da natureza da
aprendizagem nas organizacdes cresceu e tornou-se mais diverso durante a ultima década.
Nos anos 1990, percorreu assuntos relativos a aprendizagem individual versus organizacional
aprendizagem de ciclo simples versus de ciclo duplo e cognicao versus comportamento.
Novos temas tomaram a frente, inclusive aprendizagem estratégica e internacional, gestao de
conhecimento, comunidades de pratica, €tica, politicas e mensuragdo da Aprendizagem
Organizacional (ANTONELLO, 2005). Para poder transferir a Aprendizagem Organizacional
(AQ) para o cotidiano das empresas, ¢ imprescindivel, contudo, que sejam compreendidos
alguns de seus processos e abordagens. Ha, portanto, uma necessidade de se revistar a
literatura existente para explicar o que se entende por defini¢des e praticas da Aprendizagem
Organizacional.

Easterby-Smith e Araujo (1996) e Bastos et al. (2002) apontam que os estudos na area se
bifurcam em duas perspectivas diferenciadas: a de aprendizagem organizacional e a

desorganizagdes que aprendem.



Fleury & Fleury (2007) categorizam a competéncia dos individuos em trés grandes blocos que
envolvem a relacdo do individuo com toda a empresa em uma perspectiva sistémica, sdo elas:
v" Competéncia de negocio: esta relacionada a compreensdo do negocio, seus
objetivos na relacdo com o mercado, clientes e competidores, assim como o
ambiente politico e social.
v Competéncia técnico-profissionais: competéncias especificas para certa
operagdo, ocupacao ou atividade.

v' Competéncias sociais: € necessaria para interagir com as pessoas.

Revendo a literatura relativa ao papel das redes humanas no processamento da informagao,
constata-se que a sobrevivéncia de organiza¢des que operam em ambientes complexos e

turbulentos depende de canais de comunicag@o suplementares ou alternativos.

Segundo Bendassolli* de partida esse tema langa um forte recado contraditorio: por um lado a
cooperacao; por outro, a competi¢do, ambos coexistindo na “vivencia da classe
trabalhadora”O primeiro membro desse par aparentemente contraditorio lembra-nos do
pronome comunal “nds”, ao passo que o outro membro, a competi¢do, lembra-nos do
pronome de primeira pessoa, em principio ndo-comunal, “eu”. Tanto a “coopera¢do”, quanto
a “competi¢do” t€ém um discurso proprio, discurso que equaciona cada uma dessas palavras
num universo lingiiistico especifico, numa pratica social especifica. O “discurso da
cooperacdo” e o “discurso da competi¢cdo”, por assim dizer, ndo figuram num vacuo
semantico. Por detras de cada um deles ha um conjunto de crengas e de regras que
determinam o modo como sao apresentados € 0 modo como instituem formas de vida, isto &,
como ganham textura subjetiva € como passam a determinar comportamentos, estilos e
praticas sociais.

No moderno mercado de trabalho, o discurso da cooperacao transfigurou-se no conceito de
“trabalho em equipe”. Trabalhar em grupo, defender objetivos a curto prazo levando-se em
conta a diversidade de parceiros, tornou-se o jargao mais aceito do momento. A principal
crenga desse discurso consiste em fazer-nos crer que a autoridade ¢ diluida em unidades de
trabalho marcadas pela cooperacdo entre pessoas que visam a fins s Nao haveria cooperagao
se nao houvesse uma necessidade, se nao houvesse o reconhecimento de que o ser humano

depende de outros para sobreviver, tanto fisica quanto psicologicamente.

Segundo Souza No que se refere a rede social, a literatura leva a crer que essa rede pode ser

formada ou definida por alguns fatores, como nivel hierdrquico do individuo, ambiente de



trabalho, estilo de intera¢do do individuo, poder formal do mentor, orientagdo profissional e
coeficiente emocional (Higgins & Kram, 2001).

Segundo Ibarra (1993), a combinagao do ambiente de trabalho com o nivel do individuo pode
afetar a formacao da rede social.

A teoria das redes sociais, ou rede de relacionamentos, ¢ uma teoria que constroi suas analises
baseando-se nas relagdes dos individuos entre si e deles com as institui¢des sociais.

A literatura, nos estudos organizacionais, faz uma distin¢do entre a rede formal e informal de
relacionamentos. A rede formal é composta de um conjunto de relagdes formais entre chefe e
subordinado e diferentes grupos funcionais representativos que devem interagir para realizar
tarefas na organizagdo. Também contempla relagdes criadas pela “quase estrutura”, como:
comité, forca de trabalho ou equipe. A rede de relacionamento informal, ou emergente,
envolve interagdes mais arbitrarias, nas quais o motivador da relagdo pode ser pertinente a
manuteng¢ao do trabalho, as relagdes sociais, ou a uma combinac¢ao de ambos (Ibarra, 1993).
Outra distingdo que a literatura faz quanto a rede social € que ela pode ser instrumental ou
expressiva. A rede instrumental surge das normas de desempenho da atividade e envolve
trocas de recursos relativos ao trabalho. Por outro lado, a rede social expressiva envolve
amizade e suporte social. Essa diferenciacdo entre a relacdo social expressiva e instrumental &

importante, pois o conteudo do relacionamento define a troca de recursos.

Assim, entender as redes sociais através do seu mapeamento e analise ajuda a identificar a

influéncia dessas redes no desenvolvimento dos profissionais pesquisados.
4 Conclusao

Este trabalho objetivou investigar a relagdo das redes sociais informais com o ambiente de
aprendizagem, pois o conhecimento organizacional ¢ criado através de diversos niveis de
interacao social. Concluiu-se que ha influéncias das redes informais no ambiente de
aprendizagem e que a organizagdo aprende quando o individuo aprende, ambos estdo ligados

entre si.
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