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RESUMO: Este artigo apresenta uma analise introdutoria sobre a organizacdo técnica do
trabalho do educador social no &mbito dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social —
CRAS. Com base em uma abordagem tedrico-metodolégica fundamentada no materialismo
historico-dialético, na pedagogia historico-critica e nos estudos de Karl Marx e Gilberto Luiz
Alves, o texto propde uma reflexdo critica sobre as determinagdes historicas que moldam a
pratica educativa em espacos ndo escolares, especialmente nas politicas publicas de
assisténcia social. A pesquisa, de natureza bibliografica e exploratdria, concentrou-se em
producdes académicas disponiveis em repositorios institucionais da UEMS, UFMS e UFGD,
identificando apenas duas dissertacBes pertinentes: uma de Pereira (2016), voltada a atuacédo
do psicélogo, e outra de Ferla (2021), centrada na gestdo dos servicos socioassistenciais. A
analise dos trabalhos evidenciou que, embora o educador social desempenhe papel
fundamental no desenvolvimento de atividades socioeducativas, sua funcdo € frequentemente
invisibilizada, marcada pela fragmentacdo do trabalho e pela auséncia de reconhecimento
institucional. Ao articular a nocdo de Organizacdo do Trabalho Didatico (OTD) com os
principios da Organizacdo Técnica do Trabalho (OTT), o artigo defende que a pratica do
educador social nos CRAS precisa ser compreendida como atividade pedagdgica e politica, e
ndo meramente operacional. Conclui-se que o enfrentamento da alienacdo e da ldgica de
execucdo desprovida de reflexdo critica exige o reconhecimento do carater formativo do
trabalho do educador social, bem como investimentos na sua valorizagdo profissional, na
ampliacdo de espacos de formagéo e na producdo de conhecimento sobre suas praticas.

Palavras-chave: Educacdo ndo escolar. Educador social. Organizacdo do trabalho didatico.
Politicas socioassistenciais. Centros de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS.
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Introducéo

Este artigo tem como objetivo apresentar uma introducdo a organizagdo técnica do
trabalho na atuagdo do educador social no &mbito da Politica de Assisténcia Social,
especificamente nas unidades dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS.
Trata-se de um tema que exige, sob uma abordagem histérico-critica, a compreensdo das
mediacdes sociais e historicas que constituem o fazer educativo nesses espacos, evidenciando
que as préaticas profissionais ndo se desenvolvem isoladamente, mas estdo inseridas em um
contexto mais amplo, determinado pelas contradicGes e caracteristicas da sociedade capitalista
contemporanea.

A analise esta fundamentada nos pressupostos da Psicologia Historico-Cultural e da
Pedagogia Historico-Critica (Saviani, 2012), articulando-se a categoria “organizacdo do
trabalho didatico”, desenvolvida por Alves (2001; 2005; 2012), bem como a concepgdo
marxista do trabalho como fundante das relacBes sociais (Marx, 1977; 1980). Nessa
perspectiva, compreende-se que o trabalho, ao ser fragmentado e subordinado a Idgica do
capital, perde seu carater ontolégico e formativo, submetendo o trabalhador a processos de
alienacdo que também se reproduzem nas institui¢fes educativas formais e ndo formais.

A proposta educacional de Coménio, sistematizada em sua Didatica Magna (Coménio,
1976), é amplamente reconhecida como um marco na institucionalizacdo da escola moderna.
Ao propor que se ensinasse “tudo a todos”, Coménio precisou conceber uma estrutura
pedag6gica organizada e padronizada, semelhante a l6gica de funcionamento das manufaturas
da época (Alves, 2005). Essa concepc¢do implicou a divisdo interna das tarefas educativas,
separando o planejamento do ensino da sua execucdo, e transformando o antigo preceptor, que
dominava o processo em sua totalidade, no professor especializado, cuja atuacdo passa a ser
delimitada por etapas e fungdes fragmentadas (Alves; Centeno, 2009).

Alves (2005; 2012) destaca que essa divisdo técnica do trabalho educativo se
consolidou como um trago estruturante da escola burguesa, com seus elementos constitutivos:
professores e alunos organizados em classes, conteudos sistematizados em manuais didaticos,
procedimentos metodoldgicos padronizados, tempo escolar rigidamente dividido em horérios,
séries e disciplinas, e uma estrutura administrativa que reproduz o modelo de gestdo das
fabricas. Assim, a escola passou a operar como uma “oficina de homens”, nos termos de
Comeénio, voltada para a formacdo de sujeitos ajustados a logica do capital e as exigéncias da
nova ordem social.

A expressdo Organizacdo do Trabalho Didatico (OTD), conforme elaborada por Alves

(2012), surge justamente como uma categoria analitica que denuncia essa estrutura historica.
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Ela permite compreender a forma como a escola foi moldada segundo os imperativos da
producdo capitalista, o que também ajuda a explicar os limites da agdo docente e a
subordinacdo da pedagogia a I6gica da especializacdo cientifica. A pedagogia, nesse contexto,
emerge como uma ciéncia especializada, vinculada ao controle e racionalizacdo do trabalho
educativo, o que implica, paradoxalmente, o esvaziamento da dimensao critica e totalizante da
formacéo humana.

Dessa forma, discutir a OTD implica necessariamente discutir os fundamentos da
pedagogia moderna e suas implicacbes para o processo de formacdo dos sujeitos. Tal
discussdo ndo se restringe ao contexto escolar formal, mas deve ser ampliada para outros
espacos educativos, como 0s CRAS, onde o educador social atua em contextos marcados por
multiplas determinagdes sociais. A reflexdo sobre a organizagdo técnica do trabalho nesse
ambito torna-se, portanto, imprescindivel para que se reconhecam as formas de reproducéo da
alienacdo e, simultaneamente, as possibilidades de construcdo de uma pratica educativa
critica, comprometida com a transformagé&o social.

A partir da compreensdo histérica da OTD como expressdo da racionalidade
capitalista, torna-se possivel lancar luz sobre as formas pelas quais essa ldgica atravessa
também o0s espacos ndo escolares, como 0s servigos socioassistenciais. A atuacao do educador
social nos CRAS, por mais que se desenvolva fora do ambiente escolar tradicional, ndo esta
isenta dos efeitos da divisdo técnica do trabalho, que tende a separar o saber do fazer, a
concepcao da execucdo e a reduzir a praxis educativa a meros procedimentos operacionais.

Martins (2016), ao discutir os fundamentos da educacdo ndo escolar, afirma que essas
praticas se constituem como media¢des educativas importantes, que devem ser compreendidas
em sua complexidade historica, social e politica. Sob a 6tica da pedagogia social critica, a
atuacdo do educador social deve ser orientada por uma concepcdo integral de formacao
humana, que reconheca 0s sujeitos atendidos como protagonistas de sua propria
transformacéo, e ndo apenas como receptores de a¢des assistenciais fragmentadas.

No entanto, quando o trabalho do educador social é desprovido de sua dimenséo
reflexiva, critica e formativa, tende a reproduzir a logica alienante que Marx (1980) tédo
claramente denunciou: o trabalhador é afastado do sentido do seu préprio fazer, limitado a
executar tarefas pré-estabelecidas, sem participar da elaboracdo dos conteudos e objetivos de
sua agdo. Essa ciséo entre o trabalho intelectual e o trabalho manual, entre o planejamento e a
execucdo, € visivel também no contexto da assisténcia social, especialmente quando o
educador social é concebido apenas como um executor de oficinas e atividades, sem

reconhecimento de seu papel pedagdgico.
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A divisdo técnica do trabalho, tal como analisada por Marx (1980), contribuiu para
separar o trabalho intelectual do trabalho manual, implicando a perda da totalidade do
processo pelo trabalhador. Esse movimento historico teve reflexos diretos na organizagédo do
trabalho pedagdgico, particularmente a partir da proposta de Coménio em sua Didatica Magna
(Coménio, 1976), que introduziu a sistematizacdo da instrucdo por meio de uma ldgica
anéloga a da manufatura. Alves (2005) destaca que a escola moderna incorporou essa logica,
estruturando-se com base na separacdo entre o planejamento e a execucdo do trabalho
educativo, o que implicou a especializacao das funcgdes e a consequente perda da visao global
do processo por parte do professor.

Ao retomarmos essas analises, evidencia-se que a organizacao técnica do trabalho ndo
¢ uma categoria restrita ao universo fabril ou a escola, mas atravessa também as praticas
educativas desenvolvidas no ambito da assisténcia social. Nesse sentido, compreender a
atuacdo do educador social nos CRAS exige reconhecer como essa logica da fragmentacdo do
saber e do fazer pode afetar sua pratica, muitas vezes reduzida a dimensdo operativa, em
detrimento da reflexdo critica e da autonomia intelectual. E justamente essa problematica que
se pretende explorar ao longo do presente artigo, apontando caminhos para a superacdo de
uma atuacdo meramente executora, em direcdao a uma praxis educativa transformadora.

A anélise proposta por Alves (2012) também evidencia a emergéncia da pedagogia
como um campo de conhecimento especializado, cuja constituicdo se deu em consonancia
com a logica da divisdo social e técnica do trabalho. Ao incorporar a didatica como subcampo
voltado a pratica de ensino, a pedagogia passou a operar com uma racionalidade marcada pela
fragmentacdo e pela funcionalizagao do saber docente. Nesse processo, o termo “trabalho
pedagdgico” passou a designar um conjunto de operacdes técnicas e burocraticas realizadas
no interior da escola, enquanto o “trabalho didatico” foi reduzido a execucdo direta da
instrucdo, esvaziando-se de sua dimenséo critica e totalizante.

Alves (2012), com base em Souza (2008), observa que a organizacdo do trabalho
escolar esta condicionada por determinacdes materiais e institucionais que muitas vezes ndo
consideram as contradi¢cBes da pratica educativa. Nesse sentido, o trabalho escolar e, por
extensdo, o trabalho educativo em espacgos ndo escolares, tende a refletir a estrutura de divisdo
técnica do trabalho, reproduzindo suas limitacGes e contradicdes.

A utilizagdo da expressdo “trabalho docente”, por exemplo, é criticada por Alves
(2012), pois reduz a complexidade do processo educativo ao desempenho especifico do
professor, desvinculando-o das demais dimensdes que compBem o trabalho didatico e

pedagdgico. Tal reducdo opera um apagamento das mediagcBes histéricas e sociais que
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conformam a pratica educativa e reforca a logica de submissdo do docente a estrutura
organizacional da escola, ou, no caso do educador social, ao funcionamento institucional do
CRAS. Essa critica € essencial para se pensar a atuacdo educativa em sua totalidade,
sobretudo quando se trata de praticas desenvolvidas fora do espaco escolar formal.

Por isso, ao refletir sobre a organizagdo técnica do trabalho do educador social, é
imprescindivel compreender como essas mesmas dindmicas de fragmentagdo, especializacdo
e alienacdo atravessam a pratica educativa nos servigos socioassistenciais. A partir da OTD
sistematizada por Alves (2012), reconhece-se que o sistema educacional formal ou néo
formal, funciona como um difusor das ideias, valores e dispositivos da sociedade capitalista,
reiterando o distanciamento entre concep¢do e execucdo do trabalho. Com isso, corremos o0
risco de naturalizar uma atuacdo do educador social restrita a dimensdo operacional,
ignorando seu potencial formativo e politico. Este artigo, portanto, propde-se a romper com
essa logica, defendendo a valorizacdo do trabalho educativo como pratica reflexiva e
transformadora, também no &mbito da assisténcia social.

Diante disso, este artigo propde refletir sobre a organizacao técnica do trabalho do
educador social nos CRAS a luz da teoria critica e das contribui¢cbes da OTD, com o intuito
de tensionar os limites da atuacdo instrumentalizada e afirmar a importancia de préaticas
socioeducativas integradas, criticas e comprometidas com a emancipacao dos sujeitos. Trata-
se de um esforco de analise que parte da realidade regional e da escassez de estudos sobre 0
tema, mas que aponta para a necessidade de ampliar os horizontes tedricos e metodolégicos

sobre o fazer educativo nos espagos ndo escolares (Martins, 2016).

Metodologia

A presente pesquisa tem carater bibliogréfico e exploratorio, sendo orientada pela
busca de producdes académicas que abordem a atuacdo do educador social no ambito dos
Centros de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS, com énfase na organizacao técnica do
trabalho desses profissionais. O recorte adotado centrou-se na producgéo regional do estado de
Mato Grosso do Sul, por se tratar do territorio de inser¢do dos sujeitos pesquisadoras e do
I6cus de futuras investigacfes empiricas.

A consulta foi realizada em setembro de 2024, em trés repositdrios institucionais:
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS), Universidade Federal da Grande
Dourados (UFGD) e Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul (UEMS). Utilizaram-se

como descritores as expressoes “Atendimento socioeducativo no CRAS” e “Trabalho do
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educador social no CRAS”, considerando-se producBes disponiveis nos bancos de teses,
dissertac6es, monografias e artigos cientificos.

No repositorio da UEMS, apesar do uso de diferentes descritores, ndo foram
encontrados estudos relevantes para a tematica em questdo. No banco da UFMS, foram
consultados 0s seguintes acervos: todo o repositério institucional, a Biblioteca Digital de
Monografias — Especializacdo, o portal de periddicos e a base de dissertacdes e teses. Com 0
primeiro descritor, localizaram-se 20 publicacdes, sendo validada apenas uma (Pereira, 2016).
Com o segundo descritor, outros 20 trabalhos foram identificados, mas todos foram
descartados: dezenove por ndo tratarem da teméatica em analise e um por repetir a referéncia
anterior.

Na base da UFGD, a busca com o primeiro descritor resultou em dez estudos, dos
quais apenas a dissertacdo de Ferla (2021) foi considerada pertinente. No segundo grupo de
palavras-chave, foram encontrados dez trabalhos; apenas dois ndo repetiam os anteriores, mas
tampouco correspondiam ao objeto desta investigacdo. Dessa forma, compuseram o corpus da
analise duas dissertacfes: uma voltada a atuacdo do psicdlogo nos CRAS (Pereira, 2016) e
outra centrada nas politicas publicas e na estrutura do servi¢co no contexto regional (Ferla,
2021). Embora néo tratem diretamente do educador social, ambos os estudos oferecem
elementos significativos para reflexdo sobre a préatica socioeducativa e os desafios enfrentados
pelas equipes dos CRAS.

Resultados e discussao

A dissertacdo de Pereira (2016), validada como parte do corpus desta pesquisa,
apresenta como eixo de investigacao a atuacdo do psicélogo no CRAS, com atencédo especial
aos aspectos socioeducativos que perpassam essa pratica profissional. Embora o estudo nao
tenha como foco o educador social, sua analise oferece contribui¢bes relevantes para
compreender os desafios da pratica socioassistencial no interior das equipes de referéncia.

A autora adota como referencial tedrico-metodoldgico a Psicologia Histérico-Cultural
de Vygotsky, e utiliza, como técnica de coleta de dados, a entrevista semiestruturada,
associada a analise qualitativa fundamentada nos principios da teoria historico-cultural. A
partir dessa abordagem, procura-se compreender a inser¢do profissional dos psicélogos no
cotidiano dos CRAS, evidenciando seus dilemas formativos, identitarios e préaticos.

Um dos principais achados do estudo diz respeito a insuficiéncia da formacéo

académica para preparar esses profissionais para as demandas especificas da politica de
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assisténcia social. Segundo a autora, 0s cursos de graduacdo néo tém sido capazes de articular
de forma consistente os conhecimentos tedricos as exigéncias concretas da atuacdo nos
servigos publicos, especialmente no que tange a dimensdo socioeducativa das intervencdes.
Essa constatacdo, embora voltada aos psicologos, pode ser estendida ao educador social, cuja
formacdo técnica ou de nivel médio muitas vezes carece de fundamentos pedagdgicos e
criticos suficientes para enfrentar a complexidade do trabalho no CRAS.

A anélise dos dados foi organizada em torno de eixos tematicos como: motivacgéo para
a atuacao, realizacdo profissional, aspectos positivos e negativos da pratica, identidade,
atividades desenvolvidas, estratégias e instrumentos, praticas socioeducativas e concepcao de
socioeducacdo. Embora voltados a realidade dos psicélogos, esses eixos sdo plenamente
aplicaveis a analise da atuacdo do educador social, especialmente os que tratam de praticas
socioeducativas e das concepg¢des associadas a elas.

Destaca-se, ainda, que a maioria dos entrevistados relatou a auséncia de uma
identidade profissional bem definida entre os psic6logos atuantes no CRAS. Essa indefinigdo
compromete tanto a clareza sobre os papéis exercidos quanto o reconhecimento por parte dos
demais profissionais e dos proprios usudarios. Tal fragilidade pode repercutir diretamente
sobre o trabalho do educador social, na medida em que a indefinigdo de papéis no interior da
equipe pode comprometer a articulagao interdisciplinar e o planejamento conjunto das acdes.

No que diz respeito as estratégias e instrumentos utilizados pelos psicélogos nos
CRAS, a autora identifica a escuta qualificada, o fortalecimento do vinculo com os usuérios e
0 encaminhamento socioassistencial como ferramentas centrais da préatica profissional. Essas
estratégias, ainda que especificas ao campo da Psicologia, também sdo amplamente
mobilizadas pelo educador social, 0 que evidencia uma sobreposicdo de funcGes que nem
sempre é claramente delimitada pelas normativas institucionais.

Quanto a compreensdo das praticas socioeducativas, a maioria dos entrevistados
considerou que as atividades realizadas podem ser classificadas nesse campo. Contudo, a
autora destaca que essa percepcdo nem sempre é acompanhada de um entendimento
conceitual rigoroso sobre o que se entende por socioeducacdo. Essa lacuna conceitual reflete-
se na dificuldade de os profissionais identificarem, com clareza, os objetivos pedagdgicos e
transformadores de suas ac¢Ges, 0 que acaba por reduzir o potencial critico e emancipador das
praticas realizadas.

A autora aponta, ainda, que a dificuldade dos profissionais em conceituar a dimenséo
socioeducativa pode estar relacionada a propria fragilidade dos documentos orientadores da

politica de assisténcia social, que utilizam o termo de forma genérica, sem aprofundar seus
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fundamentos tedricos ou epistemoldgicos. Essa imprecisdo institucional também afeta
diretamente o educador social, que muitas vezes € responsavel por conduzir atividades grupais
no ambito do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), sem uma base
pedagdgica solida que oriente sua pratica.

Nesse contexto, a concepcao de socioeducacdo identificada na dissertacdo de Pereira
(2016) esta associada, sobretudo, a participagdo dos sujeitos em grupos como o SCFV e o
PAIF. A autora observa que, nesses espacos coletivos, € possivel promover reflexdes e
analises que levam os participantes a ressignificar suas vivéncias, identificar desafios comuns
e construir alternativas para o enfrentamento das dificuldades (Moreira, 2015). Essa
concepgdo dialoga com a ideia de formacédo critica e emancipatéria presente na perspectiva
historico-cultural, e oferece elementos importantes para pensar o papel do educador social
como agente de mediacao e transformacéo social.

A relevancia dessas observacdes reside no fato de que o psicologo é parte integrante
da equipe de referéncia dos CRAS, e, portanto, suas acdes influenciam direta ou
indiretamente o trabalho do educador social. Assim, mesmo que o foco da pesquisa de Pereira
(2016) ndo tenha sido esse profissional, sua analise permite identificar lacunas, tensbes e
possibilidades que atravessam o cotidiano dos CRAS e impactam a qualidade das préaticas
socioeducativas ali desenvolvidas.

Em continuidade a andlise documental, o segundo trabalho validado foi a dissertacdo
de Ferla (2021), elaborada no campo da Sociologia. A pesquisa teve como objetivo investigar
0 conjunto de normativas técnicas e politicas da assisténcia social, com destaque para 0s
servicos de protecdo social basica, tendo como lécus empirico o CRAS Cachoeirinha,
localizado no municipio de Dourados — MS. A abordagem metodoldgica adotada foi de
carater qualitativo, com fundamentacéo teérico-empirica e uso de métodos mistos. As técnicas
utilizadas incluiram entrevistas com profissionais e usuarias, observacdo direta, analise
documental e pesquisa bibliografica.

A autora entrevistou participantes dos servigos PAIF e SCFV, bem como profissionais
da equipe de referéncia do CRAS, entre eles, uma assistente social, uma psicologa e duas
pedagogas, sendo uma delas a técnica de referéncia do SCFV. Embora o educador social ndo
tenha sido diretamente entrevistado, o estudo revelou que, no contexto da unidade analisada,
dois educadores sociais concursados e de nivel médio atuavam como responsaveis pelos
grupos do SCFV, indicando sua insercdo pratica no cotidiano da politica de assisténcia social,

ainda que de forma secundarizada nas analises institucionais.
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O estudo de Ferla (2021) realiza uma abordagem histérica e politica das origens da
assisténcia social no Brasil, localizando-a no interior do Estado capitalista e reconhecendo-a
como um direito do cidad&o e dever do Estado, conforme previsto pela Constituicdo Federal
(Brasil, 1988) e regulamentado pela Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS (Brasil,
1993a). As atividades grupais, segundo a autora, sdo concebidas como espacos de
pertencimento, construcéo de identidade e promogéo da autonomia, e devem ser organizadas a
partir de metodologias participativas, pautadas no respeito, na escuta ativa e na valorizagdo da
dignidade dos usuérios. Ainda gue o educador social ndo tenha sido o foco direto da pesquisa,
sua atuacdo é evidenciada como elemento essencial na condugdo dessas atividades, o que
reforca a importancia de aprofundar estudos sobre sua organizacao técnica do trabalho.

Ferla (2021) também chama atencdo para a importancia da formacédo continua dos
profissionais que atuam nos CRAS, ressaltando que a qualifica¢do técnica, a capacidade de
operar sistemas complexos e a habilidade para planejar e interpretar acdes sdo requisitos
fundamentais para garantir a efetividade da politica publica. Embora as entrevistas tenham se
concentrado em profissionais de nivel superior, como assistentes sociais, psicélogas e
pedagogas, a autora ressalta que a construcdo de equipes qualificadas deve abranger todos 0s
trabalhadores do equipamento, o que inclui os educadores sociais.

Essa consideragdo amplia a discussdo sobre o papel desses profissionais na execugdo
das acBes socioeducativas. Mesmo que nao estejam formalmente incluidos na equipe de
referéncia, como ocorre em muitas realidades municipais, os educadores sociais assumem
responsabilidades centrais na operacionalizacdo das oficinas e no desenvolvimento de
atividades grupais, especialmente no &mbito do SCFV. Isso evidencia a necessidade de maior
valorizacdo institucional e politica de seu trabalho, bem como de processos formativos que
reconhecam sua funcdo pedagdgica e sua capacidade de mediacao critica junto aos Usuarios.

O estudo também aponta limitacBes estruturais relevantes, como a escassez de
materiais didaticos, a interrup¢do do fornecimento de lanches durante as oficinas, e a auséncia
de cursos e oficinas de formacdo para 0s usuarios e para os proprios profissionais. Essas
questBes, embora apresentadas como obstaculos a realizagcdo das atividades planejadas,
indicam condigdes objetivas que impactam diretamente a qualidade do trabalho do educador
social, cuja atuacao se da frequentemente sob restricbes orcamentarias e institucionais.

Apesar de ndo entrevistar educadores sociais diretamente, a autora descreve com
clareza o contexto em que atuam: profissionais de nivel médio, concursados, responsaveis por
grupos de SCFV, e inseridos numa estrutura que, muitas vezes, nao reconhece plenamente sua

funcdo formativa. Essa descri¢do, ainda que indireta, permite inferir que a pratica desses
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trabalhadores é marcada por desafios semelhantes aos enfrentados por outros membros da
equipe, com o agravante da auséncia de reconhecimento profissional, tanto na literatura
académica quanto nas politicas publicas.

Em sintese, a pesquisa de Ferla (2021) complementa os achados de Pereira (2016), ao
oferecer elementos concretos sobre o funcionamento institucional dos CRAS, o perfil dos
profissionais envolvidos, e as condigdes materiais que interferem na implementacdo das
atividades socioeducativas. Embora os educadores sociais ndo tenham sido protagonistas em
nenhuma das duas investigacOes, seus papéis emergem como centrais no cotidiano dos
servicos, o que reforca a necessidade de novos estudos dedicados especificamente a
organizacgdo técnica do seu trabalho, & sua formacdo e ao reconhecimento de sua atuacgao

como pratica pedagogica e politica.

O educador social como trabalhador das politicas socioassistenciais

Os fundamentos das praticas educativas ndo escolares podem se constituir a partir de
diferentes vertentes tedricas e metodoldgicas. Martins (2016), ao discutir as tendéncias da
educacdo ndo escolar, destaca a perspectiva historico-dialética como uma das que melhor
permite compreender a relacdo entre sujeito, educacdo e transformacgdo social. Nessa
abordagem, o real € concebido como producdo humana mediada historicamente, marcado
pelas contradi¢des do modo de producdo capitalista. Do ponto de vista epistemoldgico, o
conhecimento é resultado da relacdo dialética entre o sujeito que aprende e o mundo objetivo,
ambos inseridos em um determinado contexto histérico e social. A educacdo, portanto, deve
ser concebida como formacao integral, voltada a superacdo das desigualdades estruturais e a
construgdo de sujeitos capazes de compreender e intervir criticamente na realidade. E nesse
horizonte que se insere o trabalho do educador social: como agente ativo na mediacgdo entre as
politicas publicas e as populacdes em situacdo de vulnerabilidade, contribuindo para a
instrumentalizag&o critica das classes menos favorecidas.

Ao considerar a pedagogia social como campo de problematizacdo das préticas
educativas ndo escolarizadas, Sakata e Chylajenko (2021) afirmam que seu objetivo é propor
e analisar meios pedagogicos voltados a construcdo de sujeitos sociais. Essa concepgéo se
alinha & atuacdo desenvolvida nos CRAS, onde a educacdo ocorre em espacos coletivos
mediados pela politica de assisténcia social, e exige do educador social o dominio de saberes
que ndo se restringem a técnica, mas que envolvem sensibilidade, escuta, postura ética e

capacidade de leitura critica da realidade.
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Nesse sentido, € fundamental compreender também a estrutura institucional em que se
insere o0 educador social. O Servi¢o Social, profissdo regulamentada pela Lei n° 8.662/93
(Brasil, 1993) e orientada por um Cadigo de Etica (Brasil, 2012), atua como referéncia nas
politicas publicas de assisténcia social. Segundo Rangel (2019), o assistente social é um
profissional com formacdo técnico-tedrica e ética, cuja atuagdo esta imbricada nos interesses
da classe trabalhadora e marcada pelos constrangimentos impostos pela divisdo social e
técnica do trabalho. Essa condicdo compartilhada permite pensar o educador social também
como trabalhador inscrito nas contradicdes do mundo do trabalho, especialmente quando se
observa a precarizagdo de sua formacdo, de sua remuneracdo e do reconhecimento
institucional de sua funcéo.

A Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), estabelece que a assisténcia social é
direito do cidaddo e dever do Estado, sendo um dos pilares da seguridade social ao lado da
salde e da previdéncia (Brasil, 1993a). A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS,
2005) e a criagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), em 2005, reforcaram a
estruturacdo da rede de protecdo social, dividindo os servi¢os em protecéo béasica e especial, e
instituindo diretrizes para organizacdo, financiamento e recursos humanos (Brasil, 2006).

A consolidacéo do SUAS também contou com instrumentos normativos fundamentais,
como a Norma Operacional Béasica (NOB/SUAS, 2005), que define diretrizes para
organizacdo e gestdo da assisténcia social, e a Norma Operacional Basica de Recursos
Humanos — NOB-RH/SUAS (Brasil, 2006), que trata da composicdo e qualificacdo das
equipes. Em 2009, a Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais passou a padronizar
0s servicos prestados nos equipamentos da rede, como 0s CRAS, assegurando a uniformidade
dos atendimentos e a clareza na defini¢do das agdes a serem executadas (Brasil, 2009).

Todos esses documentos, somados a LOAS, compdem um arcabouco regulatorio que
estrutura o funcionamento do SUAS e orienta a atuacdo de seus profissionais. No contexto
estadual, a aplicabilidade do sistema foi regulamentada pela Lei n° 4.902/2016 (Mato Grosso
do Sul, 2016), que organiza a politica de assisténcia social em Mato Grosso do Sul. No
ambito municipal, por sua vez, a Secretaria de Assisténcia Social de Campo Grande, MS
(SAS) tem um historico de atuacdo desde 1964, passando por diferentes reformulacdes até a
estrutura atual. A Politica Municipal de Assisténcia Social refor¢a a importancia dos CRAS
como unidades publicas de referéncia para os servicos da protecdo béasica (Campo Grande,
2025).

Em relacdo ao educador social, o Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS,

2014) define esse profissional como trabalhador de nivel médio que atua com atividades
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socioeducativas, de convivéncia e socializagdo. Entre suas atribuigdes estdo a organizagéo de
oficinas, o desenvolvimento de a¢Oes individuais ou coletivas, e a articulagdo com a rede de
protecdo social. Medeiros (2020) complementa essa definicdo ao apontar que o trabalho do
educador social visa promover o desenvolvimento de potencialidades, o fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios, e a reconstrucdo da autonomia e autoestima dos usuarios,
considerando suas especificidades e ciclos de vida.

Ainda segundo Medeiros (2020), o educador social deve favorecer o acesso dos
usuarios a cursos de qualificacdo, programas de insercdo produtiva e demais politicas
publicas, além de atuar de forma ativa em acGes de busca ativa, especialmente no
acompanhamento de familias em descumprimento de condicionalidades do Programa Bolsa
Familia. Sua funcdo, portanto, vai muito além da conducédo de oficinas: ele € um agente de
mediacdo entre o direito social e a vida concreta dos usuarios, sendo fundamental para o
funcionamento eficaz das a¢des socioassistenciais.

Por fim, embora alguns autores, como Sakata e Chylajenko (2021), reconhegam o
pedagogo como potencial educador social, é importante destacar que o profissional analisado
neste artigo € o educador social de nivel médio, inserido em uma equipe multiprofissional e

responsavel direto pelas préaticas socioeducativas nos CRAS.

Considerac0es Finais

Este artigo teve como objetivo apresentar uma introducgdo critica sobre a organizacao
técnica do trabalho na atuacdo do educador social nos Centros de Referéncia de Assisténcia
Social — CRAS, a luz de fundamentos tedricos marxistas e da pedagogia historico-critica. A
analise revelou que, embora o educador social desempenhe fungdes centrais no interior das
politicas socioassistenciais, sua atuacao ainda € pouco reconhecida nos estudos académicos e
frequentemente submetida a uma logica de fragmentacdo que reproduz, em larga medida, 0s
principios da divisdo técnica do trabalho presentes na sociedade capitalista.

A partir da discussdo tedrica sobre a Organizacdo do Trabalho Didatico (OTD),
desenvolvida por Alves (2005; 2012), foi possivel compreender como a racionalidade da
producdo industrial atravessa os espagos educativos, sejam eles escolares ou ndo. A atuacdo
do educador social, muitas vezes limitada a tarefas operacionais e desvinculada de uma
proposta pedagogica articulada, reflete essa légica de separacdo entre concepgdo e execucéo,
entre o saber e o fazer, o que contribui para a sua invisibilizacdo enquanto sujeito pedagdgico

e politico.
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As andlises das dissertacbes de Pereira (2016) e Ferla (2021) reforcaram esse
diagndstico. Ainda que o educador social ndo tenha sido o foco principal de nenhum dos
estudos, sua presenca € constantemente evocada nas praticas cotidianas dos CRAS, assumindo
responsabilidades significativas nas acdes socioeducativas, especialmente no ambito do
SCFV. Entretanto, a auséncia de reconhecimento institucional e a precariedade das condigc0es
de trabalho apontadas em ambas as pesquisas revelam a necessidade urgente de aprofundar os
estudos sobre essa categoria profissional, incluindo a sistematizacdo de suas praticas e a
discussdo sobre sua formacdo e valorizacéo.

Considerando a natureza social e educativa do trabalho do educador social, torna-se
possivel estabelecer uma relacdo entre a Organizacdo Técnica do Trabalho (OTT), tal como
discutida por Marx (1980), e a OTD, formulada por Alves (2005), evidenciando como a
I6gica capitalista estrutura ndo apenas a divisdo entre quem determina e quem executa, mas
também os espacos de educacdo e cuidado. No caso dos CRAS, o educador social estd na
linha de frente do atendimento, mediando relagdes, conduzindo grupos, escutando sujeitos,
mas raramente participando da formulacéo politica das a¢des, o que configura um processo de
alienacdo institucionalizada.

Conclui-se, portanto, que refletir criticamente sobre a organizagéo técnica do trabalho
do educador social é um passo fundamental para fortalecer as praticas socioeducativas no
interior das politicas publicas. Esse esforco exige o reconhecimento do carater formativo de
sua atuacao, a superacdo da ldgica da execucdo desprovida de reflexdo, e a ampliacdo dos
espacos de formacdo e debate politico para esses profissionais. Dada a escassez de estudos
regionais sobre o tema, especialmente no contexto sul-mato-grossense, recomenda-se 0
desenvolvimento de pesquisas futuras que investiguem com maior profundidade os saberes,
desafios e estratégias construidas por esses trabalhadores na luta cotidiana por uma atuacao

mais critica, digna e transformadora.
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