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Resumo:

Na presenca de uma nova perspectiva no cenario empresarial na busca por praticas que evitem gastos
desnecessarios e alavanque o sucesso do empreendimento, as organizagdes reconheceram o contexto
do gerenciamento de projetos como uma metodologia eficaz e essencial para assegurar sua
permanéncia no mercado de trabalho. Em vista disso, para garantir que todas as premissas existentes
em todo projeto, como prazo, custo e qualidade sejam atingidas, existe uma importante area que se
responsabiliza em zelar estes requisitos, conhecido por geréncia de riscos, area na qual necessita de
maior notoriedade pelos gestores de projetos. Dessa forma, este artigo tem por objetivo, colaborar pela
discussdo sobre a importancia acerca desta area, a fim de evidenciar uma importante técnica de analise
de riscos conhecido por Monte Carlo, que por meio de um estudo de caso, pretende-se obter uma
melhor compreensdo sobre este método, além de possibilitar o reconhecimento sobre como
administrar o imprevisivel para promover o sucesso do projeto.

Palavras-chave: Gerenciamento de Riscos, Monte Carlo, Gerenciamento de Projetos.
1 Introdugéo

Diante a nova realidade que se estabeleceu nas empresas nos ultimos anos com a
preocupacao por buscas em préticas de melhorarias no contexto de projetos, adotar um
modelo de gerenciamento tornou-se extremamente necessario, para que promovessem a
minimizacdo de prazos e custo, e consequentemente contribuir para atingir a qualidade
esperada. Dessa forma, lancamos um olhar atento a essa questdo, quando deparamos a uma
pesquisa destacada por Vargas (2005) mencionando que cerca de 12 trilndes de dolares sdo de
hoje empregados em projetos, compreendendo-se a importancia em relacdo ao gerenciamento
de projetos.

Em vista disso, segundo pesquisa realizada pelo Standish Group relatam dados
preocupantes que, apenas 28% dos projetos elaborados séo abortados, 46% extrapolam
prazos/recursos e, apenas 26% sdo bem-sucedidos. As falhas de projetos podem ocorrer por
diversos fatores, por exemplo, pela ma gestdo e falta de planejamento, mas em particular, o
fator risco, pois em todo e qualquer projeto de software esta sujeito a problemas de qualidade,
cronograma, e de custo que sdo afetados por riscos que sdo inesperados, ndo planejados ou
ignorados simplesmente pela falta de conhecimento.

Risco pode ser definido como um evento ou condicdo incerta que, se ocorrer, tem um
efeito positivo ou negativo sobre ao menos um dos objetivos do projeto (PMI, 2013), portanto
tratar os riscos € de extrema importancia para garantir o sucesso do projeto, pois se forem
corretamente analisados antes de acontecerem, a possibilidade de mitigar a situacdo é maior.
Logo, dentre as areas de conhecimentos presentes no guia Project Management Body of
Knowledge (PMBOK) existe uma area especifica responsavel por tratar essas incertezas,
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descrita por geréncia de riscos que oferece um conjunto de praticas e métodos com o objetivo
de identificar, analisar e responder aos riscos de um projeto.

Na Geréncia de Risco vale ressaltar que apesar do conhecimento acerca desta area,
muitas pessoas nao sabem exatamente como realizar essa tarefa e por isso, por
desconhecimento ou por ndo dominarem alguma técnica acabam ndo realizando
adequadamente todo o processo. Por essa razao, este trabalho se propde a contribuir com o
melhor aproveitamento da Geréncia de Risco, apresentando uma metodologia utilizada no
processo da analise quantitativa, chamada de Monte Carlo, uma técnica de simulacdo, que por
meio do seu resultado final, oferece probabilidades de custo e/ou prazo sobre o projeto,
tornando-se uma ferramenta fundamental para tomar decises em relacdo ao desenvolvimento
do planejamento do empreendimento. Por isso, valendo-se da sua aplicagdo em um estudo de
caso o trabalho pretende mostrar sua aplicacdo visando contribuir para a melhor compreenséo
da técnica e estimular sua adog¢do nas empresas.

Este trabalho estd organizado da seguinte maneira: enquanto a primeira segdo
apresentou a motivacdo para seu desenvolvimento, a se¢do 2 destaca 0s principais conceitos
envolvidos ao Gerenciamento de Projetos, para em seguida na se¢do 3 evidenciar uma area
importante no contexto de geréncia de projeto, o Gerenciamento de Risco. As secfes 3 e 4
apresentam respectivamente o Método Monte Carlo (MMC) e os Materiais e Métodos
utilizados no desenvolvimento do Projeto. Por fim, apds a apresentacdo do estudo de caso
desenvolvido na secdo 5, a secdo 6 destaca as conclusdes finais do trabalho.

2 Gerenciamento de Projetos

Para estabelecer uma competitividade diante aos seus concorrentes e a permanéncia
perante o mercado de trabalho, é imprescindivel para a organizagdo o desenvolvimento de um
modelo de gerenciamento com o objetivo de obter um melhor controle do seu
empreendimento e alcancar o nivel esperado de qualidade, buscando sempre atingir menores
custos e a ndo extrapolacdo de prazos. Vargas (2009) descreve o conceito de gerenciamento
de projeto como:

Na realidade, o gerenciamento de projetos ndo propde nada revolucionario e novo.
Sua proposta é estabelecer um processo estruturado e I6gico para lidar com eventos
que se caracterizam pela novidade, complexidade e dindmica ambiental. Hoje, por
mais que tenhamos evoluido tecnicamente, deparamo-nos com um ambiente que
evoluiu muitas vezes mais, ou seja, hoje somos muito mais capazes que no passado,
porem esse nosso aumento de capacidade é cada vez menor se comparado com o
aumento na dindmica do ambiente (2009, p 4).

Dessa forma, gerenciamento de projetos envolve em adotar maneiras que
compreendem ao seguimento de acgdes, como pode visto pelo guia PMBOK, um guia
reconhecido mundialmente pelos profissionais de geréncia de projetos e utilizado como
padrdo em diversas organiza¢fes que estabelece um conjunto de praticas e métodos,
apresentando conceitos caracteristicos do gerenciamento de projetos.

Todo projeto pode ser subdivido em diversas fases de desenvolvimento, visando um
melhor controle gerencial (VARGAS, 2009). A somatéria de todas as fases presentes é
chamada de ciclo de vida do projeto. Essas fases, por sua vez sdo uma colecdo de atividades e
tarefas do projeto que estdo relativamente relacionados e que geram uma ou mais entregas.
Assim, o encerramento de cada fase é dado como marco, produzido como entrega para dar
continuidade a fase seguinte.

Ao planejar-se um projeto é necessario pensar em todos aqueles que estardo
envolvidos no desenvolvimento do projeto, chamados de stakeholders ou partes interessadas,



04, 05 e 06

Outubro/2016

Centro de convencdes
Ponta Pora/MS

isto é, é todo aquele que influéncia a sua empresa ou é influenciado, voluntariamente ou néo,
cujos interesses podem ser afetados, de forma positiva ou negativa, sdo exemplos, 0
patrocinador, gerente de projeto, cliente, fornecedores e entre outros.

Dentro de cada fase do empreendimento, existem diversos processos inclusos. Desse
modo, um processo é um conjunto de a¢es e atividades inter-relacionadas que sdo executadas
para criar um produto, servico ou resultado pré-especificado (PMI, 2013). Logo, todo
processo pode ser caracterizado por:

e S&o executados pela equipe do projeto.

e Cada processo é caracterizado por suas entradas, ferramenta, técnica e saidas.
e Interagem entre si de forma complexa.

e Podem se sobrepuser.

Desta forma, segundo o PMBOK os processos séo classificados em cinco categorias,
conhecidos como grupo de processos de iniciacdo, planejamento, execu¢do, monitoramento e
controle, e encerramento.

O grupo de processo de iniciacdo engloba todos aqueles processos que sdo executados
para definir um novo projeto ou uma nova fase, j& de um projeto existente obtendo
autorizacdo para iniciar o projeto ou uma fase. O grupo de processo de planejamento engloba
0S processos necessarios para estabelecer o escopo do projeto, refinar os objetivos e definir as
acOes necessarias para atingir os objetivos do projeto; de execucdo é constituido aqueles
processos que sdo executados para completar o trabalho definido no plano de gestédo de
projetos para satisfazer as especificacdes do projeto; de monitoramento e controle € composto
pelos 0s processos necessarios para rastrear, acompanhar, revisar e controlar o progresso e
desempenho do projeto, também visa identificar as areas nas quais as alteracées no plano sao
necessarias e iniciar essas alteragdes correspondentes. E finalmente o grupo de processo de
encerramento, 0s processos sao executados para finalizar todas as atividades em todos 0s
grupos e processos para formalmente finalizar o projeto ou a fase (PMI, 2013).

Em visto disso, a integracdo no gerenciamento de projetos requer que o grupo de
processos de monitoramento e controle interaja com 0s outros grupos de processos, isto €, o
monitoramento e controle ocorrerdo sempre acompanhados dos outros grupos. Esta visdo
pode ser observada na Figura 1.
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Embora os processos sejam descritos de forma isolada, eles se sobrepdem e interagem
de forma complexa, em que a aplicacdo dos processos pode ocorrer repetidas vezes durante o
projeto (PMI, 2013).

Outra forma de categorizar os quarenta e sete processos previstos pelo PMBOK é o
que chamamos de areas de conhecimento. Uma area de conhecimento representa um conjunto
completo de conceitos, termos e atividades que constituem um campo profissional ou area de
especializacao (PMI, 2013).

As éreas de conhecimento de gerenciamento sdo: integracdo, escopo, tempo, custo,
qualidade, recursos humanos, comunicacdo, risco, aquisicbes e stalkehorders e suas
defini¢Oes podem ser vistas na Quadro 1.

Quadro 1 — Grupo de processos de gerenciamento de projetos e mapeamento das areas
de conhecimento. Fonte: (PMI, 2013).

Areas de conhecimento Definicéo

Consiste na coordenacdo de todos os aspectos do plano do
projeto, incluindo tarefas que contribuem para identificar,
definir, combinar, unificar e coordenar os varios processos de
todos o0s grupos de gerenciamento e suas atividades
(HELDMAN, 2006).

Gerenciamento de
integracdo do projeto

Refere-se & definicdo de todas as atividades do projeto
necessarias ao cumprimento das metas, ou seja, controla o
que esta e o que ndo esta incluido no projeto (HELDMAN,
2006).

Gerenciamento de escopo

Envolve a estimativa da duracdo das atividades do plano do
projeto, area principal destinada a controlar o cronograma do
Gerenciamento do tempo | projeto, bem como os esforcos necessarios para realizar o0s
trabalhos do projeto, desde o inicio ao fim das atividades
(CRUZ, 2013).

Envolve atividades para controlar estimativas, orcamentos e
custos do projeto, de modo que todos os trabalhos possam ser
realizados e terminados dentro do orcamento inicialmente
aprovado (CRUZ, 2013).

Gerenciamento de custos

Descreve processos para determinar as politicas de qualidade,
Gerenciamento da 0s objetivos e as responsabilidades, de modo que projeto

qualidade satisfaca as necessidades para as quais ele foi originado e
realizado (CRUZ, 2013).

Consiste em processos que organizam e gerencia a equipe do
projeto, responsavel por definir, mobilizar, desenvolver e
gerenciar toda equipe do projeto (CRUZ, 2013).

Gerenciamento dos
recursos humanos

Gerenciamento das Equivale a processos necessarios para garantir que as
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comunicagdes informacbes do projeto sejam geradas, coletadas,
distribuidas, armazenadas, recuperadas e organizadas no
momento oportuno para as partes interessadas (CRUZ, 2013).

Relaciona processos que se referem a identificacdo, analise e
planejamento de riscos potencias que podem afetar o projeto,
principal area e maior responsavel por aumentar a
probabilidade e impacto dos eventos positivos e reduzir
impactos dos eventos negativos do projeto (HELDMAN,

Gerenciamento dos riscos

2006).
Envolvem processos relacionados a compram de bens ou
Gerenciamento das servicos de fornecedores externos, contratados e
aquisicoes fornecedores, responsavel por gerenciar e monitorar contratos

(HELDMAN, 2006).

Consiste em processos exigidos para identificar todas as
pessoas, grupos ou organizagdes que podem impactar ou
serem impactados pelo projeto, analisar as expectativas e seu
impacto no projeto, e desenvolver estratégias de
gerenciamento eficaz (PMI, 2013).

Gerenciamento das partes
interessadas

Dentre as areas de conhecimentos citadas anteriormente, vale enaltecer a importancia
do gerenciamento de riscos que necessita que todas as etapas do processo sejam efetuadas
para garantir que nenhum imprevisto possa ocasionar no insucesso do projeto.

3 Gerenciamento de Riscos

Uma das maiores preocupacdes em relacdo ao que os gerentes de projetos podem
enfrentar € como administrar o inesperado, em como se sobressair diante ao imprevisivel, pois
diante a impossibilidade de prever o futuro, expbem as organizacdes a acontecimentos nédo
esperados, consequentemente medidas de precaucdo sdo tomadas para 0S possiveis
acontecimentos futuros (FARIA; REIS; RAMOS, 2015).

O gerenciamento de riscos aplicado a projetos envolvem os processo de planejamento,
identificacdo, analise, resposta e monitoramento de riscos com o objetivo de minimizar
impactos e maximizar oportunidades (PMI, 2013) que pode ser observado na figura 3.
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Figura 3 - Processo de Gerenciamento de Riscos de Projetos. Fonte: (COUTINHO,
2010).

O planejamento do gerenciamento dos riscos consiste no processo de definicdo de
como conduzir as atividades de gerenciamento dos riscos de um projeto (PMI, 2013). De
acordo com PMBOK, o plano de gerenciamento dos riscos pode incluir: metodologia que
define como seré realizada a geréncia dos ricos para o projeto, papéis e responsabilidades que
consistem em quem fica responsavel por tais atividades, 0 acompanhamento documenta como
as atividades serdo registradas, categoria dos riscos que consiste nas formas de agrupar as
possiveis causas de riscos e entre outros (PMI, 2013).

O processo de identificacdo de riscos do projeto tem por beneficio a documentacao
dos riscos existentes e 0 conhecimento e a capacidade que ele fornece a equipe do projeto de
antecipar os eventos. A identificacdo pode ser obtida por meio de diversas técnicas, algumas
delas sdo: Brainstorming, técnica Delphi, entrevistas, analise da causa principal e entre outros
(PMI, 2013).

Depois de identificados os riscos, o processo de analise quantitativa se responsabiliza
pela priorizacdo dos riscos, estes riscos sao analisados pela avaliacdo e combinacdo de sua
probabilidade de ocorréncia e impacto, pois podem habilitar os gerentes de projetos a reduzir
o nivel de incerteza e focar os riscos de alta prioridade. Na analise quantitativa dos riscos, €
analisado numericamente o efeito dos riscos identificados, visando priorizar e representa-los
numericamente (PMI, 2013).

Realizados a analise, acOes e opg¢des sdo adotadas a estes riscos existentes no projeto,
com o principal beneficio de abordar os riscos por prioridades, injetando recursos e atividades
no or¢camento, no cronograma e no plano de gerenciamento do projeto, conforme necessario.
Ao final do planejamento de respostas, 0 proximo processo é controlar os riscos realizando
um constante acompanhamento dos riscos identificados, além do monitoramento dos riscos
residuais, aqueles riscos que foram identificados apds a realizacdo de alguma estratégia e
avaliacdo durante todo o projeto.

Desse modo, em relacdo a métodos que estimam a duragdo de um projeto visando 0s
possiveis riscos, sendo um dos grandes desafios de gestores de projeto e sua equipe, devido a
sua alta complexidade que podem acarretar em falhas que custard o sucesso do projeto,
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podemos evidenciar uma técnica bastante eficaz, a técnica PERT (Program Evaluation and
Review Technique), que utiliza trés estimativas para definir uma faixa aproximada para a
duracédo de uma atividade, ponderando as incertezas e riscos envolvidos na atividade, em mais
provavel estimativa baseada na duracdo da atividade, dados os recursos provaveis de ser
designada, opinido especializada e entre outros, na otimista a duracéo da atividade é baseada
na analise do melhor cenario para a atividade e na pessimista baseada na analise do pior
cenario. Logo apos definidas essas estimativas elas sdo atribuidas por formulas pertencentes a
técnica, além de conceitos estatisticos como desvio padrdo indicando o quanto a duragédo
calculada na férmula PERT ainda podera variar e variancia, e consequentemente encontrar a
estimativa PERT das atividades, estabelecendo a sequéncia e dependéncias entre elas, a
duracdo do projeto poderé ser estimativa (PMI, 2013).

No entanto, em buscar um melhor aproveitamento da Geréncia de Risco, em particular
a analise de riscos, destaca-se a técnica de Monte Carlo que consiste em realizar um processo
de geracdo de todas as possibilidades possiveis que um projeto possa enfrentar durante sua
execucdo podendo ocasionar em um melhor planejamento do projeto.

4 Método de Monte Carlo

A origem do Método de Monte Carlo (MMC) se desenvolveu por volta de 1946, pelo
matematico polonés Stanislaw Ulam que durante o jogo paciéncia decidiu analisar as
possiveis probabilidades de uma determinar jogada acontecer, no entanto, percebeu-se o
grande tempo gasto realizando estes célculos. Dessa forma, diante a esta situacdo, uma
alternativa mais pratica surgiu, no qual seria simplesmente realizar inimeras jogadas, por
exemplo, cem ou mil, e entdo contar quantas vezes cada resultado ocorria, para que assim, a
partir dos resultados obtidos verificarem as diversas variagdes que determinada jogada seria
capaz de apresentar (BREITMAN, 2012).

A usabilidade do MMC envolve célculos demorados que o ser humano ndo
conseguiria realizar com eficacia, e felizmente nesta mesma época foi desenvolvido o
primeiro computador eletrénico, 0 ENIAC (Electronic Numerical Integrator and Computer),
criado com o objetivo de colaborar com a Segunda Guerra Mundial com o potencial de
acelerar os célculos da artilharia. Por consequéncia, a rapidez do computador, impressionou
Ulam, que sugeriu aplicar no uso de métodos de amostragem estatistica para solucionar o
problema da difusdo de néutrons, permitindo a estimativa da taxa de multiplicacdo de
néutrons nas armas nucleares que estavam sendo desenvolvidas na época (SOBOL, 1994).

Em vista disso, conforme o MMC foi se aperfeicoando em consequéncia dos avangos
da tecnologia e com potencial para a resolucdo de diversos problemas, o método foi
expandido em diversas aplicaces nas areas como a fisica, matematica, biologia, gestdo de
riscos em projetos e diversas areas onde exista incerteza e se precise simular comportamentos
(JR, 2006).

O Método Monte Carlo relaciona conceitos estatisticos, em particular, como variavel
aleatoria, funcdo densidade de probabilidade, gerador de numeros aleatérios e distribuicdo de
probabilidade que estdo estreitamente relacionadas. Dessa forma, as relagfes desses conceitos
com o0 MMC séo que para toda simulacdo € efetuada por meio de amostragens das funcées
densidade de probabilidade que representa a curva de todas as probabilidades da variavel
aleatdria dada pelo uso da fungéo de distribuicdo. Essas amostragens séo realizadas por meio
de numeros aleatérios que norteardo os valores assumidos pelas variaveis aleatorias do
modelo simulado que satisfagam a distribuicdo correta desejada, por exemplo, discreta ou
normal e ao final da simulagdo com os valores gerados, o usuario decide qual serd a devida
finalidade dos resultados apresentados pelo método (PORTNOI, 2005).
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A ideia genérica do método torna a capacidade de gerar numeros aleatorios
uniformemente distribuidos. Consequentemente, ao término da simulagédo os resultados desta
amostragem aleatdria sdo acumulados e manipulados para produzir o resultado desejado, isto
é, ao final da simulacdo com os valores gerados, o usuario decide qual sera a devida
finalidade dos resultados apresentados pelo método. Na figura 8 podemos visualizar melhor
esta ideia.

FDP

Numeros aleatorio
ente zero € um

Observacices
do fenémeno

(€. &2, Ea, ...) simulado

v

Figura 3 - Ideia genérica do Método de Monte Carlo. Fonte: (BREITMAN, 2012).
Em vista disso, o pseudo-algoritimo do MMC pode ser descrito por:

1. Estabelecer as populacGes de interesse, modelando o problema definindo uma FDP
para representar o comportamento de cada uma das suas incertezas.

2. Executar a simulacdo e obter amostras aleatorias dessas populacfes e calcular as
estatisticas de interesse.

3. Calcular o resultado deterministico substituindo as incertezas pelos valores gerados
obtendo, assim, uma observacdo do problema.

4. Agregar e manipular os resultados da amostra de forma a obter uma estimativa da
solucéo dos problemas resultados.

5 Materiais e métodos

A modalidade de pesquisa desenvolvida neste trabalho consiste em um estudo de caso
de um determinado projeto a fim de realizar analises sobre o empreendimento pesquisado.
Desse modo, o estudo de caso pode ser definido como:

Uma investigagdo empirica que compreende um método abrangente, com a logica
do planejamento, da coleta e da andlise de dados que pode incluir tanto estudos de
caso Unico quanto de maltiplos, assim como abordagens quantitativas e qualitativas
de pesquisa (YIN, 2001).

O processo de estudo € realizado baseado no cronograma desenvolvido pela equipe do
projeto, que sdo necessarios para a realizacdo da aplicacdo do Método de Monte Carlo. O
programa utilizado para a simulacado, foi o “Primavera Risk Analysis”, software que fornece
ferramentas capazes de modelar os riscos e analisar os impactos de custo e cronograma. A
dindmica desta etapa é alimentar o software com modelando os dados presentes no
cronograma do projeto em trés pontos fortes: valores otimista, pessimista € mais provavel,
além disso, é colocado o valor de iteragdes que deseja simular, estipulada neste caso em mil
iteracOes. Dessa forma, ao final da simulacdo o software oferece um grafico que possibilita
uma melhor compreenséo e visibilidade do que pode ser observado, e finalmente manipular os
resultados e tomar decisdes sobre o projeto.

Para a realizacdo da simulacdo do Método de Monte Carlo, é necessario caracterizar o
modelo proposto de acordo com a distribuicdo de probabilidade escolhida, com o objetivo de
poder simular todas as possibilidades possiveis mediante a este intervalo de probabilidades.
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No contexto de geréncia de projetos o recomendado é a distribuicdo triangular, pois devido a
estimacdo do projeto ser baseada na maioria das vezes em trés pontos fortes, otimista,
pessimista e mais provavel que caracteriza a distribuicdo selecionada, fornecendo segundo sua
definicdo a descricao de valores minimos, maximos, e de modo.

6 Estudo de caso

A empresa multinacional JB que por motivo de confiabilidade, foi adotada por um
nome ficticio, vem nos ultimos anos assumindo uma posi¢do de lideranca no ramo
alimenticio, e também considerada entre as marcas mais confidveis em muitos paises. Nesta
especifica empresa, foi empregado um sistema de gestdo, conhecido por R3, um sistema
integrado, de alta complexidade, que permite um melhor planejamento e controle do negdcio,
com o objetivo de colaborar na gestdo e administracdo dos processos, bem como um sistema
que interliga todos os possiveis setores da empresa, como RH, producdo e entre outros
(JUNIOR; FERREIRA, 2006).

Dessa forma, o Projeto X, consiste na atualizacdo do software, com o objetivo de
realizar a migracdo da versdo atualmente em uso para a versdo 6.0. Em virtude disso, a
duracdo e estimativas das atividades deste projeto foram baseadas em conceitos de pontos de
funcdo, uma técnica utilizada para estimar a duracdo das atividades propostas no projeto e
com auxilio de opiniGes especializadas. Em consequéncia o cronograma de atividades sdo
apresentas no Quadro 3.

Quadro 3 — Cronograma de atividades do Projeto X

Atividades Duracao
Mapeamento Dados Mestre 1 dia
Envio de solicitacdo a SERASA para a obtencéo de 15 dias
dados cadastrais dos Clientes
Recebimento e revisdo das informagdes vindas da 4 dias
SERASA
Programa para Upload na ECC 6.0 4 dias
Gerar informagdes para Upload no ECC 6.0 5 dias
Check do Upload no ECC 6.0 1 dia
Mapeamento Dados Mestre Material (Produtivo e 1 dia
N&o Produtivo)
Ajustar Mestre de Materiais por Tipo de Material 10 dias
Coletar tabela de CFOP's 1 dia
Identificacdo de codigos NCM e cadastro de
fornecedores de materiais ndo produtivos/nao 13 dias
cadastrados

Identificacdo do cddigo NCM de material ndo
produtivo, criagio do material e do codigo SAP e 22 dias
cadastro no sistema.
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Programa para Upload na ECC 6.0 4 dias
Gerar informac@es para Upload no ECC 6.0 1 dia
Check do Upload no ECC 6.0 1 dia

Apos a elaboracdo do cronograma com as atividades e suas respectivas estimativas, a
equipe do projeto calculou uma margem de risco de 20% que corresponde a uma margem para
manter a data de entrega sem impactar no custo final, ou seja, caso esta margem for
ultrapassada ocorrerd a extrapolacdo do prazo e custo do projeto, no entanto caso 0 projeto
seja desenvolvido dentro dessa margem de risco, o custo do projeto final sofrerd custos
adicionais, mas ndo extrapolard o prazo. Dessa forma, a visdo desta ideia pode ser vista na
Figura 4.

a) Data de inicio " 80 hrs . Data de término
01/04/16 10/04/16

b) Data de inicio i 96 hrs : Data de término
01/04/16 10/04/16

c) Data de inicio i 112 hrs ) Data de término
01/04/16 12/04/16

Figura 4 — (a) Viséo de Projeto sem extrapolagéo de custo (b) Viséo de Projeto com
extrapolacdo de custo (c) Visdo de Projeto com extrapolacdo de custo e prazo. Fonte:
Elaborada pelo autor

Nesse sentido, para realizar uma estimativa mais precisa ao invés de se basear apenas
em conceitos estatisticos e opinides especializadas, € utilizado o método de Monte Carlo ao
Projeto X, a fim de promover uma estimativa mais eficaz. Assim, é preciso modelar as dados
do cronograma do projeto para uma fungéo de distribuigéo, no caso, a triangular, baseada nos
trés pontos fortes, em que os calculos desses valores sdo atribuidos em: o mais provavel, de
acordo com as estimativas realizadas pela equipe do projeto, ja na otimista e pessimista de
acordo com os valores gerados pelo software utilizado. Logo, a organizacdo desses dados
podem ser vista no Quadro 4.

Quadro 4 — Cronograma de atividades do Projeto X modelado ao MMC

Duracao
Atividades
Otimista Mais Provével Pessimista
Mapeamento Dados Mestre 1 dia 1 dia 1 dia
Envio de solicitacdo a SERASA para a
obtencéo de dados cadastrais dos 11 dias 15 dias 19 dias
Clientes
Recebimento e revisdo das informagdes . . .
vindas da SERASA 3 dias 4 dias 5 dias

10
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Programa para Upload na ECC 6.0 3 dias 4 dias 5 dias
Gerar informagdes para Upload no ECC : . .
6.0 4 dias 5 dias 6 dias
Check do Upload no ECC 6.0 1 dia 1 dia 1 dia
Mapeamento Dados Mestre Material : . .
(Produtivo e Nao Produtivo) 1 dia 1 dia 1 dia
Ajustar Mestre de Materiais por Tipo de . . .
Material 13 dias 10 dias 16 dias
Coletar tabela de CFOP's 1 dia 1 dia 1 dia
Identificacdo de cddigos NCM e
cadastro de fornecedores de materiais 11 dias 13 dias 16 dias
ndo produtivos/ndo cadastrados
Identificacdo do codigo NCM de
material ndo produtivo, criacdo do . . .
material e do cédigo SAP e cadastro no 17 dias 22 dias 28 dias
sistema.
Programa para Upload na ECC 6.0 3 dias 4 dias 5 dias
Gerar informagdes para Upload no ECC . . .
6.0 1 dia 1 dia 1 dia
Check do Upload no ECC 6.0 1 dia 1 dia 1 dia

Desse modo, a alimentacdo das atividades no software Primavera Risk Analysis e 0s
respectivos valores otimistas, mais provaveis e pessimistas no software podem ser visto na
Figura 5.

Remaining b Minimum Mast Mzc<imuim Task
(o] Description Durstion Start m-m Durstion Likely Durstion | Existence 9%

o010 Mapeamento Dados Mestre 1 01/09M B 1 1 1

oozo Mapeamerto Dados Mestre Material (Produtivo e M. 1 010916 : : : 1 1 1
| 0240 Idertificasdo de codigos NCM e cadastro de forne 13 050316 10 13 168
|| ooso Envio de e-mail padréo aos fornecedores 15 050316 1M 15 19
| ooao Primeira compilagdo de dados enviados 1 22MaME 1 1 1
| o100 Ajustar Mestre de Materiaiz por Tipo de Material 1 22096 1 1 1
ot Coleta de Informagdes - Idertificar tino de material 1 220816 1 1 1
| ozo Coletar codigos MCM 1 2201 E 1 1 1
a0 Coletar tabela de CFOP's 1 220916 1 1 1
| o140 Idertificacdo do codigo NCM de material néo produ... 22 ZEMANE 17 22 28
| 0450 Envio de solictagio a SERASA para a obtencéo d... 4 | O6A0ME 3 4 3
|| ozs0 Programa para Upload na ECC E.0 4 0BMOME 3 4 5
| 0440 Recehimento & reviséio das informagdes vindss da... S 13M0ME 4 El B
| | o260 Enwio de informacéo coletads para Carga em ECC . 1 211016 1 1 1
| 0450 Envio de solictacio a SERASA para a obtengo d... 10 25M0ME =) 10 13
| ozro Gerar informagdes pars Upload no ECC 6.0 1 2FM0OME 1 1 1
| o2s0 Check do Upload no ECCE0 1 281018 1 1 1

Figura 5 — Cronograma das atividades alimentados no software. Fonte: Primavera Risk
Analysis

A partir dessas informacOes alimentadas no software, a proximo passo é a realizacao
da simulacdo do Método de Monte Carlo em que para uma das atividades propostas e 0s
respectivos valores nos trés pontos fortes, serdo simuladas a cada iteracdo esses valores
alternamente, ou seja, em cada momento as atividades serdo simuladas diferentemente, pois o
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MMC visa simular todas as possiveis situacbes em que cada atividade no projeto possa
ocorrer, simulando para cada atividade os valores na duracdo otimista, mais provavel e
pessimista.

Nesse sentido, com a utilizacdo do software para a simulagédo ele podera fornecer em
seu resultado final um grafico contendo informacges importantes sobre prazos em que 0
projeto possa ser finalizado e suas respectivas probabilidades de sucesso. Dessa forma,
vejamos na Figura 6 o gréafico final da simulago.

Entire Plan : Finish Date

— 100% 10M1M6
300 - 95% 1001016
F 90% 08M1/16
85% 0911186
80% 08M1M18

75% 08M1N16
70% 08M1M186
65% 08M1M6
60% 081116
35% 071116
50% 071116

Hits

45% 071118
40% 071118

Cumulative Frequency

35% 0TMINE
30% 0TMINe
25% 04M1M8
20% 04M1186
15% 041118
10% 0411116
5% 031116

0% 031116

T
041116 0811116 0811118 10411116

Distribution (start of interval)

Figura 6 — Resultado final da simulacdo. Fonte: Primavera Risk Analysis.

Com base nesse grafico, podemos realizar anélises interessantes e pertinentes para o
sucesso do projeto, como, o Projeto X que foi estimado para finalizar até a data de 07/11,
percebemos as minimas chances de finalizar nesta data estipulada entre as margens de
probabilidades de 57%, pois segundo os calculos realizados pelo software e o intervalo
determinado pela funcdo de distribuicédo triangular a data para a finalizacdo do Projeto X seria
em 09/11 com probabilidade de 80% de sucesso.

Em virtude disso, podemos perceber que pelas margens de 20% definidas na
contratacdo do projeto, o Projeto X, foi finalizado dentro dessa margem e sendo entregue
dentro do prazo, contudo, podendo ressaltar que ocorreram imprevistos no decorrer de seu
desenvolvimento, acarretando em custos adicionais ao projeto.

Dessa forma, a contribuicdo da utilizacdo do MMC e a posse dessas informac6es no
planejamento do projeto, pode atentar o(S) gestor(es) para que passam a ter condi¢Oes de
tracar estratégias para minimizar 0s riscos ou mesmo maximizar as chances de cumprir a
tarefa de acordo com a situacdo da empresa e que sem a aplicacdo do método seria mais dificil
para 0s gestores atentarem para esse panorama que é apresentado.

7 Consideracoes finais
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Para todo e qualquer projeto, o fator risco estara presente, tornando-se necessario
adotar praticas para mitigar 0s possiveis imprevistos que possam ocorrer, ou seja, O
comprimento total do processo da geréncia de risco. Em vista disso, ressaltamos metodologias
que toda organizacdo deseja desenvolver para promover a economia da empresa, sendo eles,
por exemplo, a realizagdo da gestdo de projetos, de riscos evidenciando a utilizagdo da técnica
de Monte Carlo.

O Método de Monte Carlo pode ser visto como método eficiente para colaborar na
gestdo de riscos, visto que sua ideia pode ser descrita em gerar todos 0s possiveis eventos que
cada atividade presente no cronograma do projeto possa ocorrer mediante ao intervalo dado
pela distribuicdo triangular, isto é, para cada atividade ele simulard uma variacéo diferente,
com a probabilidade de cada atividade ser desenvolvida em casos otimistas, pessimistas e
mais provavel. Logo, o método pode ser encarado com uma ferramenta que objetiva
minimizar gastos, pois ao pensarmos em adotar este método como uma técnica para a analise
de riscos do projeto, ele possa oferecer as empresas uma possivel minimizacao de prazos e/ou
custo.
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