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Resumo:

A controladoria € um ramo da contabilidade que pamfinalidade reunir informagBes no ambito
contabil, financeiro e operacional para gerar éelas precisos aos tomadores de decisdes. Nesse
sentido, a ferramenta de elaboragcdo de cenarige para criar condicbes ambientais futuras para a
empresa. E ainda a vantagem competitiva aliadal®oelcdo de cenario, sdo instrumentos que irdo
contribuir para a empresa tracar estratégias cdtimpst no cenario atual e no idealizado. A
problematica da pesquisa € a seguinte: qual a gisdo@s gestores da empresa possuem em relacao ao
papel da controladoria estratégica na elaborac@ekerios para obtencdo de vantagens competitivas?
O trabalho tem o objetivo geral analisar a viséde gs gestores da empresa do ramo de maquinas
agricolas possuem em relagdo ao papel da contrizaglstratégica na elaboracdo de cenarios para
obtencdo de vantagens competitivas. Os procedimentiodologicos caracterizam-se quanto aos
seus objetivos como descritivos; quanto aos praweutios utilizou-se de estudo de caso e pesquisa
bibliografica, quanto a abordagem do problema etguse como qualitativa. Como instrumentos de
pesquisa utilizaram-se questionarios contendo gessibertas e fechadas aplicadas aos gestores da
empresa. Em sintese, os resultados da pesquistagmrgue a empresa reporta aos colaboradores
conhecimentos de uma forma integrada a todos, @is @areditam que € possivel elaborar cenérios
levando em consideracdo as variaveis existentpsr E5so as vantagens competitivas sdo essenciais
para atingir o cenario almejado. Constatou-se dfataade um sistema integrado de informacgdes e um
departamento de controladoria podem estar limitamadonaior crescimento da empresa.

Palavras-chave:Controladoria; Elaboragdo de Cenarios; Vantagemspettivas.

1 Introducéo

A controladoria surgiu no inicio do século XX, camintuito de fornecer estrutura de
informacfes adequadas aos gestores da empresajocsi@ mecanismos que pudessem via
coleta de dados contabeis suprir a necessidadgedtsres, transformando as informacdes
contabeis em um instrumento que desse apoio aogestén maior controle das informacdes
geradas pela contabilidade.

Nota-se que ao decorrer da evolugcdo da sociedacttabilidade também se desenvolveu
juntamente com os seus sistemas de informacdesteliasso, a controladoria estabeleceu-se
de acordo com as necessidades dos gestores ponagfies mais precisas.

Logo, a controladoria desprendeu-se a dependernfdeniacdes contabeis, pois apenas com
essas informacdes ndo haveria a possibilidade gl s1$ necessidades de desempenho no
ambito gerencial, a controladoria avanca e se aételide sistemas integrados de informagdes
de diversos gestores da empresa, conseguindo ragids as informagdes num contexto
geral, resultando em uma maior precisao nas infpiesgpara os tomadores de decisdes.

Atualmente a controladoria tornou-se um Orgao esskepara todas as empresas de todos 0s
portes, ressaltando-se que a controladoria nadspreer necessariamente um 6rgdo dentro da
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empresa, devido ao custo de implantacdo. Mas endgsaempresas que aderem a existéncia
de um o6rgdo de controladoria, é destacada a ndadssidesse 0rgdo e ainda a sua
importancia fica demonstrada na posicdo hierarquea empresa, pois ela participa
conjuntamente com a alta administracdo em decisibesiceiras e no planejamento
estratégico; sdo estes que dao suporte as tomaddsctdes dos gestores. A pesquisa se
baseia na seguinte probleméatica: qual a visdo s@estores da empresa possuem em relacao
ao papel da controladoria estratégica na elaborde&menarios para obtencdo de vantagens
competitivas?

Tendo como objetivo geral: analisar a visdo qugastores possuem em relacdo ao papel da
controladoria estratégica na elaboracdo de cengai@sobtencdo das vantagens competitivas.
Os objetivos especificos sao: a) identificar o pdpecontroladoria estratégica e suas técnicas
para a elaboracdo de cenéarios empresariais; b}ifid@n quais sdo os elementos de
planejamento estratégico utilizado pela empresa), eerificar quais informacdes sdo geradas
para a empresa por meio da controladoria.

A metodologia utilizada em sua tipologia quanto abgetivos foi o método de pesquisa
descritiva por analisar a percep¢do que os gestlaresnpresa tém em relacdo a elaboracao
de cenarios para a obtencdo de vantagem compeditigganto aos seus procedimentos
utilizou-se de pesquisa bibliografica devido a® fdé adquirir materiais bibliograficos para
dar embasamento ao referencial tedrico, este aapiadivros e sites e, e um estudo de caso
que foi aplicado na empresa conjuntamente com osstignarios que o0s gestores
responderam, estes elaborados com perguntas abddaladas, por fim, a pesquisa por se
firmar em um estudo de caso por meio das inforns¢oketadas via questionarios, permitiu
analisar tais dados de maneira qualitativa.

2 Referencial Tebrico

A controladoria atualmente é considerada uma e#oldp estagio da contabilidade, pois nédo
se vé hoje a contabilidade como uma mera ferraméataegistros de atos e fatos das
empresas, ja que a controladoria vem atuando psFaag empresas consigam operar nos
diferentes mercados de forma eficiente e eficanjmizando 0s riscos inerentes a entidade
gue possam ocasionar em resultados negativos

2.1 A Controladoria

A Controladoria € um 6rgdo administrativo que deee moldado conforme o modelo de
gestdo da empresa e esta ndo esta ligada comabitidatle; a controladoria € definida ndo
apenas como um mero 6rgao administrativo que paseai missdo, mas que ainda possui
funcdes e principios norteadores.

Conforme Padoveze (2012) a controladoria realmfaatparte da empresa, ndo s6 no sentido
de possuir uma missao e funcédo apenas, ela poassuigoe isso, ela representa uma unidade
administrativa responsével pela utilizacdo dasafeentas da ciéncia contébil, na medida em
que se faz necessario analisar os cenarios em gupi@sa se encontra em um determinado
momento, sendo que ela ainda deve seguir a meshaade raciocinio da contabilidade.

De acordo com Catelli (1999), a controladoria péde ser vista apenas por uma Visao
simplista de que ela € apenas um método voltadare dazer, a ideia de que se tem de
controladoria é muito ampla e abrangente, e seiwdbd segundo o0 mesmo autor Catelli
(1999), em dois vértices:
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a) Como ramo do conhecimento: a controladoria enquamtoo de conhecimento é
responsavel pelo estabelecimento das bases tedeca®nceituais, para que possa
implementar, elaborar e implantar sistemas de nmgdbes adequados e que estejam
moldadas de acordo com as necessidades e objgtieass empresas pretendem alcancar, por
meio desses sistemas de informacdes desenvolvidmsneseus relatérios gerados, estes
servirdo de base de apoio para expor as altersapigea as tomadas de decisdes que 0s
gestores precisarem.

b) Como unidade administrativa: a controladoria nceepde unidade administrativa é
a encarregada de organizar e disseminar as prajEasaciais, ou seja, seus sistemas
informacionais, devem estar focados na otimizagéesultado global da organizacéo.

Percebe-se por meio dos autores referenciados&peuta divergéncia entre os conceitos e
definicbes da controladoria; inclusive compartifieaa ideia de que a controladoria se utiliza
dos conhecimentos contabeis para a sua eficiehtagjo.

2.1.1 Estrutura da controladoria

Diante do cenario exposto percebe-se que a codtmidadeve atender ao aspecto gerencial,
mas nao se esquecendo de atender ao aspecto@isuapel de gerenciamento engloba duas
areas que estado dentro da organizacédo e que efs@sacOes irdo apresentar alternativas
para os tomadores de decisdes e ainda gerar deagdest para diversos usuarios externos.

Sendo assim, Padoveze (2012) exp0e essas duasi@reag a controladoria se estrutura:

a) area contabil e fiscal: essa area basicamemtpeda aos interesses de usuarios externos,
atende também aos interesses dos proprios sociasianistas. A controladoria atua no que
tange a todas as responsabilidades de gerar infoeagor meio de demonstrativos, na parte
societéria, fiscal e atende também no que diz iespguarda de ativo.

b) area de planejamento e controle: nesta areéadejamento e controle, a controladoria € a
responsavel por toda a area de planejamento, Amjegestdo estratégica, questao

or¢camentaria, minimizacdo de custos, portanto migoba toda a parte de acompanhamento
de negocio no que tange ao controle gerencialmbéden esta inserida no que diz respeito a
elaboracéo de cenarios, analise de mercado, adélisewestimentos. Logo, a controladoria é

um Orgdo que acompanha todos os processos da emgessle seu planejamento, execucao
até a parte do controle.

Oliveira, Jr. e Silva (2013) corroboram com a ewpt#io de Padoveze (2012) acima,
afirmando que a estrutura da controladoria se dieith dois vértices, sendo que o primeiro
trata essencialmente do segmento contabil e fisaalsegundo vértice trata do planejamento
e controle, portanto, a estrutura da controladesi@ intimamente ligada aos processos de
gestdo, planejamento estratégico, gestdo de negagiestdes orcamentarias e elaboracdo de
cenarios.

2.1.2 Controladoria estratégica

Conforme Padoveze (2012), explana que a controéadstratégica se encarrega de
atender os responsaveis pelo planejamento estratégor meio do seu sistema de
informac&o contabil integrado, apresentando infgdea tanto financeiras quanto nao
financeiras para que se possa ter embasamentsasoate informagdes e que estas atendam
o0 planejamento estratégico que teve inicio anteeote por meio do planejamento, essas
informacBes sdo extremamente essenciais para gpessa ter um controle da estratégia
organizacional que a empresa tracou e ainda expéeagcontroladoria € muito importante
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em relacdo ao planejamento estratégico, pois cam tas informacdes que ela repassar para
0S responsaveis pelo planejamento estratégico éguenos da estrutura seguirdo adiante.

E possivel perceber que existem algumas diveragénmntre os autores citado no
paragrafo anterior, pois para Padoveze (2012)nh&raladoria € uma ferramenta importante
para os responsaveis pelo planejamento estratégmouanto Oliveira, Jr. e Silva (2013)
destacam que por conta das frequentes mudancasmar$os mercadoldgicos a controladoria
€ muito importante para a construcao de projetdsrag prazo.

2.1.3 Planejamento estratégico

Para Oliveira, Jr. e Silva (2013) o que toda engpestende atingir € denominado objetivo, a
maneira como ela ir4 alcancar esses objetivos Bdmados de metas e estratégia cujo
significado vem de criar condi¢Oes para enfreritaagdes. Portanto, esses trés pontos devem
estar ligados de maneira sinérgica, para atingetiobs, devem existir metas, além dessas
metas devem se ter condi¢des para enfrentar sgsagi@ divergem da situacao planejada.

Conforme Padoveze (2012), planejar é estudar nzené@& como a empresa ira atuar daqui a
um determinado tempo em decorréncia dos cenaricsad@ogicos que estdo em constantes
mudancas, ou seja, a empresa ird determinar, @éisan as melhores alternativas para

enfrentar a situacdo na economia, levando em cenagidles os aspectos internos e externos
da empresa para que se possa atingir sua eficapeesarial, sem comprometer as suas
operagoes.

Catelli (1999) define planejamento estratégico messibiente globalizado e com tantas
turbuléncias e a crescente concorréncia entre asesas, como uma das maneiras para se
analisar os projetos que as empresas pretendemantaplpara se sobressairem sobre aos
demais concorrentes. O planejamento estratégice skavelaborado de maneira cuidadosa e
por meio deste planejamento, no decorrer dos tenghevés de reavaliacdes deve-se ter a
atencdo em comparar o que foi planejado e o que =stdo executado, verificando se
ocorreram mudancas no desempenho do planejamesdoeenecessario realizar ajustes. A
pesquisa esta voltada a elaboracdo de cenarioseecenceito ficara mais claro no topico
seguinte.

2.2 Elaboracéo de Cenérios

Padoveze (2012) destaca que no momento de se alalmarios surge a ideia de construir
algo, esta atividade é considerada essencial naotamoria estratégica, ou seja, tem-se a
ideia de onde a empresa se encontra em dado momeawottde ela almeja chegar, e quais as
varidveis que podem contribuir para ela atingir edgucenario idealizado, construido,
projetado.

Para Porter (1989), cenérios sdo instrumentos aquaienp contribuir para a reducdo de
provaveis incertezas, existentes no ambiente onegi@@esa esta inserida, sdo de extrema
importancia para que o0s gestores consigam refl@tialisar e entender as ameacas e as
oportunidades existentes no futuro. Cabe a emppesaneio das vantagens competitivas, se
precaver do comportamento de seus concorrentegotddo com cada cenario.

E por fim, Blois e Souza (2008) identificam a té&ende elaboracdo de cenarios como uma
forma de projetar o futuro. Concomitantemente, iseatribuira para a visualizacdo de
medidas corretivas que a organizacao deva fazex,quee se concretize o futuro projetado e
almejado.

2.2.1 Vantagem competitiva
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Padoveze (2012) ressalta que a vantagem compeditivaa questdo bem mais desenvolvida
gue as estratégias competitivas. A estratégia ciitimpetrata de cursos para atingir as
vantagens competitivas em produtos em particutaugsara que se possa chegar a eficacia de
atingir os objetivos; no entanto, a vantagem coitipeetse difere da estratégia competitiva no
que condiz aos planos estabelecidos, pois a vantagenpetitiva tem sustentabilidade
porque ela se posiciona frente aos concorrentempetidores.

Nesse contexto, a vantagem competitiva possui peesliaridades, segundo Porter (1996
apud PADOVEZE, 2012).

a) Lideranca de Custo: a qual diz respeito aosoprelg mercados menores, ou seja, a
empresa consegue suprir a demanda de produtosedesqtlientes necessitam, com precos
menores do que o de seus concorrentes e assimgoensalizar um lucro maior, devido a
um custo menor.

b) Diferenciacdo: no que tange a diferenciacd@ esmplementa também a lideranca de
custos, além de ter um preco menor do que 0s de @Bcorrentes a empresa consegue
fidelizar o seu publico através de um valor que ageega em seus produtos e que, seus
concorrentes ndo conseguem atingir, fazendo conseue clientes paguem um preco pelo
diferencial.

Barney (1991) assegura que vantagem competitiva énado em que se implementara uma
estratégia que ira agregar valor, sem que exist@necocrentes implementando a mesma
estratégia, ou uma estratégia que ira gerar béref@ra a empresa e para o0 mercado na
mesma equivaléncia.

Para fazer relacdo entre elaborar cenarios e plaeejto estratégico, é necessario conhecer o
modelo de gestdo que a empresa emprega e, a ssgaigpresentado o que significa modelo
de gestéo.

2.2.2 Modelo de gestao

Segundo Padoveze (2012), modelo de gestdo é umrddstos do subsistema da empresa,
denominado subsistema institucional e este é umades outros subsistemas existentes;
porém esse € um dos principais dentro da empregagmele que vao estar discriminadas
todas as normas, principios, deveres e obrigagiasopientar 0s seus gestores para que estes
consigam encontrar as melhores alternativas exéstqrara que a empresa possa atingir a sua
missdo com eficacia.

Catelli (1999) considera modelo de gestdo comoasend conjunto de normas e principios,
que deverdo ser seguidos, é um conjunto tambénratgas e valores, tudo o que foi
agregado nesse modelo que integra o subsistenitaditsial deve ser respeitado, este serve
como uma forma organizada de a empresa exerceraasoperacdes de modo que ela possa
atingir a sua missdo de maneira eficiente e efiegaa que haja continuidade.

Quando é discutida a ideia de gestdo logo surgemsidobre gerir, ou seja, administrar.
Entdo, dentro da empresa, a situacao € signifamaewnte trabalhada. Principalmente em se
tratando de um modelo de como a empresa ird att@mne funcionardo as suas atividades de
um modo organizado e sistematico, de modo a tea todbase estrutural de comando, a
disposigéo.

2.2.3 Processo de gestéo
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Depois que a empresa consegue contemplar um madedeajestdo aos moldes de sua cultura
organizacional, ela devera, no processo de gaestalizar realmente todo o planejamento em
execucao, ou seja, ela devera pér em pratica coenerd ser feito todo o processo de
planejamento, execugao e controle.

Como podemos perceber, a definicdo exposta dosesuRadoveze (2012) e Catelli (1999)
trazem a mesma visédo ligada ao processo de gest@do que as duas ideias sdo sobre a
concretizacdo do modelo de gestdo aplicado a pr&irtanto, para que haja certo fluxo de
informacBes e que elas sejam filtradas, gerandornrdcbes relevantes aos gestores, é
necessario um sistema para gerar informacdes pasecjue caracterizara o topico seguinte,
denominado sistema de informagao da controladoria.

2.2.4 Sistema de informacéo da controladoria

Conforme Catelli (1999) para dar suporte ao pracessgestdo se vé necesséria a utilizagédo
de um sistema que possa ser alimentado, processgde gere informacdes aos gestores,
pois é por meio desse sistema que as necessidaslgestores serdo atendidas, esse sistema
ainda ird orientar os gestores em sua tomada dsbdsc

De acordo com Mosimann e Fisch (1999), os sisteteasformacdes gerenciais tém o dever
de oferecer informacdes basicas aos tomadoresct®de da empresa. Devido a evolucao da
sociedade e a complexidade das organizac¢oes tesiasde informacgdes sofreram alteracdes
na sua estrutura para que pudessem atender aod#uxdormacdes necessarias aos gestores.
Atualmente a informacdo tecnolégica tem um papep@nderante no processo de
aperfeicoamento de sistemas de informacdes, fauilt o fluxo de informacdes nas
organizagoes.

Os sistemas de informacdes, de acordo com essgssuitados, ndo sofrem divergéncia em
sua definicdo, pois todos concordam que o sisteenanfdrmacdes é um instrumento de
carater fundamental para a organizacao e, primograte, para os gestores, tomadores de
decisdes.

3 Procedimentos Metodoldgicos

O presente estudo abordou, quanto aos objetivgzesguisa descritiva, por analisar a
percepcdo que os gestores tém em relagdo a elabodag cenarios para a obtengdo de
vantagens competitivas. Desta forma, a pesquisanijoiantada por meio de questionarios
gue foram compostos de perguntas abertas e fechada®s entregues pelos respondentes,
esse material foi analisado bem como o cenariow@ragempresa atua foi descrito.

Como o intuito da pesquisa é explorar o conheciméitiliografico, a pesquisa também se
deu em modo de estudo de caso, por ser um estadertcado em apenas uma empresa para
atender aos objetivos que esse estudo determinou.

A empresa foi escolhida para a pesquisa por serdam@&mpresas e que mais se destaca na
regido no ramo de maquinas agricolas na cidaded PPord, MS, e, por ser também uma
empresa concessionaria de uma das marcas maisittadas no ambito mundial em
sistemas mecanizados de alta precisdo, denominhdeD&ere.

A amostra da pesquisa teve como coleta de dadagiapn@ios elaborados com perguntas
abertas e fechadas, estes deram suporte a peggrasa andlise dos dados coletados.

Foram elaboradas e aplicadas 26 questdes, porémnpalhor analisar foram utilizadas
apenas 23 das questdes.
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O questionario foi direcionado aos gestores da esapnuma forma simples e com uma
linguagem menos formal, para que todos os gestdiesivessem dldvidas nas perguntas.

4. Analise e discussao dos resultados

A ideia inicial da presente pesquisa era entravigtdos 0s gestores da empresa que Sao
divididos em: servicos e pecas; vendas; contabdnteiro e estoque.

Por guestdes de indisponibilidade de tempo em gugestores se encontraram em dado
momento em que 0s questionarios foram aplicadosnaap dois dos gestores estavam
disponiveis para responder aos questionarios. Kent&n os setores da empresa que terao
maior peso na pesquisa foram 0s que responderamuassonarios, sendo que esses atuam
no ambito: contébil e servigos.

Para maior compreensao da analise e discussaesidtados, neste trabalho, utilizaram-se
respondente 1 (R1) do setor contabil e respon@:(RR2) do setor de servigcos e pecas.

1) Os gestores tém conhecimento do que é contrad&do

Ambos o0s respondentes afirmaram que sim, eles @wosstonhecimento do que é
controladoria.

2) Caso a resposta anterior seja sim, 0 que vde@as sobre controladoria?

O R1 entende que a controladoria € um 6rgdo imper@entro da empresa, sendo que além
de reunir informacdes no ambito financeiro, contébbdperacional de uma forma integrada,
ele gera novas informacdes da situacdo em que eesmpe encontra em dado momento,
expondo alternativas para provaveis solugcbes sidres inerentes a empresa, deixando a
cargo do tomador de decisdo acatar a melhor deciséo

O R2 entende que a controladoria € um departamenttbenciando que a empresa possui
uma equipe, que reune todos os setores atuanesgl@sa, sendo esses: servicos e pecas;
vendas; contabil; financeiro e estoque, esses @mbam reunides propostas para que a
empresa consiga atingir os seus objetivos tantude como de longo prazo, ressaltando que
a empresa é concessionaria John Deere, a mesma tapdém objetivos que a empresa
deve atingir em periodo de longo prazo, entdo @sdes realizadas sao justamente para que
0S gestores apresentem propostas aos tomadoresis@as.

Nos dois casos acima ambos o0s respondentes afirmaua controladoria é um érgéo
administrativo, iSso representa um ponto positimmapa empresa, pois ela trabalha em suas
praticas trabalhistas cotidianamente com o envawmim dos colaboradores para que eles
angariem conhecimento do que se trata a contragador

Vale salientar que, de acordo com Catelli (1998pmtroladoria € um 6rgdo administrativo

dentro da empresa e que 0 mesmo participa da aeg#@n das informacdes para oferecer
suporte aos gestores otimizando resultados e a@da& somente um 6rgdo administrativo
como os respondentes afirmaram que a controlatioribém é um ramo do conhecimento.

03) Vocé tem algum entendimento por controladsteagegica?
Ambos os respondentes afirmaram que sim, elesagiten que € controladoria estratégica.

04) Caso a resposta anterior seja sim, 0 que voténde em relacdo a controladoria
estratégica?

O R1 afirma que a controladoria estratégica esé@iomada com o planejamento da empresa
no sentido estratégico, pois a controladoria reimfermacdes no ambito contabil e
7
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financeiro, gerando novas informacdes para os toreadle decisdes da empresa, juntamente
com essas informacdes geradas pela controladayiee &e pode implementar politicas para
planejar a empresa para o futuro, ressaltando quoentabilidade trabalha com fatos ja
ocorridos e a controladoria € um ramo da contaikd sendo assim a controladoria tem
capacidade de contribuir para o planejamento deorasttatégico.

O R2 afirma de maneira equivalente ao R1, saliglatague a empresa tem todo um
planejamento a seguir, sendo que a controladorieede modo fiscaliza o servico de cada
setor, solicitando periodicamente relatérios, marghecer como esté a realidade de cada area,
fazendo uma juncéo desses relatorios para logogeeas novas informacoes.

05) A controladoria estratégica contribui paraangiamento estratégico da empresa?

Ambos o0s respondentes afirmam que sim, a controdadestratégica contribui para o
planejamento estratégico da empresa.

A controladoria por reunir informacfes no ambiteaficeiro, contabil e operacional € uma
excelente ferramenta gerencial para que a empoeséga implementar novas estratégias em
seu planejamento estratégico. Na empresa todostoes atuantes da empresa participam
das reunifes que sao realizadas periodicamentppgias sdo discutidas para o melhor
desempenho da empresa.

06) A empresa possui um departamento de contraéatdor

O R1 afirma que a empresa nao possui um departarderdontroladoria, ja o R2 afirma que
a empresa possui um departamento de controladoria.

Confrontando as duas respostas, a empresa realn@nfgossui um departamento especifico
de controladoria, porém, conforme ambos os respuesieelataram, a empresa possuia tal
departamento, o R1 respondeu que a empresa temeenplanejamento a implantacao
novamente desse departamento, ja o R2 afirma gugpaesa possui ugontroller, porém o
mesmo nao atua mais dentro da empresa, mas atsiateima de informacdes na cidade onde
ele reside.

Esse € um ponto negativo para a empresa, o fatnmgeesa ndo possuir uma pessoa ou uma
equipe encarregada de coletar as informacOes dus tod setores, de estar atento aos
acontecimentos que ocorrem, de participar juntagneom a alta administracdo da empresa
para que se possa elaborar um planejamento adegoada realidade da mesma, tanto

quanto participar de elaboracdo de estratégiadefrans cenarios que a empresa pode
enfrentar, pois isso € uma peca fundamental pagmpresa se sobressair sobre 0s seus
demais concorrentes.

Vale ressaltar que a empresa nao precisa ne@ssate possuir tal departamento, porém a
estrutura da empresa permite que seja implantddogi@o para o seu maior desempenho.

07) Marque abaixo quais os procedimentos de caalooia que vocé tem algum
conhecimento:

() Planejamento ( ) Misséo da Empresa ( ) &/{sd Valores ( ) Objetivos ( ) Metas
( ) Departamento Contabil ( ) Departamento Fi€gaoutros

O R1 afirmou ter conhecimento de todos os itenmacipresentados e acrescentou ainda que
o departamento de recursos humanos e departameptesdoal, pois em sua visao dentro da
empresa, ndo € apenas da sua area que ele dewaltecimento, deve-se ter conhecimento
de um modo geral e ser um gestor proativo.
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O R2 afirmou ter conhecimento sobre o planejameamissdo da empresa, visédo, valores,
objetivos e metas, pois segundo ele ndo somentdrewm em que atua deve possuir
conhecimento sobre esses itens basicos que fornmarteamento da empresa, mas sim cada
colaborador deve ter conhecimento do que é es$@acama empresa, pois sdo procedimentos
que dao sentido para a empresa existir.

Ambos os casos houve um posicionamento muito babaltrado por parte da organizacao,
pois a empresa agrega valor aos seus colaboradonesstirem a camisa da mesma,
contribuindo para a disseminagéo de conhecimerg@estores, fazendo com que a empresa
consiga manter um nivel de aceitacéo por partaidmgontribui para ela.

08) A empresa possui um sistema que engloba aotaddria?

O R1 afirma que a empresa ndo possui um sistense mdgel, mas a empresa tem um
sistema; ja o R2 afirma que a empresa possui uenssque engloba a controladoria, porém
ao analisar as respostas de ambos os respondgriesetratar da aplicacdo do questionario
ter sido realizada com dois gestores de difereéntggdes, talvez o nivel hierdrquico em que
cada gestor atua, limita o nivel de conhecimeniopanandlise mais detalhada, o R1 tem a
resposta mais coerente com a realidade da empresa.

Num contexto mais analitico a empresa pode acaggtgpontos negativos, pois o sistema da
controladoria; de uma forma integrada, reune inég®es no ambito financeiro, contabil e

operacional. Por meio desse sistema de informag@dspartamento atuante nesse sentido
poderd avaliar a empresa numa visdo ampla e almangebre ela, identificando os seus

pontos fortes e fracos e ainda expondo medida®tom@ms que possam reduzir tais riscos,
ressaltando que 0s responsaveis pela controlad@onaexpdem sua opinido, eles apenas
demonstram as alternativas para os tomadores tdec

09) Vocé tem entendimento do que € Elaboragéo darids Empresariais?

Ambos os respondentes afirmam que sim, eles téendimento do que é Elaboracédo de
Cenérios Empresariais.

10) A empresa possui um modelo de Elaboracdo déridsrprojetado para o futuro?

Ambos os respondentes afirmaram que a empresaipassunodelo de Elaboracdo de
Cenérios Empresariais, por se tratar de uma emp@sa concessionaria da marca John
Deere, a mesma estabelece um planejamento a loago @M que a empresa tem que atingir,
caso a empresa identificar que néo serd possicalhmprimento dos objetivos tracados no
planejamento, todos os setores da empresa deveraiorglatorios de como esta cada setor,
sendo assim, por meio das reunides que a empraisgarperiodicamente, serdo discutidas
propostas por parte dos gestores e medidas paraejueossivel o alcance dos objetivos
tracados.

11) Caso a resposta anterior seja sim, explique s palavras o que vocé entende por
Elaboracédo de Cenarios Empresariais.

O R1 explica que Elaboracédo de Cenarios Empresariama situacdo atual que acontece na
economia em que € vivenciado um cenario, por messaldado momento a empresa analisa
a situacao e projeta esta para novos rumos amfuewando em consideracdo as variaveis
que podem acontecer no futuro, porém a empreseegm® por meio de elaboracdo de agbes
para as provaveis variaveis que podem se conaretidso aconteca, a empresa aplica suas
acoOes corretivas.
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Ja o R2 explica que Elaboracdo de Cenéarios Empssar uma acdo de planejamento a
longo prazo que a empresa elabora, sendo que rwreleclo tempo, por meio de seus
sistemas, a empresa consegue gerar relatorios adliireacdo em dado momento da empresa
em relacdo ao planejamento, dentro dessas infoeeaqde foram geradas por esse relatorio,
€ possivel identificar as variaveis existentes pogem atrapalhar a empresa em atingir 0os
objetivos tracados por meio do planejamento e aimwieontrar medidas corretivas que
solucionem os possiveis erros da operacionalizaga&@mpresa.

Outro ponto positivo da empresa é que esta tralwalimaos seus colaboradores o tema acima
exposto, pois isso ndo so contribui com a expeadmofissional da pessoa, mas colabora, de
certo modo com o desenvolvimento da propria empesa@ue possibilita aqueles a terem
uma visdo global da empresa em todos 0s setoré® esan ater apenas em sua zona de
conforto.

Conforme Schwartz (1998), cenarios sao ferrameatgdsabalho que servem para orientar as
empresas e governos, servindo ainda de refergrariala criacéo de alternativas e tomadas de
decisfes, direcionando o alcance do objetivo ésfiai tracado.

12) A empresa possui um sistema de informagdesrdefintegrada?

O R1 afirma que a empresa nao possui um sistermdalmacdes de forma integrada, porém
0 R2 afirma que a empresa possui tal sistema.

13) Quais aspectos esse sistema de informacdeasbarigl
( ) Contabil ( ) Controladoria ( ) Financeirg Planejamento ( ) Controle ( ) Outros

Em contexto com a pergunta anterior o R1 afirmargieeexiste um sistema de informagdes
na empresa de forma integrada, no entanto a empossai um sistema e cada setor gera um
tipo de informacédo, pode-se dizer que numa formaualaos gestores que auxiliam os

tomadores de decisfes reunem todos os relatoriesegtéo divididos pelos setores e

transformam num relatério geral, possuindo os depamntabeis, financeiros, planejamento

e controle; entdo, de certo modo, a empresa coesedggrar os relatérios, mas sem um

sistema especifico.

O R2 afirma que a empresa possui um sistema dariaf@es de forma integrada, porém
cada um dos respondentes desenvolveu suas resplesta®rdo com suas percepcdes. Nessa
pergunta existiram pontos de vistas diferentes] @fikma que nédo existe e o0 R2 o contrario,
levando em consideracdo o grau de importancia dagbés, ambas sdo extremamente
relevantes para a empresa, porém o R1 tem maisemsua resposta, pois ele atua no setor
contabil e tem mais conhecimento do que se trassonto.

Num contexto geral, a empresa tem esse outro poagativo, pois um sistema de
informacfes de forma integrada consegue geraroriglat mais claros e concisos com a
realidade, ressaltando que as tomadas de decis@emser mais precisas, uma vez que esse
sistema é alimentado com dados de todos os setonagjalqguer momento que for necessario
gerar algum relatorio, serd possivel identificasacexista, alguma variavel que possa impedir
o desempenho operacional da empresa.

14) A empresa possui planejamento estratégico?

Ambos os respondentes afirmaram que sim, a empssali um planejamento estratégico,
outro ponto positivo na empresa porque ela consegjudnar todo o seu elenco de
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colaboradores, de acordo com o que ela pretenagiralevando em consideracdo que todos
os colaboradores participam de certo modo, possde representados pela figura do gestor
de cada setor.

15) Vocé tem nogédo sobre o que é planejamenta&gitta?

Ambos os respondentes afirmaram que sim, eles tégdondo que € planejamento
estratégico.

16) Caso a resposta anterior seja sim, explique was palavras o que vocé entende por
planejamento estratégico.

O R1 explica que a contabilidade trabalha com fEt@xorridos e que a empresa tenta tracar
novos objetivos para o futuro, analisando o passal@empresa existe um projeto para 2020
gue a mesma firmou com a John Deere e que tatprop@siste em um planejamento a longo

prazo; todo ano que se conclui é feito uma an&lsaue aconteceu e se a empresa ird
conseguir atingir o planejado.

O R2 corroborou com o que o R1 respondeu e aimdga@nta que a empresa também possui
planejamento anual, para que a empresa consiggiraegus objetivos ao término de cada
exercicio, sdo criadas metas que sao apresentagdagestores € 0S mesmos repassam aos
colaboradores, para que se possam cumpri-las gpeeganatingir os objetivos tracados por
meio do planejamento.

17) Todos os gestores participam da elaboracadatdejpmento estratégico?

Ambos os respondentes afirmam que sim, todos a®rgsesparticipam do planejamento
estratégico.

18) Quais gestores participam do planejamentotégica?

Ambos o0s respondentes afirmaram que 0s gestores pgueipam do planejamento
estratégico sdo: servicos e pecas; vendas; cantiédaihceiro; estoque; recursos humanos e
departamento de pessoal.

19) A empresa possui um modelo de gestao?
Ambos os respondentes afirmaram que sim, a empossai um modelo de gestéo.
20) Esse modelo de gestéo é repassado aos colates2d

Ambos os respondentes afirmaram que a empresasaepase modelo aos colaboradores.
Esse € um ponto muito positivo para a empresa, glaivferece aos seus colaboradores a
oportunidade de eles conhecerem as normas da ergEssprincipios que a empresa preza,
demonstrando a pessoa que ocupa uma funcdo nasanpmotivo real que ela tem em
desempenhar o seu melhor na empresa, respeitamid@rtaas crencas e os valores que a
empresa julga serem importantes.

Catelli (1999) considera modelo de gestdo comoasend conjunto de normas e principios,
que deverdo ser seguidos, € um conjunto tambénratgas e valores, tudo o que foi
agregado nesse modelo que integra o subsistentagisial deve ser respeitado, este serve
como uma forma organizada da empresa exercer asopgaacoes de modo que ela possa
atingir a sua missédo de maneira eficiente e epeaa que haja continuidade.

21) Os gestores entendem o que é vantagem comgetiti
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Ambos os respondentes afirmaram que sim, eles t@endimento do que é vantagem
competitiva.

22) Caso tenham conhecimento do que € vantagemetibingy explique com suas palavras
gual o seu entendimento?

O R1 afirma que a empresa por se tratar de sercomeessionaria da marca John Deere,
marca mundialmente conhecida, destaca que a engdieseior destague nessa questdo da
marca, pois ela agrega maior valor a seus prodifosapenas pelo reconhecimento em nivel
mundial, mas também pela qualidade que a marcacafer

O R2 afirma que no cenario atual que a empresadci@gor se tratar de sua localizacéo fazer
frente com a fronteira seca do Paraguai e, o paishe ter seus produtos com menor indice
de tributacdo, ou seja, produtos mais baratos,osuaiientes optam por comprar la. Nesse
contexto, a empresa possui vantagens competitvadagem seus clientes fidelizarem-se a
ela, pois como diferencial competitivo a mesma tena atencdo especial e um atendimento
pds-venda exclusivo ao cliente, o que no pais wizimédo acontece, fazendo que a empresa se
sobressaia sobre 0s demais concorrentes.

23) Em quais areas a empresa se preocupa em inyesd obtencdo de vantagem
competitiva? Se houver outras areas, cite-as.

Nesse ambito, os respondentes corroboram com a anemsposta, pois na visdo deles a
empresa investe em dois aspectos, diferenciacdatemalimento e valor agregado. Numa
analise geral das duas respostas, percebe-selané/esses gestores tém de conhecimento,
realmente € surpreendente, pois nem todas as exsgessuem tal nivel, isso € outro ponto
positivo que a empresa possui no que tange aigaedlo dos setores e € também um ponto
interessante, uma vez que 0s mesmos sabem a impar@gue cada um pode refletir no
proximo.

Conforme Barney (1991), vantagem competitiva € uogdanem que se implementara uma

estratégia que ira agregar valor, sem que existenmocrentes praticando a mesma estratégia,
ou uma estratégia que ird gerar beneficios parmm@esa e para o mercado na mesma
equivaléncia.

Apoés realizada toda a andlise e discussdo dotadss) constatou-se alguns pontos positivos
e negativos dentro da empresa.

Em relagdo aos pontos positivos 0s gestores possaehecimento do que é controladoria;
Todos os gestores participam do planejamento égicat A empresa tem conhecimento do
que € elaboracdo de cenérios; A empresa explosuas vantagens competitivas. E em
relacdo aos pontos negativos, a empresa ndo possdepartamento de controladoria; N&ao
possui um sistema de informagbes de forma integrdadi@gracdo das informacoes
manualmente.

5 Consideracdes finais

O que levou a pesquisa a inquietacdo e ao seuanwteo foi tentar responder a seguinte
questdo: Qual a visdao que os gestores da empresaugno em relacdo ao papel da
controladoria estratégica na elaboracdo de cenjpm® a obtencdo de vantagens
competitivas? Houve todo um caminho tedrico comdtrypara fundamentar a pesquisa como
técnico-cientifica.
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A visdo que os gestores tém em relacdo a contnidadstratégica € muito importante, pois
eles acreditam que por meio desse ramo da contatdj utilizado no planejamento
estratégico, é possivel que a empresa consigar nedmimacdes suficientes para criar um
cenario provavel ao qual a empresa almeja chegar,deixar de lembrar que por questdes
geograficas, onde a empresa € localizada, existgitasrestratégias que séo elaboradas como
vantagens competitivas.

Diante disso, dos trés objetivos especificos tagguhra a pesquisa, determinou-se que
somente os dois primeiros foram alcancados, sento as gestores da empresa tém
conhecimento de que a controladoria estratégica gworutilizar de informacbes da
contabilidade. Esta ultima, que trabalha com faessados, fornece informagdes necessarias
para a elaboracdo de novas estratégias empresaria@n essas informacdes existe a
possibilidade da constru¢cdo de um cenario idea paempresa, considerando as variaveis
gue podem surgir e juntamente com elas, acoesraadest como medidas corretivas.

A empresa por ser uma concessiondria da marcalJeére, a mesma impde objetivos em
que a empresa deve atingir. Nesse contexto, dstaldria mecanismos para que ela consiga
atingir o planejamento imposto e de certo modostexim planejamento em cima de outro;
porém, o segundo consegue tracar estratégias dtmgsepara atingir o primeiro. Diante
disso, a controladoria estratégica € uma ferranesgancial para o planejamento.

E por fim, o dltimo objetivo especifico ao qual r@gente pesquisa ndo atingiu, foi devido ao
fato da empresa ndo possuir um sistema de contridactiesse sentido a empresa nao possui
nenhum tipo de sistema de forma integrada, sigmtlo um aspecto negativo para a empresa,
pois a forma como ela gerencia os dados que alameotseu sistema, seus gestores poderéo
nao conseguir gerar informacgdes mais precisasoatsdores de decisdes.

Apb6s uma andlise detalhada e a constatacdo de adgfethas dentro da empresa, foi
realizado um levantamento de alguns itens impasagtie a empresa podera melhorar, os
itens serdo apresentados a seguir: Implementacaamdeepartamento de controladoria;
Implementacdo de um sistema de informages quedatdierma integrada; Otimizagdo dos
resultados.

Num contexto geral, a empresa desenvolve em segs@mentos gerenciais a maioria dos
instrumentos utilizados na controladoria, acreditague a elaboracdo de cenarios é um
elemento essencial e indispensavel para a obtelg;dantagens competitivas, porém ela néo
possui um sistema apropriado para gerir todas msmacdes da empresa de maneira
integrada e nenhum departamento de controladossesedois pontos sdo fundamentais para
que a empresa possa melhorar a fim de que consiga maior controle, visando ter
informacdes mais precisas nos momentos necesgadesisoes mais eficientes, podendo até
maximizar os seus resultados.
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