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Resumo:

Diante da facilidade hoje de se ter acesso asuigétes de educacgdo o desafio agora passou adser o
manter o estudante frequente e evitar a evasamtfabalho teve por objetivo propor medidas e acdes
que visem a reducao dos indices de evasdo no GenEducacgéo Profissional Ezequiel Ferreira Lima
(CEPEF). Para identificar os problemas que origieasa situagio e posteriormente propor solugoes,
foi realizado pela equipe de diretores e coordemadio Centro de Educacédo, o presente Planejamento
Estratégico Situacional. A metodologia deste pmento prevé a elaboracdo de uma lista de causas,
problemas e consequéncias, onde foi possivel detecta relagdo de motivos que levam o aluno a
evadir. Foi observada uma grande quantidade desfatpue, individualmente ou somadas, fazem o
estudante abandonar o curso. Com esta constatd€aoou-se um grupo de a¢des para combater e/ou
minimizar o crescente numero de estudantes evadidste Centro. Estas propostas vao desde a
ampliacdo da divulgacéo dos cursos e da atuacégcdusos, até a revisdo de projetos e metodologias
adotadas em sala de aula, e estardo presentetedim@dmo periodo de execucdo dos cursos.

Palavras-chave CEPEF. Educacéo profissional. Evasao escolar

1 Introducéo

A educacédo é um dos direitos que o cidadéao tenfire@uo pela “Constituicdo Cidada” de

1988, e muito tem se avancado na questao de peongiiesso a ela por todos os brasileiros.
No entanto, se a dificuldade ndo é mais com o acsslucacao, o problema agora esta na
permanéncia dos estudantes em seus cursos, fatdaegimente comprovado pelos altos

indices de evaséo vistos hoje. Esta é uma tentiieado é recente, mas que vem ganhando
muita atencao por parte dos envolvidos na edudagdieira, até por que se refere a utilizacao
dos escassos recursos publicos disponiveis. Poltatmtratar de diversos temas “externos” a
escola e da histéria de cada individuo, talvezigsw, discutir a evaséo escolar se torne um

assunto tdo complexo e de dificil solucéo.

No Estado de Mato Grosso do Sul, houve desde 2608ue impulso dado pelo Governo
Estadual para a educagéo profissional, principakneom a criacdo do Centro de Educacéo
Profissional Ezequiel Ferreira Lima (CEPEF), quen& escola da rede estadual de ensino que
atua somente com cursos técnicos de nivel médifmrde gratuita e procurando atender as
demandas por capacitacao e qualificacao existent€dampo Grande - MS. O Centro trabalha
com cursos técnicos presenciais e a distancia, edrezle e-Tec e o Programa Profuncionario.
O Centro foi fundado por meio do Decreto Governaalem® 11.195, publicado no Diario
Oficial n° 5.987, em 29/04/2003.

Atualmente oferece os seguintes cursos a comunidade
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v Cursos Presenciais — Técnico em Biblioteca, Téage@omunicacao Visual, Técnico
em Cozinha, Técnico em Eletrbnica, Técnico em &létnica, Técnico em Eventos,
Técnico em Hospedagem e Técnico em Recursos Humanos

v" Curso a distancia - Técnico em Administracao;

v" Cursos do Profuncionario — Alimentagcédo Escolanakestrutura Escolar, Multimeios
Didaticos e Secretaria Escolar.

Os processos de divulgacao, selecdo e matriculagtimessados é feito normalmente duas
vezes ao ano, com excecao do ano de 2015, quartiugé uma oferta de turmas novas.

A evasdo gera desperdicio de recursos publicom di tirar a vaga daquele estudante
realmente interessado e que faria todo o curso, qunaspor algum motivo ndo teve a
oportunidade de ingresso no curso por ndo haver vagas.

Diante deste contexto, o presente trabalho apesentPlanejamento Estratégico Situacional
que através de acdes socio organizacionais prapbedss para a problemética apontada, a
qual assola ndo so6 a referida unidade escolarsimatda a educacéo brasileira.

O objetivo deste artigo € propor medidas e a¢cdevigem a reducéo dos indices de evasédo no
Centro de Educacao Profissional Ezequiel Ferrameal(CEPEF), e que por sua vez possam
ser usados ou adotados por outras unidades escdaRede Estadual de Ensino.

Como objetivos especificos relaciona-se os segiinte

v Identificar as possiveis causas motivadoras deéevescolar;

v/ apontar as consequéncias e responsaveis parz@stas da evasao escolar; e

v propor medidas que impactem positivamente nestaeatica, minimizando-
a ou até mesmo zerando estes indices.

2 Metodologia

Para este trabalho adotou-se o Planejamento Egt@tBituacional (PES), surgido em 1970

como resultado da procura de um mecanismo quaaaselo trabalho cotidiano dos dirigentes
e gestores publicos. Foi criado pelo ex-ministrpld@ejamento chileno do Governo Allende,

Carlos Matus, que segundo ele, foi fruto de umdgueriodo de reflexdo durante o periodo em
que ficou preso por conta de um golpe militar. (G@MINI, 2008, p. 05).

Dentre as suas principais caracteristicas, 0 méR¥® nega a possibilidade de um uUnico
diagndstico da realidade, reconhece que os atoredvedos nunca tém o total controle das
acoes e seus efeitos e que a interacdo humana étotedmente previsivel.

Sabendo-se das caracteristicas deste método agapemto e preocupados com as altas taxas
de evasdao, a Direcdo do CEPEF realizou diversagesicom seu corpo técnico e pedagdgico,
entre os meses de novembro de 2015 a fevereir@lde guando aplicou esta metodologia, de
forma simplificada, para realizar o levantamen®ausas, consequéncias e possiveis solu¢cées
que poderiam ser tomadas para a solucdo ou mirgéouzdestes indices.

Para estas reunifes os coordenadores, técnicolagqugcos, fizeram pesquisas bibliogréaficas

buscando monografias, artigos e trabalhos quentrdesste mesmo assunto. Na primeira das
trés reunides realizadas durante o més de fevetei2®16, os professores foram convidados a
participar e fazer suas colocacdes e sugestdesitesnaeles participaram e o fizeram. Estas

recomendacgdes depois foram consolidadas em um @otomnico.

Nas primeiras reunides, utilizando o método “Boainstorming”, foram levantados os
problemas da escola, chegando-se a conclusdo dedpgeeles se inter-relacionavam com as

2



04, 05 e D6
Dutubro/ 2016

Contro de cofvenioes
Ponta Pord/MS

altas taxas de evasao escolar apresentados emodossos, inclusive sendo necessaria uma
reducdo no numero de coordenadores técnicos, daam julho de 2015, uma vez que havia
turmas com mais professores e coordenadores dedjudantes. Diante esta situacao, trés
coordenadores técnicos foram dispensados e hougeclara sinalizacdo dos gestores da
educacéo no Estado, de que mais cortes no pesstmlgm acontecer se este cenario ndo fosse
alterado. Os problemas citados foram agrupados o cgrandes grupos por suas
semelhancas.

Tendo em vista estes cinco problemas principasntapgos por sua constante ocorréncia nos
cancelamentos de matriculas e contato feitos irdlinente com os desistentes, criou-se uma
“matriz de selecdo de problemas”, onde estes pra@sderiam que ser avaliados de acordo
com 0s seguintes critérios: Impacto, Governabikd&actibilidade e Custo de Postergacéo.

O “impacto”, é referente ao vinculo ou ligacdo @sta situacdo tem com o problema (n6
critico) citado, ou seja, se for “alto” seu vingubpuer dizer que sua solugdo impactaria
grandemente no problema, e se for “baixa”, seu togaositivo sera pequeno no problema. A
“governabilidade” trata da capacidade que a ingét/atores envolvidos tem para agir na
solucéo ou minimizacéo dos efeitos deste problema.

A “factibilidade” trata da habilidade ou conhecin®emue os envolvidos tem para agir na
solucédo da situacéo, e por fim, 0 “custo de poatgig’ trata do custo que pode advir do
adiamento da solucéo de determinado problema.

Com a construcao desta “matriz de selecéo de pnaisiee possivel perceber em qual problema
se tem o maior impacto, maior governabilidade, mdactibilidade e maior custo de
postergacao, sendo este, a partir de agora, ogpnalprioritario a ser explicado.

Parte-se para a “explicagdo ou andlise do problemaimento no qual se aborda as possiveis
causas para este, bem como as suas consequérmimseAem especial atencdo as causas
criticas, que sdo aquelas que uma vez combatidedn forte influéncia na solugdo do
problema. E importante que se tenha alta goveidatié sobre este problema.

Como resultado deste processo de planejamentosziom “Plano de Ac¢des para o combate
da evasao escolar” que foi entregue a Coordenadiealucacao Profissional da Secretaria de
Estado de Educacao de Mato Grosso do Sul (SED).

Este planejamento estratégico compila e condedsas tus esfor¢cos deste grupo na tentativa de
apresentar medidas que solucionem a problemétieaai#io escolar no Centro de Educacédo
Profissional Ezequiel Ferreira Lima.

3. Referencial Teodrico

Ao longo do tempo, diversos estudos foram feitosspeito do tema evaséo escolar e estes
apontaram para diferentes aspectos, sendo quéam se buscou saber as motivacdes para o
afastamento dos estudantes do sistema educa@augira, em um segundo momento, se busca
analisar como os estudantes podem ser motivadermaapecerem em sala de aula e/ou
frequentando seus cursos.

De acordo com o Ministério da Educacédo (MEC) o ednde evaséo é: “Saida definitiva do
curso de origem sem concluséo, ou a diferenca é@mressantes e concluintes, ap6s uma
geracdo completa” (BRASIL, 1997, p. 19).
Para uma melhor compreensao, adota-se as caracterizda evasdo conforme segue:
v' Evaséo de curso — quando ocorre o desligamentstddasmte do curso profissional ou
superior em decorréncia de diversas situacfesctan®: abandono (ndo realiza a
3
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matricula), desisténcia (oficial), transferéncid mopc¢ad (remanejamento de curso),
trancamento, exclusdo por decisédo da instituicao;

v' Evaséo da instituicdo — acarreta o desligamentstiaante da instituicdo a qual esta
matriculado;

v' Evaséo do sistema — ocorre o abandono do estutiafema definitiva ou temporaria
0 ensino superior.

Lopes (2006) afirma que:

Muito se faz para conquistar novos alunos, masampgtico esforco tem sido feito
no sentido de reter ou aumentar o nivel de safisfde seus atuais [...]. A manutengdo
dos seus alunos €, cada vez mais, uma preocupap@axtilhada. As taxas de evasao
crescem na medida em que crescem as ofertas de aorams e novas instituicdes.
(LOPES, 2006, p. 112).

Segundo Tinto (1993), o comportamento de evadeessiste num processo de interagdes.
Visto que, o aluno chega ao sistema de ensinoptpetivos predefinidos e se insere no sistema
social e académico da instituicdo de ensino. Prtatravés do processo de integragdo ocorre
a redefinicdo de seus propositos, permanéncia iuiaeras formas de evasdo. Para o referido
autor, uma vez que, a obtencdo dos beneficiosgoalano é menor que os custos, 0 mesmo
opta pela permanéncia.

Quanto maior o comprometimento do aluno com atirigfio e com 0s seus proprios
objetivos, e elevado for o nivel de integracao éaoada e social desse aluno, menor
a probabilidade de evasao. (TINTO, 1993, p. 130).

O autor, Tinto (1993), considera que, apesar daiexin diversos estudos sobre evasao, poucos
permitem a segregacdo das variaveis, referentasectos que interferem na evasédo. Mas
aponta fatores que se associam a permanénciag @smjuais destacam-se:

v 0 status socioecon6mico se revela inversamenteioakdo a evaséao;

v a renda tomada isoladamente é menos determinamte permanéncia que a
qualidade das relacbes familiares e suas expeasatiom relacdo a educacdo dos
filhos;

4 0 nivel de expectativa dos pais influencia a pedgspectativa dos filhos,
como também a sua permanéncia nos estudos;

v a expectativa educacional é tanto mais alta quaaior é o status social do
estudante. (TINTO, 1993, p. 230).

Em suma, segundo os estudos do autor:

A permanéncia do aluno é determinada pela integraog@ial académica e ligada
diretamente as expectativas do aluno, sendo agsiamto maiores as perspectivas
educacionais e profissionais, enfatizando que, amqua integracdo social e
académica for satisfatoria, menos provavel serasd® do aluno. (TINTO, 1993, p
240).

Nunes (2005) utiliza-se de um exemplo cotidian@apaensurar a questdao motivacional da
evasao:

Nesse sentido, uma instituicdo de ensino podeoseparada com um avido que parte
com 100% da capacidade ocupada, apenas deixanstogpass durante as escalas,
chegando ao final do v6o com cerca de 60% dasopakrocupadas. Entre uma ou
outra escala, que nesse caso sdo as fases sesnestranuais de um curso, a
capacidade ociosa vai aumentando, havendo pouxeh de substituicdo de
“passageiros”. (NUNES, 2005, p. 125)

7 bY

Para tanto, € importante ressaltar que, as causgisntes a evasdo sao extremamente
complexas, e fazem referéncia em sua maioria aefatexternos ao ambiente educacional.
4
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Como ja foi mencionado, fatores financeiros, assiimo o cansaco, oriundo de atividades
desempenhadas em horarios contrarios ao de exedog@nirsos, sdo de grande relevancia na
permanéncia ou nao do referido aluno.

Dentre os autores que abordam a teméatica da edaséacam-se: Veloso (2000), Schargel e
Smink (2002) e Tinto (1975/1987). Os referidosoees sdo categoricos ao afirmar que a
evasao ocorre decorrente de diversos fatores, éesth®micos até psicoldgicos, tais fatores
sao fundamentais na decisao do aluno permanenrso ou ndo. Uma vez que, a populacéo
precisa ser qualificada para que o pais possassaddver, a evasao toma proporgdes ainda
maiores ao que tange sua abrangéncia e complexidade

Corroborando ao citado, Veloso (2000) afirma que:

A evasdo de estudantes é um fendmeno complexo,na@mslinstituicdes no mundo
contemporaneo. Nos Ultimos anos, esse tema temobigto de alguns estudos e
andlises, especialmente nos paises do primeiro anentém demonstrado ndo so6 a
universalidade do fenébmeno como a relativa homddade de seu comportamento
em determinadas areas do saber, apesar das diferemice as instituicbes de ensino
e das peculiaridades socioecondmico culturais de pais. (VELOSO, 2000, p, 14)

E de suma importancia & priorizacéo por parte ntuicdes de ensino, ao que diz respeito,
ao monitoramento do aluno no decorrer do cursajotegm vista que, muitos cursos nao
dispéem da ocupacéo total das vagas oferecidasarelq, as mesmas séo preenchidas, nao
utilizam de planos de a¢gdes com a finalidade deeaievasdo do aluno.

Segundo os autores, Schargel e Smink (2002) a afpemd sistémica utilizada de forma eficaz
€ uma ferramenta na compreensao da problematieaadao escolar:
Devemos examinar com lucidez tudo o que fazemescala. Nossa meta basica nao
€ simplesmente manter os estudantes em nossasleaata até que concluam seus

cursos, mas oferecer-lhes uma educacdo que osrgrppea uma vida plena e
produtiva que nao se limita a sala de aula. (SCHERE& SMINK, 2002, p. 29).

Diante das pesquisas e estudos aqui citados endigii®nado se aponta um problema ou motivo
central para o aluno evadir, e sim, 0 que se peré&lima grande variavel de fatores e
acontecimentos que se somam e fazem o estudantkiicayu ndo concluir seus estudos.
Grande parte destes fatos e acontecimentos oayaadd ambiente da escola, mas que tem
impacto direto e imediato dentro dela.

Diante disso, parece ser um erro pensar que agsohara este tema esta somente dentro da
escola e que a responsabilidade € s6 do corpoteéeen administrativo da escola. O professor
atende a uma pessoa, estudante, que possui saatedaticas individuais e uma histéria
familiar. Dentre o curto periodo de tempo em qtie pofissional tem contato com esta pessoa,
seria presuncoso acreditar que ele possa mudarowigiic “desvios” de personalidade,
problemas familiares ou alguns anos de defasagsmstodos.

4. Resultados

A evasdo escolar vem se apresentando com um gpasidlema para as instituicdes de ensino,
tanto publicas, quanto privadas. No intuito de draros efeitos deste problema, a Dire¢do do
CEPEF, realizou um planejamento, seguindo a meaigaoldo Planejamento Estratégico
Situacional, a fim de propor alternativas e ac@esmudassem o atual cenario, e que gerou um
“Plano de Acbes” entregue a Secretaria de Estadimdeacéao.

Atualmente os cursos técnicos tem apresentadoaxaale evasao de 40% ou mais ao final da
carga horaria, dependendo do curso. Como referpacaeo “percentual de evasdo” no CEPEF,
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tomou-se todas as turmas iniciadas no ano de 204 4agconcluiram ou que ainda estdo em
curso.

Tabela 03— Relacao de cursos, alunos matriculados, aluegsiéntes e taxa de evasao no
CEPEF

Modulo atual /

Nome do Curso e Alunos Alunos que ainda Taxa de )
; Quantidade de
Turno matriculados estdo frequentes Evaséao
maddulos
1° semestre / 2015
Comunicagéao
_ ] 45 10 7% 3/3
Visual Matutino
Comunicacéao
45 12 72% 3/3

Visual Noturno

Maodulo atual /

Nome do Curso e Alunos Alunos que ainda Taxa de ]
Quantidade de
Turno matriculados estdo frequentes Evaséo
madulos

Cozinha Noturno 40 19 52% 2/3
Eletrénica

40 24 40% 2/4
Noturno
Eventos 38 11 72% 2/3

2° semestre / 2015

Eletrbnica 40 23 43% 1/4

Fonte: Centro de Educacao Profissional EzequigkkarLima (CEPEF/2016).

Durante o0 ano de 2015 o Centro de Educacao Pmifmgiealizou dois processos de divulgacéo
e selecédo de novos estudantes, sendo que no rige@irestre iniciaram as turmas dos cursos
Técnico em Comunicagédo Visual Matutino e Noturnécriico em Cozinha Noturno, Técnico
em Eletrénica Noturno e Técnico em Eventos Vegperie no inicio do segundo semestre
daquele ano comecou uma turma do Curso Técnicoemdiica Noturno.

Com a utilizacdo do processo de planejamento égtcat situacional foram apontadas as
possiveis causas e motivos para a desisténciaanul@to dos cursos ali ofertados. A seguir
tém-se os itens citados:

Dificuldade de aprendizado e/ou acompanhamentoddasplinas no curso — Ocasionada
principalmente por dois motivos, que se alternamgue se soma em alguns casos, sendo o
primeiro a ma formacao dos estudantes egressassifttoenédio ou que ainda estdo cursando
esta etapa, e em segundo lugar, o longo tempostedae. Em ambos o0s casos, as dificuldades
encontradas no curso levam o estudante a desistir;

v’ Falta de afinidade com o CurseMuitos entram no curso sem saber ao certo delgue
trata ou aborda, e aos descobrirem que este naqué eles esperavam, optam por
desistir do curso escolhido;

v Busca constante pela recolocacao ou inser¢cao naaderde trabalhe- Os estudantes
que buscam o0s cursos técnicos estdo a procuraalegacao, insercdo ou melhoria de
6
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posicdo no mercado de trabalho. Especificamentecasp dos que nao estao
empregando e procuram inser¢ao ou recolocacéo readwe quando estes conseguem,
seja por incompatibilidade de horario, principalteenos cursos diurnos, ou por

“sobrecarga” ou cansaco do servi¢co, obrigando-dazarem um terceiro turno na

escola, eles, estudantes, em sua maioria, integwnoPCurso;

v' Busca pela graduacdo/cursos superioresSituacdo observada principalmente nos
estudantes que ainda cursam o ensino médio, eoqeenaluirem esta etapa almejam
0S cursos superiores. Enquanto eles ndo conquestiiisonho”, eles seguem no curso
técnico, porém ao lograr éxito em suas tentatieagpcdo é pela graduacdo em
detrimento do curso técnico de nivel médio; e

v Dificuldade no custeio do deslocamento para o cursépesar dos cursos serem
gratuitos com direito ao kit escolar, lanche nernvélo e uniforme, muitos estudantes
ndo conseguem continuar o curso por conta dosgyesto o transporte para a escola.
Atualmente o aluno de curso técnico no municipicCdenpo Grande tem direito ao
passe estudante, mas os prazos pedidos para as@makeste direito é incompativel
com o calendario usado na educacéao profissionagjastzlo os estudantes a ficarem por
até dois meses tendo que gastar com seu deslocantenue desmotiva muitos
estudantes, em sua maioria de baixo poder aqoisgive comecam a faltar, perdendo
as aulas e explicages, e por fim, perdendo o Mdrmmmm a turma e a escola.

ApoOs serem elencados e condensados 0s problen@sa@nopicos principais, partiu-
se para o “ranqueamento” destes com a atribuicigmi®s que variam de um a cinco, sendo
dado cinco ao problema mais importante, e um ammienportante. Os participantes fizeram
individualmente este processo, dentro do periotipusdo de cinco minutos e anotaram,
segundo seus entendimentos, qual a ordem de imp@tue estes fatos tém no problema
principal proposto neste trabalho. Houve uma bex@anacdo sobre o que cada situacéo
representava, para evitar duplo entendimento aendimhento equivocados sobre o que cada
um abrange e incorpora em seu contexto. A somati@itodas as anota¢gbes culminou na
seguinte ordem, ou hierarquia, dos problemas erastog no CEPEF:

Tabela 04— Ranqueamento dos problemas apontados.

Problemas Ordem de relevancia

Dificuldade de aprendizado e/ou acompanhamento | das 1°
disciplinas no curso

Falta de afinidade com o Curso 20

Busca constante pela recolocacdo ou inser¢cao ncadwide 30
trabalho

Busca pela graduacao/cursos superiores 4°
Dificuldade no custeio do deslocamento para o curso 5°

Fonte: Grupo de trabalho — CEPEF.

Com a ordem das prioridades definidas, o proximes@ano PES, seria analisar a
influéncia do grupo gestor, ou propositor, nesteblpmas e os outros efeitos e custos que ele
gera dentro deste tema. Neste momento avaliam-sérogitens sobre os problemas
mencionados, Impacto, Governabilidade, Factibikda€usto de Postergacédo. Apds esta etapa
do planejamento h& um novo “ranqueamento” e, mastaento pode haver uma alteracao na
hierarquia dos problemas ou ndés criticos, sendsipelsjue o problema apontado inicialmente
como 0 mais importante ou principal, possa sepwigio mais como o principal, e sim como
um problema secundério. Foi o0 que ocorreu nestg caaforme demonstra a tabela 5:
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Tabela 05— Resultado da matriz de sele¢éo de problemas
Problemas Impacto Governabilidade | Factibilidade Custo de Colocagao
Postergacao

Dificuldade de
aprendizado e/ou

acompanhamento Alto Baixa Baixa Alto 2°
das disciplinas no

Curso

Falta de afinidade Alto Baixa Alta Médio 1°
com o Curso

Busca  constante
pela recolocacéao ou

! ~ Médio Baixa Baixa Médio 4°

insercéo ng

mercado de trabalhio

Busca pelg

graduacéo/cursos | Medio Baixa Médio Médio 3°

superiores

Dificuldade no

SUSte'O do Médio Baixa Baixa Médio 5°
eslocamento para

0 Curso

Fonte: Grupo de trabalho — CEPEF.

ApoOs a aplicacdo desta matriz percebeu-se umagdi@ma ordem das prioridades
apontadas pelo grupo de trabalho, onde se acrediteua maior dificuldade seria com a
dificuldade de aprendizado e/ou acompanhamentoudscneste momento, devido a sua
factibilidade e ao seu custo de postergacdo, apareesmo “problema prioritario” ou “né
critico”, a “Falta de afinidade com o Curso”.Esta é uma das vantagens deste processo de
planejamento, pois possibilita o foco da discuss@ofatos “tangiveis” ao grupo, e ndo se
“perde” em discussdes alongadas e infrutiferasesabdes e problemas em que o grupo néo
tem nenhuma influéncia, ou em que nao pode agir.

Tabela 06— Fluxograma de causas e consequéncias da “leatthnidade com o curso”.
Causas Problema Consequéncias

Desconhecimento, por parte

dos interessados, das areas

de atuacao de cada curso Falta de entendimento do
técnico estudante quanto aos

Falta de ligacdo ou insergag
com a area de atuacéo do
curso

o

objetivos do curso

Falta de afinidade com o
curso

Falta de envolvimento do
estudante com os demais
colegas

Falta de identificacdo deste
estudante com as disciplinas
do curso

Escolha de curso de forma
descompromissada e
aleatoria

Fonte: Grupo de trabalho — CEPEF.

Com esta definicdo de “novo” né critico, o grupoal@ensar nas causas e em suas
consequéncias que tendem a agravar o problemaadotivdeste trabalho, que é a evasao
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escolar no Centro de Educacéo Profissional Ezefeieeira Lima. Baseados neste problema
principal foram apontadas as principais causasgrithy concordancia que esta € importante
por parte de todo o grupo, bem como das conse@gpmvenientes destas. As informagdes
levantadas e devidamente anotadas estédo na tabela 6

v' Desconhecimento, por parte dos interessados, daasde atuacao de cada curso
técnico.

Definida a causa critica, o0 grupo se empenhou eocongrar e relacionar acdes
mitigadoras ou que possam diminuir os efeitos detiacdo, definindo aqui metas a serem
atingidas dentro de um determinado prazo, apontasdalicadores a serem usados, bem como
0S responsaveis pela execucédo destas acdes. O gstatelecido, devido a urgéncia do
problema, foi considerado o processo de divulgacseletivo do segundo semestre, enquanto
os indicadores, optou-se por um de facil mensuracqoe seja eficiente, que neste caso € o
levantamento feito pela Secretaria da Escola, quasdalunos assinam o cancelamento da
matricula, ou ainda os levantamentos feitos pelosdenadores técnicos de curso que ligam e
conversam com os alunos desistentes e evadidogndiacdo dos responsaveis houve a
insercdo de um departamento de fora da estrutu@edtro, mas que pertence a Secretaria de
Estado de Educacéo e que é primordial naquela acéo.

Tabela 07— Matriz de acbes para enfrentar o “desconhecmneuatr parte dos interessados,
das areas de atuacdo de cada curso técnico”.

Causa Acoes Metas Praz | Indicadores | Responsaveis
0
Desconhecimento Apresentacao do cursp Diminuir a Diminuicéo
por parte dos P a0 co evasdo pelo | 2° %29 | coordenagad
interessados, dag e area de atuacao antes motivo de | sem Naevasao | iscnicae a
i T do periodo de “ndo de "| por falta de edagbaica
areas de atuagao de magricula, e ndo mais dentificacio | 2016 | identificagdo P de cgurgo
cada curso técnicd  na “aula inaugural” ¢ p Ccom 0 Curso
com O curso
A . P Coordenacad
Criagdo de um video| Diminuir a Co ordenag
A ~ R Diminuicdo | técnica de
institucional falando | evaséo pelo| 2 =
: na evasao curso e
sobre o curso para ser motivo de | sem.
o por falta de Curso
usado no processo de nao de | . e~ L
D hecimento divulgacéo e pré- identificacéo | 2016 identificagdo ) Técnico em
escon tricula d g com o curso| Comunicaga
por parte dos matricula dos cursos| com o curso o Visual
interessados, dag
areas de atua,l(;ag OleInserir link de material Diminuir a Diminuicdo Coordenaga
cada curso técnicg I evasdo pelo| 2° a técnica de
explicativo sobre o . na evasao
) motivo de | sem. curso,
Curso no site — X por falta de S s
matriculadigital. ms.goy . nao de identificacéo Direcao e
R identificacéo | 2016 Central de
br ,, com O curso .
CcOm O curso Matriculas

Fonte: Grupo de trabalho — CEPEF.

A matriz apresentada na tabela 07 sintetiza commree esta parte do processo de
planejamento, como ja mencionado as duas causasdemadas, sendo o conhecimento e
desconhecimento, por parte dos interessados, e@s @ atuacdo de cada curso. A partir destas
causas foram definidas as acdes a serem segueatas;dmo prazos e metas para atingir os
objetivos propostos. Além disso, foram criadosnacadores para avaliagdo dos resultados e

0S respectivos responsaveis pelo desenvolvimento.
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Conforme demonstrado na tabela 07, neste momeé@so atdes foram apontadas como
fundamentais para a solucdo deste problema, es@&tade alta factibilidade, uma vez que o
CEPEF possui os recursos humanos e materiais paraosisecucao, e também séo de alta
governabilidade, uma vez que esta instituicido p@gonomia para a elaboracédo de material
desta natureza.

Este processo de Planejamento Estratégico Situmgossibilita que se mantenha o foco nos

problemas “solucionaveis”, evitando assim as ds@es e debates sobre temas insolUveis ou
gue nao dependam das ac¢des do grupo responsavéigieiho. Esta, sem davidas, € uma das
principais vantagens percebidas neste processo.

Além das ac¢0Oes citadas acima, varias outras forapoptas levando-se em consideracao todos
0s pontos mencionados. O grupo aproveitou o montEntliscussao para discorrer sobre todos
os problemas e dificuldades apontadas, até mesmagtodas elas se inter-relacionam com o
tema principal e ndo podem ser desprezados.

4.1 Proposicao de solugbes

Como resultado do processo de Planejamento Estat®iuacional varias acdes e propostas

foram feitas, ressaltando que todas estas samdimtirea de atuacao da instituicdo de ensino,
nao incluindo aqui acdes de responsabilidade divsenvolvidos, como a SED, estudantes e

suas familias.

Estas acOes propostas ocorrerdo em variadas fes@isdo do processo de divulgacdo dos
cursos, quando o interessado tem conhecimento soleszola e o curso, quando este se
inscreve para o curso que ele quer, no momentouerelg faz a selecdo, necessaria quando se
tem mais candidatos do que vagas, no momento erelguse matricula, até 0 momento em
gue comecam as aulas e ele tem contato com o dogemte e os outros estudantes do Centro.
Estas acBes continuam e devem ser constanteselararecucdo do curso até o seu término,
inclusive nas situacdes em que ocorrem os estagigsiando estes sdo encaminhados para o
mercado de trabalho. Enfim, € um trabalho perman@ois apesar de ter sua maior incidéncia
nos comecos dos cursos, a evasao nao ocorre sotoeatte este periodo.

Apontado com um “né critico”, a falta de informagaar parte dos interessados nos cursos
técnicos do CEPEF tem varias razdes, mas a primbgbas talvez seja o curto periodo dado
para a divulgagao dos processos seletivos e prla &stranheza” ou falta de informagdes que
0S cursos técnicos tem no municipio de Campo Gfit&leAinda é grande o numero de
pessoas que desconhecem o0s cursos técnicos denmdddd e o Centro de Educacédo
Profissional, o que se dira especificamente dososuali ofertados.

O CEPEF ja comecou no ano passado a preparar \@gdpbsativos e ilustrativos sobre cada

curso, e eles ficam disponiveis para acesso nda#scola — www.cepef.ms.gov.br, e na midia
social Youtube. Este material ajudard muito na idagdio de varias dividas e podera
incentivar, ou ndo, uma pessoa a optar por detaduiourso. Este material, por meio de link,

podera ficar disponivel no site da matricula digithotado pela SED, possibilitando informacao
instantanea aos interessados.

Foram produzidos videos institucionais também, oantuito de promover a escola como um
todo, e isso fortalecera a imagem do Centro coffeoé&iecia em cursos técnicos de nivel médio
no municipio de Campo Grande/MS.

E a “aula inaugural” deve ser mantida e feita cqmmoposta de sanar as Ultimas duvidas dos ja
selecionados, fazendo uma apresentacao bem detale@addo o curso e permitindo ainda, por
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ocorrer no comeco das aulas, que se facam novaguied de estudantes a fim de se repor o
namero inicial de cursistas.

Deve se dar atengdo especial aos diferentes mierfesstudantes vistos nos trés horarios de
funcionamento (matutino, vespertino e noturno) dmt@®. Os alunos do diurno possuem

caracteristicas diferentes e disponibilidade deptengeralmente maior para se dedicar aos
estudos, apesar de serem sensiveis aos problemasres e a busca por trabalhos. Os

estudantes da noite, em geral, j4 estdo no medmd@balho e por isso chegam ao turno da
noite mais cansados, além de ndo possuirem tamipot@ara a realizacdo de trabalhos e
pesquisas como o grupo anterior. O corpo docente ldgar em conta essas particularidades
na hora de realizar seu planejamento.

As acoes propostas a partir da matriz de enfremtenieram dispostas em quatro tépicos para
facilitar sua organizacdo, e consequentemente 1seanmgnhamento para 0s responsaveis e
gestores. Seguem as referidas acdes a sequir:

4.1.1 Acdes gue envolvem a divulgacado dos cursesfpanacdo de novas turmas:

v' Fazer uma aula de apresentacdo do curso para esessdados nele, mostrando o
mercado de trabalho e o perfil do egresso;

v Inserir link com material explicativo sobre o0s @§s no site

www.matriculadigital.ms.gov.br;

Direcionar a divulgag&o dos Cursos no intuito daragar o publico alvo;

Ampliar a divulgacdo dos Cursos nas midias (tef@visadio, redes sociais) buscando

parcerias com empresas, Instituicées de Ensinp, etc

v" Divulgar os eventos que ocorrem na escola, tornandis conhecido os cursos, a
capacitacao que os estudantes recebem e a Iritifpgca a sociedade;

v Participar de eventos em locais publicos e em dat@sas para mostrar a escola e 0s
cursos oferecidos ali;

v' Definir um calendario para oferta de novas turmasirsos para todo o ano, tendo
aprovacao até outubro do ano anterior;

v" Criar na Secretaria do Centro uma “lista” de irgsaglos nos cursos que visitarem ou
ligarem para ter informacdes;

v Criar um site desvinculado do site e estruturaBB,&om dominio: edu, ou .com.br,
onde o0 acesso e alimentacgdo das informacdes naondkep da Secretaria de Educacao,
0 que atrasa o processo, ficando a responsabiljpa@dea direcdo ou uma equipe que
alimentara o site. Neste ambiente virtual, alémrdpaganda da TVCEPEF e os videos
explicativos de cada curso, criar a radio CEPEF aprasentacdo em um horario a ser
discutido para informacfes gerais da escola, ddadss, avisos importantes e uma
selecdo de mausicas, ou alguns canais com link ntulge, com algumas informacdes
e/ou dicas dos cursos;

AN

4.1.2 Acdes de atuacao junto ao estudante densaldale aula:

v' Estimular o aluno com premiacéemtiebook, tableticicleta, etc) dadas pelo seu bom
desempenho durante o médulo/curso, como ja ocorreu;

v Aumentar a participacdo dos alunos na elaboracéi@ualas e dos projetos de cursos,
deixando-os mais proximos das necessidades destes;

v' Levar egressos atuantes no mercado de trabalhonpatrear os alunos durante o
modulo ou em eventos promovidos no Centro;
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Tornar real os conceitos de multidisciplinaridadeterdisciplinaridade, envolvendo
assim, areas e disciplinas afins por meio de mw®jetventos ou acdes, envolvendo os
professores e estudantes do curso;

Reducao do numero de alunos em sala de aula no ducurso de 40 para 30 alunos.
De acordo com normas de arquitetura, para o tamdaficalas de aula que o Centro
possui, é possivel atender 24 alunos, respeita@@ot. por pessoa;

Manter o acompanhamento das faltas dos estudasrteslvendo os professores e
coordenadores, na tentativa de detectar e impadiabtyuns estudantes desistam;
Criar um horério e estrutura (sala de aula, labaae professor) para “reforgo escolar”
dos estudantes com dificuldades;

“Aproximacédo” do IEL e CIEE para aumentar a crdiibde e acesso ao mercado de
trabalho, para os estimulos necessarios.

Criacéo da “Empresa Junior” e a incluséo dos almesge projeto;

Termo de Compromisso para ser assinado pelo eséudarato da matricula, falando
sobre sua permanéncia no curso e sobre a conser@agitriménio publico;

4.1.3 Acdes administrativas para a melhoria dososur

v

v

AN

Busca de parcerias para estagios onde o aluno dalicderde profissional, sinta-se mais
“inteirado” na area escolhida e no mercado de tinaba

Garantia dos recursos necessarios para a execogams0os, COmMo iNnsumos para o
Curso Técnico de Cozinha, placas e transistoresklatrotécnica, entre outros;

Ter um “olhar” diferenciado sobre o calendario Vetida educacao profissional,
evitando as interrupgdes longas, recessos, entreédslos e no final de ano;

N&o comecar novas turmas no final do ano;

Realizar no comegco do curso uma pesquisa com asglagges matriculados,
perguntando como ele soube do curso, se ja conbeCEPEF, se ja estd empregado,
se este curso que ele esta fazendo é para serrareff®us conhecimentos em sua
profissdo ou se serd uma “atividade extra” em &l qual a imagem que ele tem do
Centro, além dos dados socioecondmicos;

Manter as entrevistas com o0s alunos desistentegadides, dando preferéncia a
conversa pessoal, mas na impossibilidade destardedr por telefone ou e-mail;
Cobrar da SED a analise dos novos projetos apeskenho segundo semestre de 2015.
Estes novos projetos estdo atualizados e condgzenta a realidade do mercado de
trabalho;

4.1.4 Acdes voltadas a melhoria e desenvolvimeatoodpo docente:

v

Manter a formacé&o continuada para os professooeénpcom viés mais pedagodgico,
principalmente por conta do fato dos professoresnsédacharéis e nao terem tido
contato com as teorias da educacao e pedagogia,;

Valorizar o profissional, professor, com relacds &alores das aulas, incentivos e
cursos, politicas para a educacéo profissionaie enitros;

Planejar uma boa quantidade de aulas praticasnpatiaar e criar um forte “vinculo”
entre os conhecimentos dados no curso e a “vida rea

Planejar e promover a realizacdo de um numero nuopalestras sobre assuntos
especificos durante os horarios do curso;

Manter a monitoria e a comunicacdo com a Coorden&éénica de curso sobre os
alunos que faltaram ou que estéo faltando;
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v' Trabalhar com formas alternativas de avaliagcbesakathos, saindo das formas
tradicionais de provas;

Estas acdes deverdo ser implantadas ao longo atestetivo e seus resultados, positivos ou
nao, poderdo ser constatados na conclusao dasstnomago que vem, a partir do levantamento
das taxas de evasao nestas.

Vale citar ainda que em relagdo aos projetos desosutécnicos oferecidos, eles foram
reescritos e atualizados no segundo semestre dpamsado e aguardam aprovacao da SED
para serem aplicados. Estes “novos” projetos propd®a atualizagdo na matriz curricular,
ementas das disciplinas, bem como prevendo aicactiio dos concluintes de cada médulo, ao
invés de apenas diploma-los ao final do curso coooore hoje.

E sabido que outras causas podem interferir e/ateaeer durante a execuc¢do do curso, mas o
processo de monitoramento constante dos alunosdegadeve ser capaz de detecta-las e
inclui-las na pauta de discussao.

Por fim, vale citar que para as turmas que comatatsas aulas em fevereiro de 2016 nao
tiveram esta divulgacdo especifica e mais detalhawolaisso, elas ndo poderdo servir como
parametro para dizer se estas acdes terdo ou c&sssu

5. Concluséao

Diante 0 exposto neste relatorio fica latente apleridade dos motivos e razbes que levam
um estudante a evadir o curso. Porém, apesar ddstaldade de determinar um motivo
principal para a evasao e a partir disso proporisasdmitigadoras, € preciso ter este tema
sempre em pauta nos diversos niveis e modalidadedutacéo brasileira e, porque ndo, com
toda a sociedade. O processo de planejamentoégit@boperacional foi muito valido, pois
possibilitou enxerga e “dissecar” o problema enssifaias facetas, permitindo a criacdo de
um grande leque de alternativas e acdes a sereat&sm

E necesséaria a busque pela inovacdo em algumasaprém sala de aula, didaticas e
metodologias que existem dentro da escola e gée aktapassadas e que sdo pouco atrativas
para os “novos” estudantes. O estudante desteos@tulou muito e 0 que se percebe as vezes
€ gque as escolas ndo acompanharam estas mudancas.

No caso dos cursos técnicos um grande anseio demgm®r parte dos alunos é o de disciplinas
e aulas préaticas, em laboratérios ou em camporeailitam o dia a dia e as rotinas do mercado
de trabalho em que ele quer entrar, afinal estessbsyem sua maioria, estdo ligados as areas
operacionais, e ndo as gerenciais do mercado lushm

E de suma importancia levar em consideracio aisylartdades dos estudantes em cada curso
e turno, como as diferencas existentes nos esegldntdiurno para os estudantes do noturno,
que em sua grande maioria vem de um dia inteirgedéco, alguns com trabalhos bracgais, e

que por isso chegam cansados na escola. Nos wiurass, temos uma grande quantidade de
mulheres, que além das atribuigBes profissionaisnalam as fungdes familiares, sendo que
nestes casos a escola, o curso, esta em um seglandoe, portanto, ao menor problema ou

dificuldade em casa, elas parardo o curso, queéndgrioridade em sua vida, ndo neste

momento.

Por fim, teremos ainda, algumas iniciativas quadesucesso e éxito em um grupo, mas que
nao surtiram efeito em outros, dentro as vezesatana sala de aula, devido as suas diferentes
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prioridades, necessidades e/ou expectativas. Man& devera nunca desmotivar ou inibir o
gestor, que tem que estar atento e apto a conslierinativas e caminhos para a mudanca.
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